medborgaraialog



Lt

Ho i -
at
“lI—I.--‘.-------

b

[ Vo L S = ¥y R
| HAMNDE . Sy
[ PEN RAyts,

Fi AT=SEr

TYCK TILL OM
ALDREDMSORGEN!

VALLOKAL &
Dsdagsrilning i

Fadr frim (K100

INGANG




INNEHALL

FORORD 4
Handbok for medborgardialog Kommunikation
Vad ar medborgardialog? Sammanfattning kommunikation
Varfor medborgardialog? Dialog

Fordelar for kommuninvanarna, for fortro- Hur?

endevalda/tjansteman och for demokratin .

Nar?

Olika roller Var?

Risker med medborgardialog Naigra praktiska tips

Enhetligt arbete med medborgardialog Sammanfattning dialog

Principer for medborgardialog

i Gislaveds kommun Aterkoppla

Sammanfattning aterkoppla

Medborgardialog
— en del av kommunens styrning Utvardera

Planera Sammanfattning utvardering
Syfte och mal Resurser for medborgardialog

Medborgardialog i beslutsprocessen | Gislaveds kommun

Metoder och inflytande Till sist

. . . . Litteraturtips och referenser
Vem riktar sig medborgardialogen till? P

Vilka namnder och forvaltningar ska

vara med?
Text: Ulrika Dagard

Sammanfattning planera Foto: Gislaveds kommun
©2013 Gislaveds kommun

Tryckeri: Elanders Féalth & Hassler AB



FORORD

DU HALLER | DIN HAND FORSTA UPPLAGAN
AV GISLAVEDS KOMMUNS HANDBOK FOR
MEDBORGARDIALOG.

Demokratiberedningen, som bestar av ledaméter fran
alla partier som finns representerade i kommunfull-
maktige, och projektledare Ulrika Dagard har under
ca 2 ars tid arbetat med att ta fram handboken.

Demokratiberedningen har haft regelbundna moten
och ett antal sa kallade dialogaktiviteter.

For att dialogen med invanarna ska vara meningsfull ar
det nédvindigt att den genomfors pa ett genomtankt
satt. Darfor presenterar vi nu ett verktyg, en handbok,
som ska vara till hjalp for namnderna for att ta till vara
medborgarnas forslag och idéer.

Ambitionen med handboken ar att den ska vara latt
att anvanda.

Besluten blir oftast battre och hallbarare nar de fattas
efter en dialog med de kommuninvanare som anvander
verksamheten.

Att utveckla och diskutera demokratifragor ar ett
arbete som alltid maste paga.

Demokratiberedningen i Gislaveds kommun vill rikta
ett stort tack till alla er som pa olika sitt bidragit till
denna handbok, projektledare Ulrika Dagard, ett stort
antal larare och elever vid flera av kommunens skolor,
pensiondrsorganisationer och invanare i flera av
kommunens orter.

Gislaved den 4 februari 2013

Elisabeth Andersson
Ordférande demokratiberedningen
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medborgardialogens utgangspunkt



HANDBOK FOR MEDBORGARDIALOG

Handboken for medborgardialog som du nu haller i din
hand ar ett resultat av Gislaveds kommuns projekt
medborgardialog som pagar under aren 2012 och 201 3.
Projektets framsta uppdrag har varit att genomfora
dialogaktiviteter och prova olika metoder for med-
borgardialog och med utgangspunkt fran de erfaren-
heterna besluta om principer for medborgardialog i
Gislaveds kommun, samt producera en handbok.
Demokratiberedningen som bestar av elva kommun-
fullmiktigeledamoter fran samtliga av fullmaktiges
partier, har fungerat som styrgrupp for projektet.

Oavsett handboken och projekt medborgardialog har
Gislaveds kommuns namnder och forvaltningar en
standig kontakt och dialog med kommunens invanare.
Kontakten och dialogen sker bland annat genom
samrads- och informationsmoten, brukarrad, fokus- och
referensgrupper, information pa webbplatsen, genom
broschyrer, med mera. | speciallagstiftning som styr
kommunens verksamheter ingar ocksa att dialog ska
genomforas med kommuninvanarna. Det giller till
exempel den fysiska samhallsplaneringen som styrs av
plan- och bygglagen och miljobalken, men fordelen med
en gemensam handbok ar att kommunens dialogarbete
blir enhetligt.

Handboken ar ett navigeringsverktyg och inte en fardig
mall. Att arbeta med medborgardialog handlar om att
vara flexibel och varje dialogprocess/aktivitet maste
hanteras utifran de forutsattningar som finns eller som
dyker upp. Handboken kan framst hjalpa till att
organisera och strukturera dialogarbetet. | handboken
finns det beskrivet hur dialogaktiviteter kan planeras,

kommuniceras, genomfdras, aterkopplas och utvarderas.
Handboken innehaller dven konkreta tips och rad som
ar anvandbara for fortroendevalda och tjansteman nar
dialogaktiviteter ska genomforas.

Handboken ar uppdelad i tva delar. Den forsta delen
beskriver bakgrunden till arbetet med medborgardialog.
Har finns en forklaring till vad medborgardialog ar,
varfor kommunen ska arbeta med medborgardialog,
samt hur dialogarbetet bor planeras. Den forsta delen
innehaller aven Gislaveds kommuns principer for
medborgardialog som ar de principer som namnder
och forvaltningar ska utga fran nar de arbetar med
medborgardialog.

| del tva ges praktiska och handfasta rad till dig som ska
arbeta praktiskt och genomfora dialogaktiviteter. Olika
moment finns beskrivna som ar viktiga att tinka pa.
Har finns aven beskrivet vilket stod och vilka resurser

det finns i Gislaveds kommun for att namnder och
forvaltningar ska kunna arbeta med medborgardialog.




Medborgardialog handlar om att kommunen, fortroende-
valda och tjinsteman, anser att kommuninvanarnas
idéer och synpunkter ar en viktig tillgang for att utveckla
den framtida kommunen. Medborgardialog innebar att
fortroendevalda och tjansteman aktivt, genom olika satt,
soker upp kommunens invanare for att fa reda pa vad
de tycker, tanker och har for varderingar i olika fragor.

Framforallt handlar medborgardialog om att fortroende-
valda och tjansteman vill lyssna pa kommuninvanarna
och att invanarna har mojlighet att vara med och
paverka och utdva inflytande pa fragor som de sjilva
tycker ar viktiga. Genom medborgardialog fornyas och
vitaliseras den representativa och lokala demokratin.

Medborgardialogens fokus finns i forsta hand pa dialog.
| en dialog mots flera manniskor tillsammans och 6ver-
vager flera argument och forsoker komma fram till
gemensamma och konkreta 16sningar. En framgangsrik
dialog bygger pa att lyssna och att bli lyssnad pa. Att
delta i en dialog innebar ocksa att man ar arlig i sina
avsikter och att man vill dela med sig av sina kunskaper
och asikter.

Trots att faktiska Iosningar inte alltid blir resultatet av
en dialog innebar det inte att dialogen ar meningslos.
Motet och dialogen med andra manniskor har i sig ett
virde eftersom deltagarna oftast lar sig nagot nytt och
far en forstaelse for andras standpunkter och argument.
Dialogen leder ofta till nya idéer och insikter och ger
deltagarna mojlighet att nyansera sina asikter och

egna attityder.

Det ar aven viktigt att veta att medborgardialog inte
handlar om opinionsbildning, marknadsforing och om
att forsoka overtyga manniskor om att ett budskap ar
det riktiga och ritta. Medborgardialog/dialog ska ocksa
sarskiljas fran diskussioner och debatt. Vid diskussioner
forsoker oftast diskussionsparterna informera, overtala
och overtyga varandra for att rattfardiga sina
standpunkter. | debatten har debattoren redan sin
standpunkt klar och det handlar om att genom argumen-
tation fa motdebattorens uppfattning att verka mindre
relevant. Det galler att plocka (retoriska) poang och att
vinna debatten.



VARFOR MEDBORGARDIALOG?

Under senare ar har flera kommuner och landsting
borjat arbeta med medborgardialog. Det finns flera skal
och orsaker till det. Nedan beskrivs nagra av de skal
som finns, samt vilka fordelar som kan uppnas for
fortroendevalda, tjansteman, kommuninvanare och

den lokala demokratin genom att arbeta med
medborgardialog.

Manniskors samhallsengagemang har forandrats over
tid samtidigt som de demokratiska institutionerna i
stort sett har forblivit oforandrade. Undersokningar
visar att svenska invanare vill diskutera politiska fragor
och ar samhallsintresserade, men parallellt minskar
andelen som blir medlemmar i politiska partier.

Nya arenor har istallet blivit en allt viktigare kanal

for manniskors politiska aktivitet.
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Idag valjer manniskor oftare att engagera sig i en 6ver-
gripande fraga som ar viktig for dem. Det kan vara svart
for fortroendevalda att bemota och hantera eftersom
fortroendevaldas uppdrag handlar om att ta hansyn till
allas intressen och vaga in flera och olika hanseenden.

Uppdraget som fortroendevald har dessutom blivit
alltmer komplicerat. Det kravs mer djupgaende kunska-
per hos fortroendevalda eftersom kommuner och lands-
ting har blivit alltmer komplexa och mangfacetterade
organisationer i takt med att samhallet har utvecklats.
Detta i kombination med att allt farre fortroendevalda
ska hantera en storre kontaktyta med fler kommun-
invanare, gor att det kan vara svart for fortroendevalda
att ha kunskaper om vad invanarna verkligen tycker om
en fraga.

En annan problematik ar att grupper av invanare viljer
att inte rosta och de forlorar darmed en av sina mojlig-
heter att paverka. Aven om Sverige i internationella
studier har ett hogt valdeltagande har deltagandet
sjunkit fran 1970- och 1980-talets hdga nivaer. Det finns
stora skillnader i valdeltagande mellan kommuner och
landsting och annu storre ar skillnaderna mellan olika
valdistrikt inom kommuner och landsting. Nagot som
ocksa ar tydligt i Gislaveds kommun. Socioekonomiska
forhallanden ar en avgdrande faktor for om manniskor
valjer att rosta eller inte.

Ovanstaende visar att det finns ett behov av att
utveckla dialogen med kommuninvanarna och att det
finns flera fordelar och vinster att gora genom att
arbeta med medborgardialog.






Genom medborgardialog ar det mojligt for kommun-
invanare att kanna sig delaktiga i samhallet och
uppleva att man kan paverka sin egen situation.
Forskning visar att den upplevelsen ar viktig for att
manniskor ska ma bra och kidnna sammanhang.

Genom medborgardialog skapas mojligheter for
manniskor att vara med och paverka. Nagot som i
sin tur kan vacka ett samhallsengagemang och ett
politiskt intresse hos enskilda. Det ar viktigt att
kommuninvanarna har mojlighet att vacka fragor
som ar betydelsefulla for dem.

Genom medborgardialog kan riktade insatser goras
mot grupper av kommuninvanare som vanligtvis
viljer att inte vara med och paverka eller delta.

Genom medborgardialog kan fortroendevalda och
tjansteman fanga upp det samhallsintresse och
engagemang som finns hos kommuninvanarna.

En uppriktig och oppen medborgardialog skapar
fortroende och forstaelse for kommunen som
institution och som myndighet. Manniskor har lattare
for att acceptera och forsta beslut om man sjilv har
deltagit i beslutsprocessen.

Medborgardialog starker fortroendet och tilliten
mellan fortroendevalda, tjansteman och kommun-
invanare. Dialogen skapar en forstaelse for
aktorernas olika roller och ansvar.

* Att delta i dialogaktiviteter kan leda till att kommun-

invanare kanner ett dkat ansvar for de gemensamma
resurserna, som till exempel den egna skolan eller det
egna naromradet.

* Att delta i dialogaktiviteter innebar oftast att

deltagarna far nya insikter och nya perspektiv som
leder till att respekten okar for andra manniskors
asikter, attityder och varderingar. Det starker
sammanhallningen i ett samhalle.

Genom medborgardialog far fortroendevalda och
tjansteman direkta kunskaper om kommuninvanarnas
idéer, asikter och varderingar. En kunskap som ar
viktig for att fortroendevalda ska kunna fatta forank-
rade och fungerande beslut. Foljden blir att kommun-
invanarna uppfattar besluten som mer legitima.

» Att lata kommuninvanarna delta i viktiga och tidiga

delar av en beslutsprocess kan leda till att protester
undviks eftersom besluten redan ar val forankrade.

Kunskaper om vad kommuninvanarna verkligen
tycker och efterfragar kan leda till att den kommunala
servicen utvecklas. Kommunens utbud stammer battre
overens med vad kommuninvanarna efterfragar.

Kunskapen om vad kommuninvanarna tycker kan leda
till effektivitetsvinster for forvaltningen och kan
innebira att kommunen maste forbattra sina tjanster
och utveckla sitt kvalitetsarbete.



OLIKA ROLLER

Medborgardialog utgors alltid av ett samarbete mellan
kommuninvanare (medborgare och brukare), fortroende-
valda och tjansteman. Alla tre ar lika viktiga men det
galler att vara medveten om vem som ansvarar for

vad och vilka uppgifter aktorerna har i dialogarbetet.
Nedan beskrivs vilka roller fortroendevalda, tjansteman
och kommuninvanarna (medborgare/brukare) har

i medborgardialogen.

Fortroendevalda: Fortroendevalda har en standig
kontakt med kommuninvanarna bade dagligen och i sitt
mote med partimedlemmar och med partisympatisorer,
men genom medborgardialog ges de fortroendevalda
tillfalle att fa breda kunskaper om vilka asikter och
varderingar storre grupper av kommuninvanare har.
Fortroendevaldas uppgift i dialogarbetet ar, forutom att
medverka i planeringen, att lyssna.

Tjansteman: Dagligen arbetar tjanstemannen med
administrativa uppgifter, med att bereda arenden och
med att presentera faktaunderlag till fortroendevalda
infor beslut. | dialogarbetet blir tjanstemannens uppgift
att verka som processledare for dialogen/dialogaktivitet-
erna.Tjanstemannen skoter aven dokumentationen och
gor sammanstallningar.

Kommuninvanare (brukare/medborgare):
Brukardialogen riktar sig framst till personer/grupper
som anvander kommunens tjanster eller service.

Till exempel ar elever i en skola eller personer som
anvander kommunens hemtjanst, brukare. Brukardialog
skiljer sig fran medborgardialog pa sa satt att det enbart

ar de berorda brukarna och/eller deras anhoriga som
deltar. Dialogen handlar oftast om den verksamhet som
brukaren finns i, eller som hon/han anvander sig av.

Till skillnad fran brukardialog riktar sig medborgardialog
oftast till alla kommuninvanare, men dialogaktiviteter
kan aven rikta sig till specifika grupper av kommun-
invanare. Samma metoder som anvinds for medborgar-
dialog kan aven anvandas i brukardialogen.

Oavsett om personen/gruppen deltar som kommun-
invanare/brukare i dialogen ar uppgiften for kommun-
invanarna/brukarna att lyssna och framféra sina
synpunkter och asikter i samverkan med andra.
Ibland innebar deltagandet att genomfora aktiviteter
och att fatta beslut.

medborgardiaiog
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Aven om det finns manga fordelar och vinster med
medborgardialog, finns det aven risker som inte ska
underskattas. | saimsta fall kan dialogaktiviteter under-
grava fortroendet for kommunen och for hela arbetet
med medborgardialog. Ett forlorat fortroendekapital
kan ta flera ar att aterstilla och férandringar som ar
nodvandiga att gora kan bli omojliga att genomfora.

* Dialogaktiviteter skapar ytterligare mojligheter for
sarintressen och resursstarka individer och grupper
att gora sin rost hord. Resurssvaga grupper har ofta
inte kunskapen och majligheten till att vara med och
delta. Dialogaktiviteter kan leda till att resurssvaga
grupper star annu mer utanfor samhallet.

* De som deltar i dialogaktiviteter ar inte representativa

for kommuninvanarna. Resultatet av dialogen kan bli
snedvridet och fortroendevalda och tjansteman far
ingen rattvis bild av vad majoriteten av kommun-
invanarna tycker.

* Personer och grupper som deltar i dialogaktiviteter
ser inte till helheten utan utgar fran den personliga
egennyttan och driver ensidigt sin sak.

» Att genomfora och delta i dialogaktiviteter kan vara

tids- och resursmissigt kravande bade for kommunen

och féor kommuninvanarna. Dialogarbetet kan bli
overmaktigt och ineffektivt.

* Politiska beslutsprocesser kan stracka sig over flera
ar. Ifran det att en dialogaktivitet genomfors kan det
ga lang tid innan beslut fattas och en atgard blir en
realitet. Det kan skapa misstroende och frustration
hos de som har deltagit i dialogaktiviteten eftersom
det kan vara svart att koppla dialogen till beslutet/
atgarden.

Trots riskerna, finns det all anledning att arbeta med
medborgardialog. Genom ett valplanerat, genomtankt
och enhetligt arbete med medborgardialog gar riskerna
att minimera, sa att dialogen ger de fordelar och vinster

som man vill uppna.




ENHETLIGT ARBETE MED MEDBORGARDIALOG

For att arbetet med medborgardialog ska ge de fordelar
och vinster som ar onskvarda, ar det viktigt att det
finns en réd och enhetlig trad i kommunens medborgar-
dialog. En gemensam syn och ett gemensamt arbetssatt
ar nodvandigt. Annars finns det en risk for att dialog-
arbetet blir en parallellprocess som inte har nagon
koppling till den ovriga verksamheten.

Dialogarbetet kan beskrivas som en process dar

foljande steg och moment ar viktiga att ta hansyn till.
Se modellen nedan:

Modell for dialogprocess

Vidare i handbokens del | beskrivs modell for dialog-
process forsta tva steg, Gislaveds kommuns principer
for medborgardialog och viktiga moment att ta hansyn
till i planeringen av dialogaktiviteter.

| Handbokens del Il ”Att praktiskt arbeta med med-
borgardialog” beskrivs ovriga fyra moment. Har finns
konkreta rad och tips pa hur man praktiskt genomfor
dialogaktiviteter, allt ifran hur man bjuder in till dialog
till hur en lokal kan mobleras. Rad finns ocksa kring hur
man pa basta sitt genomfor kommunikationsinsatser
innan och under en dialogaktivitet. Hur man ska tanka
kring att aterkoppla resultatet av de genomférda
dialogaktiviteterna till deltagarna finns ocksa beskrivet.
Liksom det viktiga momentet med utvardering.
Utvarderingar ar en forutsattning for att kunna utveckla
arbetet med medborgardialog och enskilda dialog-
aktiviteter.

Utvardera



PRINCIPER FOR MEDBORGARDIALOG | GISLAVEDS KOMMUN

Erfarenheter fran Gislaveds kommuns och andra
kommuners arbete med medborgardialog visar att det
ar viktigt att det finns gemensamma principer for att
skapa ett enhetligt dialogarbete, som ingar som en
sjalvklar del i kommunens styrning och som ar kopplat
till mal- och budgetprocessen. Gislaveds kommuns
principer utgor det ramverk som kommunens med-
borgardialog bygger pa och som foértroendevalda

och tjinsteman ska utga fran vid allt dialogarbete.
Principerna beskriver ocksa nir medborgardialog

ska genomforas.

Gislaveds kommuns principer for
medborgardialog ar:

* Nar medborgardialog anvands ska fokus finnas pa
barn och ungdomars majlighet att delta.

» Medborgardialogen ska ha ett tydligt syfte.
Nyttan ska kartlidggas och resultatet ska aterkopplas
till deltagarna.

* Medborgardialog ska genomforas nar fortroendevalda
och tjanstemin har ett behov av att fa reda pa vad
kommuninvanarna har for asikter och for priorite-
ringar for att fa ett bra beslutsunderlag.

* Det ar viktigt att lata kommuninvanarna lyfta fragor
som ar angelagna for dem.

* Olika metoder/verktyg ska anviandas for att na
kommuninvanare som vanligtvis inte deltar.

* Vid forslag som direkt berér kommuninvanarna i
Gislaveds kommun ska alltid medborgardialog
overvagas.
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* Forslag pa omraden/beslut som kan vara lampliga att
fora dialog kring ska foreslas av kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen och av namnderna.

* Det ar viktigt att omraden/beslut som tas upp till
dialog inte ar for abstrakta.

MEDBORGARDIALOG — EN DEL AY KOMMUNENS
STYRNING

Det ar namnderna, kommunstyrelsen och kommunfull-
maktige som lamnar forslag och beslutar om nar med-
borgardialog ska genomforas. Nar en namnd/forvaltning
har genomfort medborgardialogaktiviteter med ut-
gangspunkt fran modellen for dialogprocessen, ska
namnderna folja upp och Iopande utvardera sina ge-
nomfdrda dialogaktiviteter. Varje nimnd ska ocksa arli-
gen redovisa sitt resultat av genomforda dialogaktivite-
ter till kommunstyrelsen. Redovisningen ska goras i
januari/februari manad i samband med kommunstyrel-

sen arbete med mal- och budgetprocessen. Resultatet
fran ndimndernas dialogaktiviteter ska utgdra underlag
till kommunstyrelsens arbete med mal och budget.




Nar en namnd/férvaltning, med utgangspunkt fran
Gislaveds kommuns principer for medborgardialog, har
bestamt sig for att genomfora en dialogaktivitet finns
det flera fragor att besvara under planeringen. Att lagga
ner langre tid pa planeringen gor ofta att genomférandet
av dialogarbetet gar enklare, smidigare och snabbare.
Det blir ocksa littare att na de mal som ar uppsatta.
Nedan beskrivs vad man bor tinka pa och vilka
moment och steg man bor ha med i planeringen av

en dialogaktivitet.

Syftet med dialogen maste bestimmas inledningsvis.
Det vill saga varfor ska vi genomfora en dialogaktivitet?
Vad ar det som vi vill uppna genom dialogen? Vilka ar
vara mal? Forsok att formulera matbara mal som gar
att kontrollera i efterhand.

Det ar dven nddvandigt att avgrinsa vilka fragor som
ska hanteras under en dialogaktivitet. Det vill saga, vilka
fragor ska vi stilla till kommuninvanarna. Vilka fragor
vill vi ha svar pa?

Det ar ocksa viktigt att bestimma nar i beslutsprocessen
en dialogaktivitet ska genomforas. Ska till exempel
kommuninvanarna radfragas infor ett beslut, eller vara
med och utvardera ett redan fattat beslut?

Innan ett beslut ska fattas kan det behova forankras
hos kommuninvanarna.

For att infora/implementera ett beslut/atgard.
Invanarna kan lamna idéer och synpunkter pa hur
inforandet bor ga till.

For att utvardera ett beslut/atgard. Invanarna kan
hjilpa till och ge sin syn pa om beslutet/atgirden har
lett till ett onskat resultat.

For att undersoka vilka behov kommuninvanarna har.
Invanarna kan hjalpa till med att kartligga vilka behov
som finns for att utveckla en kommunal verksamhet
eller tjanst.

For att analysera olika 16sningar pa ett problem/en
fraga. Invanarna kan analysera och komma med
forslag pa olika 16sningar infor ett beslut.

For att kommuninvanarna ska fatta ett beslut.



Tillfallen nar dialog kan genomforas i beslutsprocessen
beskrivs ocksa i modellen som har omarbetats med
utgangspunkt fran Sveriges Kommuners och Landstings
modell:

METODER OCH INFLYTANDE

Nasta steg i planeringen ar att bestimma sig for en
lamplig metod for medborgardialog. Det vill saga

pa vilket sitt ska dialogaktiviteten genomforas?

Vilken metod man viljer hanger ihop med vilken form
av inflytande som deltagarna erbjuds under en dialog-
aktivitet. Form av inflytande handlar om "Hur mycket
ska invanarna vara med och bestimma?”. Det vill siga
ska deltagarna radfragas, fatta beslut eller enbart
informeras?

Har man val bestamt sig for vilken form av inflytande
som deltagarna ska erbjudas i en dialogaktivitet ar det
inte svart att bestimma sig for en metod som passar
for den inflytandeformen. Det finns manga metoder att
valja mellan. Metoder for medborgardialog berors mer
i handbokens andra del under rubrikerna ”’Dialog” och
“Resurser for medborgardialog i Gislaveds kommun”.

Modellen pa sidan 18 4r utvecklad av Huddinge kommun
och beskriver fem olika former av inflytande som del-
tagarna kan erbjudas under en dialogaktivitet. Modellen
beskriver ocksa lampliga metoder som passar for de
olika inflytandeformerna.

Det finns inga vattentita skott mellan formerna for
inflytande. En dialogaktivitet kan bade innehalla informa-
tion, konsultation, dialog och inflytande. Det finns inte
heller nagon inbordes gradering mellan inflytande-
formerna. Alla former ar limpliga beroende pa syftet
med dialogen.



Kom ihag att det ar a och o att tala om for deltagarna
vilken form av inflytande som erbjuds nar man bjuder

in till en dialogaktivitet. Det ar helt forodande om del-
tagarna tror att de ska vara med och besluta i en fraga
nar det egentligen handlar om att de blir informerade
om ett redan fattat beslut. Sadana missuppfattningar
skapar misstroende bade mot kommunen som organisa-
tion och mot hela arbetet med medborgardialog.

Tank ocksa pa att undersdka om det finns nagra yttre
begransningar for vissa former av inflytande, till exem-
pel lagstiftning som kan forhindra att deltagarna kan
vara med och besluta.

Det ar aven viktigt att vara medveten om att skilda
inflytandeformer och metoder kraver olika mycket
resurser. Att publicera information pa webbplatsen
kraver inte lika mycket arbete i form av tid och kostar
inte lika mycket pengar som att genomfora aterkom-
mande dialogmoten. Att gora en budget ar nodvandigt.
Det giller dven att bedoma om kostnaden star i
proportion till de mal som man vill uppna.



Envagskommunikation

Informationsmoten, kommuntidning,

Fragor och svar Veta webb, trycksak, med mera

Samla n synpunkter Tycka workehop. amademvandring o

Oftast vid ett tillfille Y P & ’
med mera

Uy v der cch anr oy char ek dalogmnn

Ofta vid flera tillfillen ° pen Space, o <usgripper tingdomsrad,
pensionarsrad, med mera

Aktiviteter Rlaneras Genomféra ArbetsgrupRen e-petitioner,

och genomfors medborgarforslag, med mera

Gemensamt beslutsfattande °© Bestamma Folkomrostningar, omrostningar,

En forutsittning for att kommuninvanare
ska kunna vara med och kinna sig delaktig ar att de far
information om vilka beslut som ar fattade, eller om
vilka beslut som kommer att fattas. Overhuvudtaget
kraver de andra inflytandeformerna att deltagarna har
tillgang till information och vissa forkunskaper om vad
fragan/arendet giller.

Gislaveds kommun arbetar i dagslaget med flera informa-
tionskanaler for att informera kommuninvanarna om
vad som pagar i verksamheterna.

Exempel pd kanaler for information dr kommunens
egen webbplats, kommuntidningen ”G”, broschyrer
och informationsmaten.

medborgarbudget, radslag, med mera

Konsultation innebar att kommunen
kontaktar kommuninvanarna for att fa reda pa vad de
har for asikter och synpunkter i en fraga. Asikterna/
synpunkterna fungerar sedan tillsammans med ovriga
underlag som beslutsunderlag for fortroendevalda
och tjansteman.

Ett exempel pa konsultation var demokratiberedningens
dialogaktivitet ”Dialog om dialogen” i maj manad 201 2.
Da fragade beredningen kommuninvanarna, genom att
ordna sex idéverkstader (workshop) och genom en
webbenkit, vilka kommunala omraden/verksamheter
som invanarna framst vill vara med och féra dialog kring?

Exempel pd metoder for konsultation dr enkdt, fokusgrupp,
medborgarpanel, omrddesvandring, samrdd och workshop.
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Att delta i en dialogprocess innebar att
deltagarna tillsammans resonerar forutsattningslost
kring en fraga. Genom att utbyta tankar, asikter,
erfarenheter och idéer ar syftet att na fram till den
bista gemensamma I6sningen. Oftast maste processen
fortga under flera tillfillen och det 4r deltagarna som
utvecklar fragestillningarna under arbetes gang.
Deltagarna har ocksa mdjlighet att vara med och
paverka dagordningen.

Exempel pd metoder for dialog dr Open Space (stormote),
fokusgrupper, dialogmdéten och olika typer av rad.

Innebar att fortroendevalda
och/eller tjanstemin och kommuninvanare tillsammans,
under en langre process planerar och genomfor kon-
kreta aktiviteter. Det kan till exempel handla om att
elever och personal tillsammans med berérda forvalt-
ningar planerar och genomfor olika atgarder/aktiviteter
pa en skola. Samarbete/inflytande kan ocksa handla om
att kommuninvanare har majlighet att limna medborg-
arforslag. Forslag som fortroendevalda sedan fattar
beslut om.

Exempel pa metoder for samarbete/inflytande dr framtids-
verkstad, arbetsgrupper, brukarrdd, medborgarforslag
och e-petitioner.

Nar kommuninvanarna helt eller
delvis medverkar i beslutsfattandet kallas det for med-
bestimmande. Det innebar att makt overlats fran de
fortroendevalda till kommuninvanarna/deltagarna.
Exempel pa medbestimmande ar medborgarbudget.
Da overlamnar fortroendevalda hela eller delar av
beslutet till deltagarna. Medborgarbudget kan handla
om att bestimma 6ver hur en park eller en gagata ska
utformas. Medbestammande kan aven handla om
omrostningar dir kommuninvanarnas asikter styr
beslutet som fattas av de fortroendevalda.

Ett exempel pa medbestimmande var nar tekniska
namnden i Gislaveds kommun genomforde en omrost-
ning i november — december 2012. D3 fick boende i
omradet Sodergard rosta pa tva omraden som det var
lampligt att bygga en lekplats pa. Det omrade som fick
flest roster blev ocksa den plats dar lekplatsen byggdes.

Exempel pd metoder for medbestimmande dr medborgar-
budget, folkomrostningar, omréstningar och radslag.

Observera att oavsett vilken form av inflytande som
diskuteras vidare i handboken benamns alla dialog-
aktiviteter som dialog aven om det kan handla om
information, konsultation och sa vidare. Den gemen-
samma arbetsdefinitionen i handboken ar dialog.



VEM RIKTAR SIG MEDBORGARDIALOGEN TILL?
Medborgardialog innebar att det ar viktigt att lyssna
pa alla kommuninvanare och inte bara pa dem som ar
resursstarka och har for vana att vara med och delta
och paverka.

Darfor ingar det i planeringen att gora en malgrupps-
analys. Fragor som man bor stilla sig ar: Vem ar mest
berérd av fragan som dialogen giller? Vilka grupper ar
underrepresenterade?! Och hur nar vi dem som
vanligtvis inte deltar? Som regel ar det n6dvandigt att
anvanda sig av flera inflytandeformer och metoder, samt
bjuda in till dialog pa flera olika sitt. Moten kan med
fordel kombineras med enkiter pa webben, med mera.

Av erfarenhet och med utgangspunkt fran rapporten
”Dialogformer i Gislaveds kommun” vet vi att ungdomar
under 25 ar som slutat skolan och som inte ar forenings-
aktiva ar en grupp som ar underrepresenterade i
Gislaveds kommuns dialogarbete. Generellt ar aven
gruppen barn och ungdomar underrepresenterade.

Det galler aven personer med utlandsk harkomst, och

i den gruppen ar det framforallt kvinnor och personer
som inte ar foreningsaktiva som ar underrepresenterade.

Ett fyrfaltsdiagram kan vara till hjalp for att identifiera
vilka kommuninvanare som bor vara delaktiga i en
planerad dialogaktivitet och vilka grupper man maste
ligga extra energi och resurser pa for att de ska vilja
delta och engagera sig.




Prioritet |

Prioritet 2

Berord

Prioritet 3

Prioritet 4

Lag Aktivitet Hog

Oversta rutan till vinster, prioritet |: Finns de
personer som ar berorda men som inte i lika hog grad
valjer att engagera sig. Denna grupp ar det viktigt att
kommunen sdker upp sa att de far mojlighet att limna
synpunkter och asikter, eftersom de kommer att bli
direkt paverkade av ett eventuellt beslut.

Oversta rutan till hoger, prioritet 2: Finns de
personer som dels ar direkt berorda av en fraga och
dels mycket motiverade till att engagera sig. De kommer
troligen att medverka i dialogaktiviteter/komma till
moten, skriva insandare, skrivelser och kontakta for-
troendevalda, med mera.

Nedersta rutan till vanster, prioritet 3: Finns de
personer som inte ar direkt berorda och inte ar enga-
gerade.Trots det, kan denna grupp anda vara relevant
att kontakta eftersom deras idéer och synpunkter kan
vara av betydelse for att fa en komplett uppfattning om
en fraga.

Nedersta rutan till hoger, prioritet 4: Finns oftast
de som alltid engagerar sig oavsett om de ar direkt
berdrda av en fraga/beslut eller inte. Det vill siga de
kommer att medverka pa moten och kontakta fortro-
endevalda, med mera. Naturligtvis har de all ratt att
gora det, men det ar viktigt att gora en bedomning av
deras synpunkter i forhéllande till vrigas asikter och
preferenser.



Identifiera ocksa i planeringen vilka som ar ansvariga
for den fraga/omrade som dialogaktiviteten beror.

Den kommunala organisationen innebar oftast att det
ar flera namnder och forvaltningar som arbetar gemen-
samt med en fraga/omrade. Det kan dven innebara att
externa aktorer sa som foreningar, myndigheter, med
flera ocksa ar berorda. Alla som ar ansvariga for en
fraga/ett omrade bor involveras i dialogen. Det ar
viktigt for att alla ska kanna ett ansvar for att resultatet
av dialogaktiviteten genomfors.

Ska till exempel en dialogaktivitet arrangeras kring ute-
miljon pa en skola kan flera aktorer behova medverka i
dialogen.Till exempel ar det ofta sa att fastighetsforvalt-
ningen ager och forvaltar skolbyggnaderna, tekniska
forvaltningen ansvarar for planteringar och delar av ute-
miljon, fritidsforvaltningen har ansvar for kringliggande
idrottplatser som skolan anvander och polisen kan
behova finnas med for att diskutera trygghetsfragor,
med flera.

* Utga fran Gislaveds kommuns principer
for medborgardialog.

* Vad ar syftet och malet med dialogen?
Gor malen mitbara.

* Vilka fragor ska besvaras under dialogaktiviteten?
* Nar i beslutsprocessen ska dialogen genomforas?

* Vilken form/former av inflytande ska vi erbjuda
kommuninvanarna? Ar méjligheten till inflytande
begransad?

* Vilken metod/metoder ska vi anvanda oss av?

* Vilka resurser har vi for att genomfora
dialogaktiviteten?

* Till vilka malgrupper ska vi vinda oss?
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Vilka ska bjudas in? Ta hjalp av fyrfaltsdiagrammmet.

* Hur nar vi grupper som vanligvis inte deltar?
Kravs riktade insatser?

* ldentifiera vilka namnder och férvaltningar,
med flera som ar sakagare och som ska involveras
i dialogaktiviteten.



ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

medborgardialogens praktik




| det praktiska arbetet med medborgardialog ingar att
planera och genomféra de kommunikationsinsatser
som behovs. Det ar till stor del kommunikation som
leder fram till de positiva effekter som medborgardialog
kan ge.

Kommunikationsinsatserna som ska goras under en
dialogaktivitet handlar om att informera om dialogens
syfte och innehall, samt hur dialogen ska genomféras.
Det handlar ocksa om att marknadsfora dialogaktivitet-
erna sa att manga manniskor vill delta. Det kravs dven
kommunikation efter dialogaktiviteternas slut. Dialog-
deltagarna maste fa veta vad resultatet blev av dialogen
och hur fragan/arendet kommer att utvecklas framdver.

Glom inte heller bort den interna kommunikationen.
Gislaveds kommun ar en stor organisation och ar den
storsta arbetsgivaren i kommunen. Att informera om
arbetet med medborgardialog/dialogaktiviteter till
anstallda och till alla fortroendevalda ar viktigt. Det ar
framforallt medarbetarna i verksamheterna som traffar
kommuninvanarna/brukarna och som kan fungera som
ambassadorer, dels for arbetet med medborgardialog
och dels for kommande beslut som ska verkstillas.
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Borja kommunikationen kring en dialogaktivitet genom
att gora en kommunikationsplan. En kommunikationsplan
hjalper till att strukturera kommunikationen bade
externt och internt. Planen bor innehalla vilka kommuni-
kationsinsatser som behover goras, vilka insatser som
identifierade malgrupper behover och om riktade
insatser ska goras mot sarskilda grupper. Vilka resurser/
kanaler som finns for kommunikation behover kartlaggas
och en tid- och aktivitetsplan bor goras.

Det ar aven viktigt att planera for hur resultatet av
dialogaktiviteten ska kommuniceras efterat. En mall
for framtagandet av en kommunikationsplan finns pa
Gislaveds kommuns intranat: intranat.gislaved.se/
dialogmetoder

* Gor en kommunikationsplan for dialogaktiviteten.

* Planera aven kommunikationen efter dialogens slut.
Deltagarna maste fa veta vilket beslutet/resultatet blev.

* Glom inte den interna kommunikationen. Beratta for
anstallda och fortroendevalda om en pagaende dialog-
aktivitet och om kommande beslut/resultat.






DIALOG

| det praktiska dialogarbetet ar det, forutom kommuni-
kationen, framforallt metoden som man arbetar med.
Det vill sdga pa vilket sitt man genomfor dialogaktivi-
teter. Fokus har kommer framst att finnas pa genom-
forandet och upplagget av moten, men strukturen gar
att anvanda pa de flesta metoder/dialogaktiviteter.

Vill du ha utforliggare instruktioner, tips och idéer om
metoder kan du lasa mer pa Gislaveds kommuns
intranat: intranat.gislaved.se/dialogmetoder

Vid genomforandet av moten/dialogaktiviteter ar det
viktigt att ha tre fragor i bakhuvudet:

Hur? Pa vilket satt man bjuder in till en dialogaktivitet
eller till ett mote.

Nar? Vid vilken tidpunkt och dag man genomfor
en dialogaktivitet eller ett mote.

Var?Vilken plats/lokal man valjer for att genomfora
en dialogaktivitet eller ett mote.

HUR?

Hur en inbjudan till en dialogaktivitet/mote utformas har
stor betydelse for hur manga manniskor som kommer
att delta. Det gar inte att ndja sig med att kalla till ett
mote/dialogaktivitet genom en oansenlig annons i lokal-
pressen, eller publicera en osynlig enkit pa kommunens
webbplats, och fran de erfarenheterna dra slutsatsen att
kommuninvanarna ar ointresserade bara for att ingen
deltar! Det giller att anvanda flera kanaler och att vara
kreativ. Har ar kommunikationsplanen ovarderlig.

Lagg ner mycket tid och tankemoda pa inbjudans ut-
formning. Attraktiva och lockande affischer, annonser,
hemsidor och flyers inbjuder till deltagande. | en inbjudan
ska det framga vad som forvantas av deltagarna, det

vill saga vilken typ av mote/dialogaktivitet de kommer
att delta i. Det ska ocksa framga nar och var motet

ska genomforas.

TYCK TILL OM
INTEGRATION!



Tank pa att anvinda ett begripligt och enkelt sprak i all
kommunikation, bade skriftlig och muntlig. Om det finns
behov oversatt inbjudningar, dokumentation etc. till olika
sprak och anlita tolkar om det behovs.

Nedan foljer tips pa olika sitt att bjuda in, som kan locka
fler att delta:

* S6k upp manniskor pa olika métesplatser och bjud
personligen in dem. Infor demokratidagen 2012 fanns
fortroendevalda pa plats vid entrén till en lokal mat-
varuaffar. De bjod in kommuninvanarna till demo-
kratidagen genom att dela ut flyers och genom att
muntligen ta kontakt med dem.

* Genomfor en dorrknackningskampanj for att soka
upp manniskor och bjud in dem till ett mote/
dialogaktivitet.

* Skicka personliga och riktade inbjudningar. Skicka dem
antingen till den malgrupp som ska bjudas in eller till
slumpmissigt utvalda kommuninvanare.Till dialog-
caféet den 20 oktober 2012 skickade demokrati-
beredningen ut 300 inbjudningar till sSlumpmassigt
utvalda kommuninvanare.
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Inled ett utokat samarbete med foreningar, organisa-
tioner och enskilda nyckelpersoner for att na sa
manga personer som mojligt.

Att engagera deltagarna i genomforandet av en
dialogaktivitetet kan skapa engagemang och gora
sa att fler blir lockade att delta. Nar demokrati-
beredningen genomforde ett Open Space med 600
gymnasielever i oktober 2012, var en arbetsgrupp
fran Gislaveds gymnasium med |7 gymnasieelever
engagerade i planeringen och i forarbetet.

Bjud in intressanta och kanda personer som motes-
ledare eller som forelasare. Det lockar till deltagande.
Journalisten och forfattaren Alexandra Pascalidou
forelaste under Gislaveds kommuns demokratidag i
oktober 2012. Hennes forelasning lockade till sig
manga manniskor som dven deltog i dvriga aktiviteter.

Vid vissa tillfallen kan det vara bra att erbjuda
manniskor en gava eller ett arvode for att uppmuntra
dem att delta.



NAR?

Vid vilket tillfalle, dag och tidpunkt, ett mote/dialog-
aktivitet genomfors har ocksa betydelse for om manni-
skor viljer att delta eller inte. Kvallar och helger ar

de basta tidpunkterna, eftersom flertalet ar lediga da.
Aven dagtid kan fungera beroende pa vilka kommun-
invanare aktiviteten riktar sig till.

Till exempel genomférde demokratiberedningen en sa
kallad "Kartverkstad”, i mars 2012 under en eftermiddag
i Torghuset, Smalandsstenar. Malgruppen var personer
over 65 ar och deltagarna fick via en webbaserad karta
fylla i hur de upplevde gang- och cykelvdgarna i orten
Smalandsstenar.

Ett alternativ ar aven att genomfora samma dialog-
aktivitet vid tva olika tidpunkter, dagtid och kvillstid,
for att manniskor med olika arbets- och studietider
ska ha mojlighet att delta. Forsok ocksa att planera in
dialogaktiviteten sa att den inte krockar med andra

och storre arrangemang i kommunen.

VAR?

Det spelar ocksa roll var nagonstans motet/dialog-
aktiviteten arrangeras for att uppmuntra manniskor att
delta. Om en lokal behovs ar det viktigt att den ar
funktionell samtidigt som den bor vara oppen och ljus.
Atmosfaren ar viktig for att manniskor ska trivas.

Lokalen bor aven upplevas som neutral och darfor bor
till exempel kyrkor undvikas. Bast ar att anvanda motes-
platser/lokaler i niromradet dar manniskor bor och
som ar latta for dem att ta sig till. Lokalen ska aven vara
tillganglighetsanpassad for personer med funktions-
hinder och horselslinga bor finnas.

Undersok alltid lokalen i forvag. Kontrollera om det
finns tillrackligt med vaggutrymme for att satta upp
bladderblock, anteckningslappar eller storre pappersark.
Finns det behov av att visa en powerpoint-presentation?
| sa fall kontrollera att det finns fungerade utrustning sa
som duk, dator och kanon. | storre lokaler ar det nod-
vandigt med en ljudanlaggning och ibland behovs en
tradlés mikrofon som kan skickas runt bland deltagarna.
Gor garna en checklista over vilket material som
behovs infor varje mote/dialogaktivitet.



Hur rummet mobleras har ocksa stor betydelse for hur
motet utvecklas. Att moblera som i en forelasningssal
kan vara nédvandigt om det ar manga deltagare som
ska vara med och fa information presenterad for sig.

| mojligaste man ska man undvika den typen av

moblering for att skapa en atmosfar som inbjuder till
moten och samtal. En anvandbar typ av moblering ar att
placera bord och stolar som mindre dar i rummet for
att skapa kanslan av ett café. Den typen av moblering
passar manga motesmetoder.







Bjud girna pa fika eller annat tilltugg vid moten/dialog-
aktiviteter. Ligg girna lite extra energi och resurser pa
goda smorgasar och/eller gott fikabrod. Fikats betydelse
ska inte underskattas. Vid fikapausen sker manga samtal
och deltagarna far mojlighet att lira kidnna varandra.

Ha en beredskap for alternativa I6sningar. Speciellt vid
oppna moten, det vill siga moten som deltagarna inte
behover anmala sig till, kan det vara omojligt att for-
utsaga hur manga deltagare som kommer. Vid sadana
tillfillen kan det komma for fa eller for manga i for-
hallande till den moétesmetod som har valts. Da giller
det att vara forberedd med andra motesmetoder som
passar antalet deltagare.

Om det behovs en motesledare ska hon/han vara for-
beredd och forsta sin roll. Motesledarens uppgift ar

att fungera som ledare/koordinator for motet. Motes-
ledaren ska inledningsvis forklara upplagget och
strukturen for motet. Hon/han ska stilla fragor, komma
med exempel och inspirera motesdeltagarna. Hon/han
ska aven hjalpa till att I6sa problem och det ar motes-
ledaren som vagleder deltagarna fram till ett resultat.
Ibland kan det vara befogat att anlita en extern motes-
ledare. Det kan vara motiverat om det ar viktigt att

motesledaren ar sjalvstandig i forhallande till arrangéren.

Oavsett om motesledaren ar extern eller intern, ar det
alltid motesledarens uppgift att stotta och hjalpa
deltagarna.
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Hur val an ett mote eller en dialogaktivitet ar planerad
kan det danda uppsta fragestallningar och problem som
kan behova hanteras under motets/aktivitetens gang.
Till exempel kan konflikter uppsta. Vid ett mote ar det
motesledarens uppgift att handskas med dem, det vill
saga hon/han ska inte lsa konflikten, men daremot se
till att motet och uppgiften kan genomforas. Konflikter
ska hanteras av de som ar direkt inblandade i konflikten
vid ett annat tillfille. Mojligen kan konflikten inkluderas
som en fragestillning/problem under métet som
deltagarna kan arbeta med.

De flesta dialogaktiviteter/moten kraver nagon form av
dokumentation. En motessekreterare bor utses som
gor minnesanteckningar. Foto och film kan behévas som
ett komplement. Sammanstill dokumentationen sa
snart som mojligt efter en aktivitet och publicera den
pa webben och/eller skicka den till deltagarna som en
forsta aterkoppling. Kontrollera att det ar ok att ta foto
pa deltagarna och att bilderna far publiceras.

En utvardering bor ocksa goras i samband med motets/
aktivitetens slut. Enklast ar att dela ut en enkat som
deltagarna far besvara pa plats. Det ir ett snabbt sitt att
fa respons pa hur motet har uppfattats av deltagarna.
Under forutsattning att deltagarna lamnar sin mailadress
gar det dven att skicka en digital enkit till dem, som de
kan besvara i efterhand.
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Anvand flera kanaler for att bjuda in till moten/dialog-
aktiviteter. Tank till och var kreativ. Anvand ett enkelt
sprak i all kommunikation.

Kvallstid och helger ar de basta tillfallena for att
sa manga manniskor som mojligt ska kunna delta i
en dialogaktivitet, men anpassa tidpunkten efter
malgruppen.

Lokalen som ska anvandas for moten/dialogaktiviteter
ska vara ljus och oppen, tillganglighetsanpassad,
neutral och garna finnas nara dar manniskor bor.
Tank pa moblering.

Bjud pa fika eller tilltugg.

Var forberedd och ha en beredskap for
ovantade handelser.

Dokumentera dialogaktiviteten/motet och aterkoppla.

Lat deltagarna utvardera motet/dialogaktiviteten.



For att skapa trovardighet for arbetet med medborgar-
dialog ar aterkoppling av resultatet till alla som har
deltagit en forutsattning. Med aterkoppling menas att
alla som har deltagit pa mote/dialogaktivitet har ratt att
fa veta resultatet av dialogaktiviteten och resultatet av
ett eventuellt beslut eller atgard.

Att aterkoppla resultatet av dialogaktiviteten och
beslutet kan goras pa flera sitt och hir kommer kom-
munikationsplanen val tillpass. Precis som vid genom-
forandet av en dialogaktivitet giller det att vara kreativ
och tdnka till. Att publicera resultatet pa kommunens
webbplats/facebooksida ar kanaler som oftast behover
kompletteras med fler kanaler. Mail/brev kan skickas till
deltagarna om de har lamnat sina adresser.

En annan variant ar att kalla till ett méte som bade kan
fungera som ett forum for att presentera resultatet
samtidigt som dialogaktiviteten utvarderas.Till exempel
genomforde demokratiberedningen aterkoppling
avseende Open Space (stormote) genom att besoka
alla elever i arskurs | och 3 pa Gislaveds gymnasium.
Demokratiberedningen berittade hur Gislaveds
kommuns namnder och forvaltningar planerar att
arbeta vidare med elevernas forslag som de lamnade
under Open Space. Nagra av forslagen hade redan lett
till konkreta beslut.

Det ar aven viktigt att sprida resultatet fran genomfdrda
dialogaktiviteter till alla kommuninvanare for att skapa
forstaelse och acceptans for arbetet med medborgar-
dialog och for olika beslut. Det ger aven kommun-
invanarna mojlighet att tycka till, limna synpunkter
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och reagera. Aterkoppling till alla kommuninvanare kan
goras via webbplatsen, kommunens facebooksida, genom
pressen/pressmeddelanden eller genom att genomfora
en informationsaktivitet.

Det ar ocksa viktigt att aterkoppla resultatet till
anstallda och fortroendevalda eftersom resultatet av
dialogen/besluten ofta paverkar verksamheterna.

Ett vanligt kommunikationsproblem vid arbete med
medborgardialog/dialogaktiviteter, ar att en fraga som
har hanterats i en dialogprocess, kan stracka sig over
flera manader/ar. Beslut blir inte fattade och atgirder
kan droja. En riktlinje ar att sa snabbt som mojligt
forsoka att fatta beslut och genomfora atgiarder som
har varit uppe till dialog. Pa sa satt kan resultatet tydligt
kopplas till dialogarbetet. Ar det inte mojligt ska man i
alla fall beritta varfor beslutet eller atgarden drojer.

* Dialogaktivitetens resultat och resultatet fran
eventuella beslut och atgirder ska alltid aterkopplas
till deltagarna.

* Kommunikationsinsatserna for aterkoppling ska
finnas med i kommunikationsplanen.

* Anvind flera och varierande kanaler for aterkoppling.

* Aterkoppling ska dven goras till alla kommuninvanare
och till kommunens medarbetare och fortroendevalda.

* Forsoka att fatta beslut och genomfdra atgarder sa fort
som mojligt efter att en dialogaktivitet ar genomford.






UTVARDERA

For att utveckla arbetet med medborgardialog och dra
lardomar infor kommande dialogaktiviteter ska dialog-
arbetet utvarderas. Beroende pa dialogaktivitetens
omfattning kan en utvardering genomféras bade under
aktiviteten och/eller efter aktivitetens slut. Sjalvklart ska
dialogdeltagarna vara med i utvarderingarna.

Forutom att den enskilda dialogaktiviteten utvarderas,
behdver ocksa en mer omfattande utvardering goras
som undersoker hela dialogprocessen, det vill saga
planering, kommunikation, dialog och aterkoppling.

En mer overgripande utvardering bor undersoka
foljande:

* Har principerna for Gislaveds kommuns arbete med
medborgardialog uppfyllts?

* Har malen uppfyllts?
* Hur fungerade planeringen?

* Hur fungerade metoden och genomférandet?
Undersok fragorna: Hur, Nar, Var.

* Deltog de malgrupper som vi ville skulle delta?
* Hur fungerade kommunikationsinsatserna?
* Hur fungerade aterkopplingen?

* Vilka synpunkter har deltagarna, fortroendevalda
och tjansteman?

* Vad larde sig deltagarna, fortroendevalda och
tjansteman genom dialogaktiviteten?

* Vad kan forbattras?
* Vad bor inte upprepas?

* Vilken nytta hade vi av dialogaktiviteten?

SAMMANFATTNING UTVARDERING

* Enskilda dialogaktiviteter och hela dialogprocessen
bor utvarderas for att dra lardomar infor kommande
dialogarbete.

* Nyttan av dialogaktiviteten ska kartlaggas.
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Vill du ha hjlp, tips och idéer pa hur du/ni kan arbeta * Vill du anvanda kommunens enkatverktyg?
med medborgardialog finns foljande resurser i Kontakta kommunstyrelsens utvecklingsenhet.

Gislaveds kommun: * Pa SKL:s webbplats SKL.se/medborgardialog finns

mycket information om medborgardialog och
* Forslag och beskrivningar av olika motesmetoder/ olika dialogmetoder.
metoder for medborgardialog, med mera finns pa
Gislaveds kommuns intranat: intranat.gislaved.se/
dialogmetoder

* | handbokens litteratur och referenslista finns
forslag pa bocker om demokrati, medborgardialog,
kommunikation och olika motesmetoder/metoder,

» Kontakta kommunstyrelsens kansli- och informations- med mera.
enhet som kan hjilpa till med rad och stdd vid

. .. . - * Mall for kommunikationsplan finns pa Gislaveds
planering och genomférande av dialogaktiviteter.

kommuns intranat: intranat.gislaved.se/dialogmetoder
* Pa kommunstyrelsens kansli finns dven ett mindre

bibliotek med litteratur om medborgardialog, motes-

metoder, med mera, for utlaning.
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Som avslutning ar det viktigt att papeka att arbetet med
medborgardialog inte ar krangligt och svart om det
genomfors enhetligt och med en genomtankt planering.
Framforallt ar det roligt, larorikt och utvecklande bade
for fortroendevalda, for tjansteman och for kommun-
invanare. Medborgardialog skapar unika mojligheter for
alla deltagare att fa kunskap om varandras olika roller
och uppgifter. Den kommunala organisationen blir mer
transperent och tydlig for kommuninvanarna. Dessutom
far fortroendevalda och tjansteman en unik mojlighet att
reflektera over arbetssatt och hur man kommunicerar
kring beslut. Men, viktigast av allt ar att kommuninvanar-
nas mojligheter att delta i beslutsprocesser utokas
beroende av vilken inflytandeform som erbjuds och det
om nagot vitaliserar den representativa demokratin.

Att utveckla och diskutera demokratin ar ett arbete
som maste paga hela tiden. Demokratin ar pa intet satt
sjalvklar. Samtalet om demokratin ar nagot som vi alla
bir ett ansvar for bade medborgare, partier, och demo-
kratiska institutioner. Medborgardialog ar en del av det
standigt pagaende samtalet.
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