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Vad galler for sociala medier inom
ungdomsverksamhet? Riktlinjer och svar pa vanliga
fragor

I. Ar det okej att 6ppna ett Facebookkonto utdver det
befintliga Instagramkontot?

Ja, det ar okej att oppna ett Facebookkonto — men med vissa forutsattningar
enligt GDPR:

Syfte och ansvar maste vara tydligt

e Syftet med kontot ska vara tydligt och forenligt med ungdomsradets
verksamhet.

e Den organisation som kontot tillhor (t.ex. kommunen) ar
personuppgiftsansvarig och maste sakerstalla att all
personuppgiftsbehandling sker enligt GDPR.

Informationsskyldighet

e Ungdomar och andra anviandare maste informeras om hur deras
uppgifter kan behandlas nar de interagerar med kontot — t.ex. genom
en enkel integritetspolicy linkad fran kontot. T.ex.
https://www.gislaved.se/kommun-och-politik/personuppgifter-och-

dataskydd
Delat personuppgiftsansvar med Meta (Facebook/Instagram)

e Nir man har en sida pa Facebook delar man personuppgiftsansvar
med Meta. Det innebar att man maste kanna till vilka uppgifter Meta
samlar in och vad som galler enligt deras anvandarvillkor-.

Kinslig information far inte publiceras

e Inga kansliga personuppgifter (t.ex. om halsa, religion, politiska
asikter) far publiceras utan uttryckligt samtycke.

e Inlagg och kommentarer ska modereras for att skydda individers
integritet.

Samtycke vid bilder och video

e Om ni publicerar bilder eller video dir en person gar att identifiera
behdvs samtycke, sirskilt om det roér sig om ungdomar under 18 ar.
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Kort sagt:

Det gar bra att 6ppna ett Facebookkonto, men ni behover ha ordning pa
ansvar, syfte och integritetsskydd for att uppfylla kraven i GDPR. Det ar
ocksa viktigt att tanka pa att ungdomars integritet skyddas extra noggrant.

Innan ett nytt konto startas bor det ocksa stimmas av med ansvariga, som
kommunikationsavdelningen eller samordnare, for att sakerstalla att
det sker pa ett korrekt och sakert sitt.

2. Vad far vi egentligen publicera — och vad bor vi
undvika? Har du nagra rekommendationer pa bra
innehall att dela?

Nar ungdomsradet vill publicera innehall — exempelvis pa sociala medier
eller i informationsmaterial — ar det viktigt att folja GDPR
(Dataskyddsforordningen), sarskilt eftersom det ofta handlar om unga
personer. Har ar en 6versikt med rekommendationer kring vad som far
publiceras och vad man bdr undvika, samt exempel pa bra innehall att dela.

Vad far vi publicera? (omm GDPR foljs)

|. Information utan personuppgifter

e Generella budskap, evenemang, tips och rad.

e Citat utan namn, om personen inte kan identifieras.
2. Personuppgifter med samtycke

e Bilder eller namn pa personer, om de gett sitt uttryckliga samtycke
(skriftligt ar bast).

e Samtycket maste vara frivilligt, tydligt och mojligt att ta tillbaka nar
som helst.

3. Material dir personer inte gar att identifiera
e Gruppbilder dar ingen enskild person kan urskiljas tydligt.

e Bilder bakifran eller med suddade ansikten.

Vad bor vi undvika?

I. Publicering av bilder pa barn och unga utan samtycke

e Aven om personen ir 6ver |3 (minimialder for samtycke i Sverige),
ar det bast att dven informera vardnadshavare om de ar under |8.
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2. Kansliga personuppgifter

Exempel: halsa, politiska asikter, religios tro, etnicitet.

Dessa far aldrig publiceras utan mycket strikta rattsliga grunder,
vilket ungdomsradet sillan har.

3. Otydliga eller generella samtycken

T.ex. ”Du godkanner att vi anvander bilden” utan att specificera vad,
varfor, var och hur lange.

Bra innehall att dela

Inspirerande citat fran ungdomar (utan namn eller med samtycke)
Evenemangsreklam eller information om moten
Resultat av omrostningar eller engagemang (anonymt)

Berittelser om paverkan eller projekt — anonymiserade eller med
samtycke

Tips pa aktiviteter, engagemangsmojligheter eller hur man startar
initiativ

3. Har du nagra tips eller rad kring hur vi kan tianka

strategiskt kring sociala medier?

Nar ni arbetar strategiskt med sociala medier och har ungdomsradet som

malgrupp behover ni tanka sarskilt pa integritet och samtycke, eftersom det

ofta handlar om minderariga eller unga vuxna som kan vara extra sarbara ur
ett dataskyddsperspektiv. Har ar nagra konkreta rad ur ett GDPR-

perspektiv:

|. Tydligt syfte med publicering

Varfor anvands sociala medier? Bestam och dokumentera syftet med
kommunikationen — t.ex. att informera, engagera eller marknadsfora
aktiviteter for ungdomar.

Detta ar ett krav enligt principen om andamalsbegransning (GDPR
art. 5.1.b).

2. Samtycke - informerat och frivilligt

Om ni publicerar bilder, filmer eller citat pa/om ungdomar kravs
dokumenterat samtycke, sirskilt om personerna ir under 18 ar.

Samtycket ska vara frivilligt, tydligt formulerat och kunna aterkallas
nar som helst.
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e Var sirskilt noga om ni publicerar nagot pa plattformar som TikTok,
Instagram eller Snapchat, dar bilder och video ar centralt.

3. Undvik kansliga personuppgifter

e Publicera inte information som avslojar exempelvis halsa, etniskt
ursprung, religios tillhorighet eller politiska asikter — dven indirekt
(t.ex. via deltagande i vissa aktiviteter).

e Detta skyddas enligt artikel 9 i GDPR.
4. Begrinsad och sdker hantering

e Dela inte mer information dan nodvandigt. Hall er till minimiprincipen
(art. 5.1.c).

e Sikerstill att endast behoriga personer har tillgang till konton och
innehall innan det publiceras.

e Ha en tydlig rutin for granskning innan publicering.
5. Plattformarnas roll - ni ar fortfarande personuppgiftsansvariga

e Aven om ni anvinder t.ex. Instagram si ir ni som organisation
ansvariga for hur personuppgifter behandlas pa er sida.

e Las plattformarnas villkor och utvardera risker — sarskilt eftersom
vissa sociala medier har servrar utanfor EU.

6. Informera om riattigheter

Se till att ungdomar (och deras vardnadshavare om under 18) far tydlig
information om:

e Syftet med behandlingen
o Deras rittigheter (ritt till tillgang, rattelse, radering m.m.)
e Hur man kontaktar er for att utova dessa rattigheter

7. Hantera borttagning pa begdran snabbt

e Ha rutiner for att omedelbart kunna ta bort bilder eller inlagg om
nagon angrar sig eller aterkallar sitt samtycke.

4. Hur lange far eller maste ungdomsradet spara
personuppgifter?

Ungdomsradet far bara spara personuppgifter sa linge det finns ett tydligt
och lagligt syfte — alltsa ett syfte som de har berattat om for personen vars
uppgifter samlas in.

Det betyder:

I. Endast sa linge det behdvs - till exempel:
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e For att kunna kontakta medlemmar i radet.
e For att kunna skicka ut information eller kallelser.

e For att hantera deltagarlistor for evenemang.

2. Inte langre dan nodvandigt — nar uppgifterna inte langre behovs for det

syfte de samlades in for, ska de raderas eller anonymiseras.

3. Exempel pa tidsgrans:
Om en person slutar i ungdomsradet eller drar tillbaka sitt samtycke, bor
deras uppgifter tas bort inom rimlig tid (t.ex. nagra veckor).

Tips till ungdomsradet:

e Skriv ner hur lange ni sparar uppgifter — till exempel i en enkel
integritetspolicy.

e Gor en "rensning" en gang per ar for att ta bort onodiga
personuppgifter.

e Fraga er sjilva: Behover vi verkligen spara detta? Om svaret ar nej —
radera.

5. Hur ska de arkivera och spara det material som tas
fram pa ett korrekt satt?

Nar ungdomsradet tar fram material som innehaller personuppgifter —

exempelvis namn, bilder, citat eller asikter fran ungdomar — ar det viktigt att

bade lagra och arkivera detta material i enlighet med GDPR
(Dataskyddsforordningen). Har ar ett enkelt och tydligt svar anpassat for
ungdomsradet:

Sa har sparar ni material pa ett korrekt satt enligt GDPR:
|I. Tank efter fore — varfor sparar ni materialet?
e Fundera pa varfor materialet behdvs och hur lange det ska sparas.

e Exempel: Ett dokumentationsprojekt for en aktivitet kan behova
sparas i nagra ar, men inte for alltid.

2, Spara bara det som dr nodvandigt
e Undvik att samla in eller spara mer information an ni behover.

e Exempel: Behover ni verkligen ha namn och personnummer — eller
racker det med alder och férnamn?
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3. Skydda materialet

e Lagra dokument och bilder pa en saker plats — inte i privata
mobiltelefoner eller pa 6ppna USB-minnen.

e Anvand helst organisationens godkanda lagringssystem, som
exempelvis en intern server eller en saker molntjanst.

4. Fa samtycke om ni anvander bilder eller personuppgifter

e Om ni ska publicera bilder eller texter dar personer kan kannas igen
— be om skriftligt samtycke.

e Samtycket ska vara frivilligt, tydligt och ga att ta tillbaka nar som
helst.

5. Bestim hur ldnge ni ska spara materialet

e Ha en plan for hur lange materialet ska sparas. Nar det inte langre
behovs ska det tas bort eller arkiveras sakert.

e Om det ska bevaras for historiskt syfte (t.ex. som en del av
kommunens arkiv) — se till att personuppgifter avidentifieras om

mojligt.
6. Lat personer fa veta hur deras uppgifter anvands

e Om ni samlar in personuppgifter — informera personerna om det.
Det kallas for informationsskyldighet enligt GDPR.

e Exempel: "Vi dokumenterar denna aktivitet i syfte att visa upp
ungdomsradets arbete. Bilder kan komma att anvandas i vara sociala
kanaler. Du kan nar som helst be oss ta bort en bild."

6. Publicering av bilder pa styrelsen? Publicering av
bilder pa ungdomar?
Nair det giller publicering av bilder pa styrelsen och ungdomar ur ett GDPR-

perspektiv, sarskilt riktat till ett ungdomsrad, ar det viktigt att tanka pa
foljande:

Publicering av bilder — vad sdager GDPR?

Bilder pa personer riaknas som personuppgifter om det gar att identifiera
nagon pa bilden. Det innebar att GDPR giller, och ni maste ha en laglig
grund for att fa publicera dem.

6 [7]



Gislaveds kommun 2025-05-14 7[7]

|. Bilder pa styrelsen
Vad ar tillatet?

e Publicering kan ibland baseras pa intresseavvagning, om det sker i
syfte att informera om verksamheten och personerna har en offentlig
funktion.

e Detar anda bra praxis att informera och inhamta samtycke.
Viktigt att tianka pa:

¢ Informera tydligt var och hur bilden ska publiceras (t.ex. hemsida,
sociala medier).

e Ge mojlighet att invanda mot publicering.

2. Bilder pa ungdomar
Har ar skyddet ofta starkare, sarskilt for barn under 16 ar.
Vad kravs?

e Samtycke maste inhamtas i forvag.

e Om personen ar under 13—16 ar kravs oftast aven vardnadshavares
samtycke, beroende pa nationell lagstiftning (i Sverige ar
aldersgransen 13 ar).

Tank pa:
e Samtycket maste vara frivilligt, tydligt och latt att ta tillbaka.

e Ungdomarna (och vardnadshavarna om tillimpligt) ska veta:

o) Var bilden hamnar
o) Varfor bilden anvands
o Hur lange den sparas

Sammanfattning till ungdomsradet

Innan vi lagger ut bilder pa er eller nagon annan, maste vi tanka pa GDPR —
en lag som skyddar vara personuppgifter. Det betyder att vi behover fraga
forst, vara tydliga med hur bilden anvands, och ni har alltid ratt att saga nej —
eller andra er senare.

Rad och stod:

Vid osakerhet — ta kontakt med kommunens dataskyddsombud eller
informationssakerhetsansvarig for stod.



