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1. Bakgrund

Enligt 2 kap. 2 § socialtjanstlagen (SolL) har kommunen det yttersta ansvaret for de som vistas
i kommunen. Bra levnadsférhallanden, uppstkande verksamheter och framjande av
forutsattningar for god halsa ar andra uppgifter for kommunen (3 kap. 1 och 4 §§
socialtjanstlagen). Anhoriga har samtidigt en viktig roll, for narstaende som ar i behov av stod
och hjalp och i praktiken star anhoriga ocksa fér en stor del av den vard som utfors i en
kommun. Ar 2000 svarade anhériga for ungefar 70 procent av den totala hjilpvolymen till
personer 75 ar och dldre som bodde i ordinart boende.

De flesta anhdrigvardare ar i aldrarna 75 - 84 ar aven om barn ofta hjalper sina féraldrar. Att
leva med personer med funktionsnedsattning eller langvarig sjukdom skapar ocksa
kontinuerliga behov av hjalp. Hoga krav stalls da pa familj och andra i narheten av den person
som ar i behov av vard och omsorg. Yngre personer med vardbehov kan ocksa behova stod i
fler ar &@n aldre personer och kontinuerligt anhorigstod blir darfor ofta mer langsiktigt.
Forandrade vardstrukturer har pa senare ar resulterat i 6kade behov av vard i ordinart boende.

| Gislaveds kommun tillkom en ny roll som anhorigsamordnare under perioden for det
nationella projektet “Anhorig 300”, som pagick mellan 1999 och 2001, och rollen har funnits
kvar dven efter att projektet avslutats. Sedan den 1 juli 2009 star det ocksa i 5 kap. 10 § Sol,
under rubriken ”“Personer som vardar eller stédjer narstdende” att ”Socialndmnden ska
erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstdende som &r langvarigt
sjuk eller dldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder” (lag 2009:549).

Enligt propositionen (2008/09:82) dr malet med erbjudande om stod till personer som vardar
narstaende att underlatta for dem - fysiskt, psykiskt och socialt - genom hjalp fran olika instanser.
Begreppet stod kan enligt propositionen innefatta “bemodtande, information, kunskap, rad,
avlosning, hjalpmedel och hemtjanst” (s. 22). Instanser som personer kan behdéva lotsas vidare
till i Gislaveds kommun &r exempelvis kontakter i civilsamhaéllet, Snackans
Oppenvardsmottagning eller vuxenpsykiatrin och barn och ungdomspsykiatrin (BUP).

Den sammankopplande funktionen i Gislaveds kommun finns ocksa vid till exempel, kurs-,
rekreation och utbildningstillfdllen som anordnas for personer som vardar en narstaende, vilket
sker i samarbete med andra samhallsaktorer.

Anhoriga saknar ofta utbildning for den vard hen utfér. Darfér kan utbildning och samtal med
andra i liknande situation vara en viktig hjalp for dem. De kan pa sa satt hjalpa varandra. Det kan
vara ett bra stod att hora hur andra gor och fa rad och tips om vad de sjalva kan gora.

Gislaveds kommun ar ansluten till anhorigstéd via natet enbraplats.se. Anonymiteten i tjansten
gor att kontakter inte blir beroende av ndgot annat an den roll de har som anhdérigvardare.
Mojligheten att motas pa lika villkor finns. Samordnare for anhorigstod ar ansvarig for att
informera om och visa hur tjansten fungerar. Alla kommuninvanare kan sjdlva logga in och ta del
av enbraplats.se

Det finns natverk i regionen for samordnare for anhorigstéd. Samordnare har dar méjlighet att
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utbyta erfarenheter och arbetssatt med kollegor i samma roll. Kontakter med civilsamhallet ar
en del i arbetet.

1.1 Syfte
Det har dokumentet syftar till att beskriva vilka uppgifter Socialnamnden i Gislaveds kommun
beslutat om nar det galler hjdlp och stéd till anhériga och vad kommunen erbjuder idag. Ett
sarskilt fokus pa samordnaren for anhorigstdds roll finns men arbetet med anhorigstdd ar mer
omfattande an sa. Darfor beror dokumentet alla delar av verksamheten dar kontakt med
personer i behov av vard och stéd och deras anhoriga forekommer.

1.2 Ord och begrepp

1.2.1 Anhorig
Med anhorig avses i det har dokumentet den person som vardar eller stodjer. Anhorig som term
indikerar att det ocksa finns ett slaktskap till den person som ar i behov av hjélp och stéd. Det
forekommer dock att dven grannar, vanner eller pa annat satt bekanta personer stodjer eller
hjalper en person. Darfor innefattas ocksd dessa personer i termen anhoériga, i det har
dokumentet. Enligt socialstyrelsens definition.

1.2.2 Narstaende

Med narstaende avses har den person som ar i behov av och som far hjalp och stéd av en anhorig.
Enligt socialstyrelsens definition.

1.3 Lag om stéd till personer som vdrdar nérstdende
Anhorigstod har sedan borjan pa 2000-talet i 6kande grad framhallits som en viktig del av
varden som maste uppmarksammas av kommunerna och redan 1994 foreslogs det i en SOU-
rapport att socialtjdnstens uppgift att ge stéd och hjalp till anhoriga skulle starkas i lag.
Stimulansmedel har i flera omgangar anvants for att kommunerna ska utveckla sin verksamhet
pa omradet.

Den 1 juli 2009 infordes en bestammelse i 5 kap. 10 § SolL som anger att socialndmnden ”ska
erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk
eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder”.

| propositionen (2008/09:82) till den nya bestammelsen anges att "Det behdvs ett nytt
perspektiv i fraga om det stéd som ges de anhoriga och andra personer som vardar eller stodjer
en narstaende. Ett perspektiv som utgar fran de anhdorigas eller andra personers grundlaggande
betydelse for att ge vard eller stod till sina narstdende personer som ar langvarigt sjuka, dldre
eller personer som har funktionsnedsattning” (s. 21).

Kommuner har en lagstadgad skyldighet att erbjuda anhorigstdod. Som hjalp i arbetet med stéd
till anhorigvardare har Socialstyrelsen 2022 gett ut dokumentet “Nationell strategi for stod till
anhoriga, Nationellt kompetenscentrum anhoriga (Nka) 2021:4”. En viktig aspekt att tanka pa
nar det galler personer som vardar narstaende ar att de skoter ett arbete som utan deras
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insatser skulle ha kravt olika former av stodinsatser fran samhallet. Den kostnadsbesparande
insats som dessa personer frivilligt gor ar darfor betydelsefull och ytterligare en anledning till
varfor anhoriga erbjuds stod, sa att de orkar med sin uppgift. Erkannande och en kansla av att
bli tagen pa allvar och sedd har visat sig vara viktigt for personer som vardar en narstaende.
Varje anhorig kan begdra att fa en stodplan.

1.4 Vardagsndra stéd
| 5 kap. 10 § SolL betonas langsiktighet sarskilt. Ett kontinuerligt behov i vardagen for den som
behover varden och den kontinuerliga insatsen av den som vardar ar darfor kdarnan i det som
socialndmnden har att forhalla sig till. Forutom att det ska finnas kinnedom om rattigheter och
mojligheter for den som vardar narstdende, sa faller sarskilt fokus pa handldaggare och
samverkan inom kommunen for att hjalp och stod ska na fram till den som vardar.

Ett perspektiv som kommunen ocksa har att beakta vid fragor som ror barn ar Barnrattslagen
(utifran FN:s konvention om barnets rattigheter). Enligt den ska barnet bland annat ha ratt till
att fa sitt basta tillgodosett, ha ratt till liv, overlevnad och utveckling och ocksa ha
mojlighet att utrycka sina asikter.

1.5 Berorda parter
| socialstyrelsens vagledande dokument (2013) ges foljande exempel pa personer som omfattas
av den nya paragrafen till Sol (s. 10):
e Anhoriga till personer med fysisk funktionsnedsattning
e Anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsattning
e Anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan
intellektuell funktionsnedsattning

e Anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom

e Anhoriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk sjukdom

e Anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik

e Fordldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende sjukdom eller

funktionsnedsattning

e Fordldrar till vuxna barn med nagon av ovanstdende sjukdom eller
funktionsnedsattning

e Vuxna barn till person med ndgon av ovanstdende sjukdom eller funktionsnedsattning

Propositionen (2008/09:82) till 5 kap. 10 § SoL uttrycker behovet av ett anhorigperspektiv for
socialtjansten. Detta innebar att socialtjansten ska (Socialstyrelsen 2013, s. 12):

e Samverka med anhoriga

e Erbjuda anhoriga att delta i bistandsutredningen

e Ta hansyn till anhoérigas synpunkter vid bistandsbeddomning och utférande

e Utreda anhorigas behov och informera om kommunens stod

e Halla regelbunden kontakt och félja upp stédinsatserna

e Se till att sjukvarden och socialtjansten samverkar



Ett tidigt uppmarksammande av anhorigas situation &r viktigt for att stodet ska vara
verkningsfullt. Information och férebyggande arbete ar darfor viktiga grunder for att lyckas, dar
hela socialndmndens ansvarsomrade omfattas. En extra hdnsyn till minderariga barn bor tas.
Barns situation som anhdriga behandlas mer utforligt i 5 kap. 1 § SoL och 2 g § Halso- och
sjukvardslagen (HSL).

2. Anhorigstodet i Gislaveds kommun
| ordinarie verksamhet under socialndmndens verksamhetsomrade pagar standigt arbete dar
anhoriga far stod i form av exempelvis samtal och rad. Det &r naturligt att fragor kring stod till
anhoriga ges inom de verksamheter som deras narstaende moter.

Socialstyrelsen (2013, ss. 13-14) betonar att det ar viktigt att arbeta forebyggande nar det galler
stod till anhoriga. Det har ofta visat sig att anhdriga som vardar en narstaende sjdlva blir sjuka
och slitha av den pafrestning som det innebér, bade fysiskt och psykiskt, att vara den som
vardar. Bade i verksamheter och vid handlaggning blir det darfor viktigt att ta hansyn till
anhorigas situation vid vard, eller vid ansokan om vard. Handldggaren blir dessutom delaktig i
stod till anhoriga, eftersom insatser till anhoériga vanligtvis ocksa kraver ett beslut om insats,
stod eller hjalp.

| Gislaveds kommun erbjuds flera olika former av insatser, dock inte ekonomisk ersattning. Den
vanligaste formen av stod bestar i att den anhdriga far tillfallig avlosning i att utféra de insatser
som den narstaende har behov av. Stod kan ske i form av dagverksamhet for personer med
demenssjukdom, avlésning i hemmet och korttidsvistelse enligt bistandsbeslut genom SoL och
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

2.1 Samordnaren fér anhérigstédets roll
Nar projektet “Anhorig 300” pagick, mellan 1999-2001 inrattades en tjanst som samordnare

for anhorigstod i Gislaveds kommun. Samordnaren for anhorigstéd ska informera om
stodinsatser och lotsa personer vidare till den form av stéd som de har behov av. Under
deltagandet i projekt Koordinatorstéd genom Nka, Socialstyrelsen 2019-2021 beslutade
Socialnamnden att koordinatorstdd ska inga permanent i kommunens anhérigstod.

Arbetsuppgifterna omfattar huvudsakligen:

e Attlyssna, lotsa och informera anhdriga om stéd och hjalp.

e Koordinatorstod enligt uppdragsbeskrivning till familjer med barn och unga upp till 21
ar.

e Att delta i regionens natverk (lansnatverk) och halla sig uppdaterad i vad som finns i
civilsamhallet och i offentlig verksamhet.

e Att bevaka att kommunens informationsmaterial gdllande st6d till anhoriga uppdateras.

e Att bista anhoriga med hjalp kring och informera om webbportalen enbraplats.se och
Nka, Socialstyrelsen samt andra informationskanaler.

e Att ge information om, hjalpa till att satta igdng samt folja upp natverk och kurser for
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anhoriga.
e Att ansvara for att berérda verksamheter far information/skicka ut information till
verksamhetsansvariga inom kommunen.

2.2 Uppdragsbeskrivning koordinatorstéd
Koordinatorn vander sig till familjer med barn och unga upp till 21 ar och kan ge ett tillfalligt stod
till foraldrar i en situation som riskerar att bli ohallbar. Stédet ska vara férebyggande och syfta
till att forhindra att situationen blir onddigt komplicerad eller allvarlig for barnet och familjen.
Koordinatorn roll ar vdagledande. Stodet syftar till att familjen ska fa en fungerande situation och
barnet far tillgang till det stod det har ratt till och behdver.
Grundlaggande for arbetet ar barnets basta, ett helhetsperspektiv pa familjens situation och pa
att starka familjens egna resurser.
Koordinatorns arbete ar pa foraldern/vardnadshavarens uppdrag och utgar alltid fran familjens
behov och 6nskemal men Overtar inte arbetsuppgifter fran nagon annan yrkesgrupp eller
verksamhet.
Samtycke inhamtas och dokumenteras.
Koordinatorn kan ge stod i att tydliggora och beskriva de behov som finns samt ta kontakt med
aktuella aktorer. Koordinatorn kan utifran vardnadshavares 6nskemal/medgivande initiera till
SIP (samordnad individuell plan) men skall inte halla i motet.

Syftet med koordinatorstod &ar att:
e avlasta och stodja fordldern/vardnadshavare utan att ta 6ver foraldrarollen
e bygga upp, alternativt aterskapa, ett fungerande professionellt natverk runt barnet
e initiera samordning mellan de aktorer i samhallet som ska ge barnet stod

Koordinatorn ska inhamta uppgifter fran féraldrarna i samband med att stodet inleds, nar det
avslutas samt vid insatser under langre tid inhamta dessa uppgifter daven efter ca 1 ar.
Uppgifterna ska avidentifieras och dokumenteras i SU-pilot.

De insatser som gors till familjen ska dokumenteras fortlopande, dven detta avidentifierat i SU-
pilot. | 6vrigt skall ingen individuell dokumentation ske. Ingen myndighetsutovning utfors. Nar
koordinatorstodet &r avslutat far familjen valja om de vill ha sitt material eller om det skall malas,
koordinatorstodsdokumentation arkiveras inte.

Malet for Gislaveds kommun &ar att med korta och intensiva stodatgarder fa till stand att de
individuella stodinsatser som samhallets alla aktoérer kan tillhandahalla kommer till familjens
kannedom.

Med dokumentation i SU-pilot bidrar Gislaveds kommun pa dnskemal av Socialstyrelsen till att
Socialstyrelsen och i forlangningen dven kommunen skall fa vetenskapligt underlag till
verksamhetsutveckling. Fa tydliggjort om och i sa fall pa vilket vis koordinatorstddet varit till
familjens och/eller samhillets nytta. Ar stodet kostnadseffektivt? kommer sjukskrivna foraldrar
tillbaka till arbete/studier? m.m.?
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