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Gislaveds kommun

| Inledning och syfte

Namnden har beslutat om att ta fram en strategi for kommunikation for att
skapa ett hogre fortroende hos kommunens invanare. Namnden vill arbeta

mer proaktivt med kommunikation samt ge en okad transparens for att ge

invanare mojlighet att kunna ta del av vad som hander i verksamheterna.

1.1 Mal

Malet med strategin ar att:
e Skapa ett hogre fortroende hos kommunens invanare.
e Minska inkommande fragor, klagomal och synpunkter.

e Dialogen med namndens malgrupper ska utvecklas for att oka
kanslan av delaktighet.

For att kunna uppna detta behdver kommunikationen utvecklas genom
tydliggorande av:

e Vilka kommunikationssatsningar som ska prioriteras for att oka skapa
ett hogre fortroende hos invanare.

e Hur medborgardialog kan foras kontinuerligt for att skapa
delaktighet.

o Vilka beslut som ska kommuniceras ut till berérda malgrupper och
hur.

Det ska vara tydligt bade for nimndens politiker och for socialndmndens
verksamheter vad som forvantas i arbetet med kommunikation. Det ska
finnas tydliga rutiner och riktlinjer som stod i arbetet, samt en tydlig
uppfoljning och utvardering av hur verksamheterna arbetar med
kommunikation.

2 Budskap

De budskap som framst ska prioriteras i kommunikationsinsatser ar enligt
foljande rubriker.

Prioriterade malomraden

For de mal och uppdrag som nimnden har beslutat att verksamheterna ska
arbeta med ska det finnas en kommunikationsplan. Invanare ska kunna fa en
tydlig bild om vilka utvecklingsomraden som nimnden arbetar med, varfor
det ar viktigt att arbeta med dem, samt hur verksamheterna arbetar for att
omhanderta malen och uppdragen.
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Namndens grunduppdrag

Gislaved kommuns externwebb ska ha en tydlig beskrivning av hur
namndens grunduppdrag ser ut. Det ska vara tydligt vilket ansvar kommunen
har och vad invanarna kan fa stod och hjilp med. Externwebben ska ocksa
innehalla annan information som nimnden och verksamheterna tycker ar
viktig for att kunna ge tillracklig insyn och skapa forstaelse kring hur
verksamheterna arbetar for att omhianderta malgruppernas behov.

Vardeskapande aktiviteter

Namnden och verksamheterna ska ge en tydlig bild av hur verksamheterna
drivs och vilket varde de skapar for malgrupperna.

3 Vagledande principer

Anpassad: Kommunikationen ska utga fran mottagarens behov och
forkunskaper. Den ska ocksa vara malgruppsanpassad. Malgruppens behov
och preferenser ska vara i fokus — inte hur verksamheten ar organiserad.

Enhetlig och tydlig: Det ska inte rada nagon tvekan om vem som ar
avsandare. Namndens kommunikation ska folja kommunens grafiska profil.
Budskapet ska vara tydligt och stddja det som namnden vill férmedla utifran
prioriterade budskap.

Relationsskapande: Syftet med all kommunikation ar att skapa fortroende
hos invanarna. Kommunikationen ska ge mdjlighet till dialog och 6msesidigt
informationsutbyte dar det gar. Det leder till dkad tillit och 6kat
engagemang.

Snabb och proaktiv: Nimnden ska initiera kontakter och reagera pa
andras tagna kontakter. | mojligaste man ska kommunikationen forega
malgruppers efterfragan.

Sann och tillgidnglig: Information ska vara korrekt, tydlig, latt att finna och
oppen for granskning. Den ska vara tillgianglig for sa manga som mojligt.
Spraket ska vara rakt och okomplicerat.

4 Malgrupper
Namnden ska kommunicera aktivt med foljande malgrupper.

e Individer som idag har kontakt med och far stdd och hjilp fran
verksamheten.

e Anhodriga till individer som har insatser fran forvaltningen.
e Kommunens alla invanare utifran ett forebyggande perspektiv.
e Medarbetare inom forvaltningen.

e Samarbetspartners och andra intressenter.
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5 Kanaler och tillvagagangssatt

Gislaved.se ar kommunens framsta kanal for information till invanare
och andra aktorer.

Kommunens kontaktcenter ar vagen in vid kontakt med
verksamheterna. Kontaktcenter ska vara en sjalvklar del av
verksamheterna som kan hantera en hog andel inkomna arenden
utan att behova skicka vidare dem i organisationen.

Sociala medier och dialog med ovrig media anvands for att sprida
budskap.

Medborgardialog i utvecklingsarbete for att inhamta invanarnas
synpunkter och for att kunna bredda perspektivet utifran
malgruppernas behov.

Kommunens intranat Insidan anvands for att kommunicera till
medarbetare.

Information och kommunikation ska ocksa ske i olika form utifran
malgruppens behov och utifran vad som kan ge bist forutsattningar
att sprida budskapet. Det kan vara i form av text, film, dialog eller
annat som ar lampligt utifran omrade.

Varje medarbetare i forvaltningen ar en ambassador for
verksamheten. For att kunna ta tillvara pa dessa ambassadorer pa
basta satt, ska verksamheterna arbeta for att de ska kanna stolthet
over sitt arbete och sin arbetsplats.

6 Plan for genomforande

For att lyckas uppna malet med strategin kommer forvaltningen att arbeta

med foljande delar:

e Utse ansvarig person for varje mal och uppdrag som ocksa blir
ansvarig for att det finns en uppdaterad kommunikationsplan
kopplad till malet.

e Strukturera upp ansvaret kring kommunikation for arendena som
hanteras av namnden for att kunna vara mer proaktiva.

e En gemensam arsplanering for alla kommunikationsinsatser som
chefer och andra berorda parter arbetar med.

e Ge alla som ska arbeta med kommunikation kunskap om strategin
och hur processerna kring kommunikation ser ut for att kunna
leva upp till de vagledande principerna.
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e Fortsatta att utveckla samarbetet med
kommunikationsavdelningen och kontaktcenter for att lyckas
mota invanarnas behov pa basta sitt.

e Ta fram en metod for medborgardialog som kan anvandas nar
storre forandringar ska goras i verksamheterna.

e Fortsatta att utveckla externwebben.

e Plan for att sprida positiva resultat i verksamheterna bade internt
och externt.

7 Ansvarsfordelning

Nimndens ansvar

Ordforande ar ytterst ansvarig for att kommunicera kring namndens beslut
som ar av stort intresse for invanare. Namndens ordférande ska tillsammans
med socialchef se till att nimndens arbete kommuniceras pa ett proaktivt
satt.

Ansvarig chef

Alla chefer ansvarar for att kommunicera kring sin verksamhet.
Kommunikation ska ske kring:

e Hur grunduppdraget levereras.
e Hur kvaliteten i verksamheten ser ut.
e Storre forandringar eller hindelser som paverkar malgruppen.

e Positiva handelser i verksamheterna.

Forvaltningskommunikator

Den utsedda forvaltningskommunikatoren samordnar, tillsammans med
cheferna i forvaltningen, planeringen kring kommunikationsinsatserna. Hen
hjalper till att ge okad kunskap om kommunikationsprocessen till de
personer som arbetar med kommunikation i férvaltningen. | uppdraget ingar
ocksa att hjalpa till att sdkerstalla att kommunikationen haller en god kvalitet
genom att vara ett bollplank till cheferna.

Strategiskt rad och stod

| kommunen finns en utsedd kommunikator som strategiskt ska arbeta
riktad mot forvaltningen. Kommunikatoren ar insatt i forvaltningens arbete
och den planering som finns for kommunikation under aret. Tillsammans
med forvaltningskommunikatoren gor de en plan for hur
kommunikationsavdelningen kan ge stdd till forvaltningen for att uppna
utsatta mal. Vid behov av prioriteringar gors dessa i samrad med socialchef.
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Kontaktcenter

Kontaktcenter ar en del av verksamheten och ar den forsta kontakten som
invanare far kontakt med i kommunen. Socialnimndens verksamheter ska
darfor informera och involvera kontaktcenter i ett tidigt skede vid
kommunikationssatsningar for att invanare ska kunna fa ett bra forsta
bemotande. Forvaltningskommunikatoren har en kontinuerlig kontakt med
kontaktcenter for att folja inkomna drenden och fragor for att kunna
utveckla hur vi kommunicerar med invanare. Kontaktcenter ska ha mojlighet
och forutsittningar att kunna hjalpa invanare vid en forsta kontakt.

7.1 Budget

Hanteringen av kommunikation bade for nimnden och for verksamheterna
ska hanteras inom den budgetram som namnden har. Forvaltningen ska folja
vissa kostnader rorande kommunikation for att kunna sakerstilla att det
finns tillrackligt med resurser och ratt forutsattningar for att kunna leva upp
till de mal som den har strategin pekar ut.

8 Kriskommunikation

En god kommunikation ar vasentlig for att hantera kriser eller extraordinara
hiandelser vil. Socialndmndens verksamheter ska vid kriser utga ifran
kommunens rutiner for krishantering. Forvaltningen ska ha tydliga roller for
vem som ansvarar for vad vid en kris, samt att arbetssattet foljs enligt
beslutade rutiner.

9 Uppfoljning och justering

Arbetet med att utveckla kommunikationen kommer att foljas upp
kontinuerligt. Utvardering kommer att goras pa olika satt.

e Uppfdljning av statistik fran kontaktcenter, externwebben och
annat som kan ge en indikation kring hur vi hanterar var
kommunikation.

e Uppfoljning av hur namndens och verksamheternas arbete har
framstallts i media.

e Uppfdljning och utvardering av arbetet utifran
kommunikationsplaner.

e Utvardering av kvaliteten pa olika kommunikationsinsatser under
aret for att fortsatta att utveckla arbetssatten.

e Uppfoljning och utvardering av hur namnden har hanterat
kommunikationen vid eventuell kris eller extraordinar handelse.
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