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Inledning

Kommunen ska enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder
infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap minska
sarbarheten i sina verksamheter och ha en god formaga att hantera
krissituationer i fred. Kommunen ska darigenom ocksa uppna en
grundlaggande formaga till civilt forsvar.

Kommunen ska enligt lagen ha en plan for hantering av extraordinara
handelser.

Syfte med planen

Syftet med planen ar att den ska bidra till att 6ka formagan att hantera
samhillsstorningar och extraordinira hiandelser. Formagan ska dka genom
att planen beskriver kommunens krisledningsorganisation samt
ansvarsfordelning inom organisationen. Planen beskriver aven hur
kommunen ska bedriva samverkan och ledning i syfte att uppna inriktning
och samordning.

Anvandning av planen

Planen ska vara ett stod och hjalpmedel for hela krisledningsorganisationen
och ska anvandas fore, under och efter en samhallsstorning eller
extraordinar handelse. Planen ska kunna anvandas vid alla typer av
samhallsstorningar och extraordinara handelser och den ska kunna anvandas
i sin helhet eller enbart delar av den.

Avgransningar

| det har dokumentet anvands begreppet samhallsstorning eftersom planen
ska kunna anvandas vid oonskade handelser och samhallsstorningar som ar
mindre allvarliga an extraordinara handelser.

Varje situation ar olik den andra och darfor finns det inga tidsangivelser
hur snabbt nagot i planen bor genomféras. Grundinstallningen ar att allt ska
ske pa ett skyndsamt sitt utifran samhallsstorningens karaktar.

Planen beskriver hur krisledningsarbetet ska organiseras och inte i detalj
hur specifika samhallsstorningar ska hanteras.

Revidering av planen

Detta dokument revideras och faststills av kommunstyrelsen en gang per
mandatperiod eller vid behov. Planen och tillhorande bilagor ska ses over
varje ar av krisberedskapssamordnaren.
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Planen i forhallande till andra kommunala styrdokument

om krisberedskap

Dokument

Beslutsinstans

Beskrivning

Handlingsprogram for trygghet
och sakerhet

Kommunfullmaktige

Beskriver inriktning och évergripande malsattningar
for arbetet med trygghet och sikerhet under
mandatperiod. Avsnittet om krisberedskap och civilt
forsvar utgor styrdokumentet som kommunen ska
ha enligt 6verenskommelse mellan Sveriges
kommuner och regioner och Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap.

Handlingsprogram for
krisberedskap och civilt forsvar

Kommunstyrelsen

Beskriver inriktning och évergripande malsattningar
nar det galler krisberedskap och civilt forsvar.

Plan for hantering av
samhdllsstorningar och
extraordindra handelser

Kommunstyrelsen

Overgripande beskrivning av kommunens
krisledningsorganisation, samt ansvarsfordelning
inom organisationen vid en samhillsstorning
eller extraordindr hiandelse.

Utbildning — och 6vningsplan

Kommundirektor

Beskriver utbildning - och ovningsinsatser som ska
goras under mandatperioden och som syftar till att
starka kommunens krisledningsférmaga.

Krisledningsnamndens
reglemente

Kommunfullmaktige

Beskriver krisledningsnamndens uppgifter och
ansvar.

Risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)

Identifierar bland annat samhallsviktiga verksamheter
och deras beroende samt risker och sarbarheter i
kommunala organisationen som helhet. Forslag pa
atgirder som tas fram i samband med risk- och
sarbarhetsanalysen ligger till grund for de satsningar
som presenteras i handlingsprogrammet for
krisberedskap och civilt forsvar. Risk- och
sarbarhetsanalysen rapporteras till linsstyrelsen en
gang per mandatperiod.
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Gemensamma utgangspunkter

Nar flera personer eller aktorer ska agera tillsammans behovs ett
gemensamt sprak och forstaelse for hur termer ska anvindas for att undvika
missforstand och tidskravande forklaringar.

Vi behover ha kunskap om regelverk, principer, varandras roller, ansvar
och mandat for att hantera samhallsstorningar. Det ar kunskap som skapas
fore en samhillsstorning genom att ha last planen samt fatt utbildning och
ovning. Kunskap skapas ocksa genom hantering av en samhillsstérning och
genom utvardering, larande och ytterligare ovningar efter samhallsstorningar.

Regelverk

Nedan finns en lista dver nagra relevanta lagstiftningar och vagledningar inom
omradet samhallsskydd och beredskap. Utdver det finns sektorsspecifika
regelverk som ar relevanta vid hanteringen av samhallsstorningar inom ett
avgriansat omrade. Det kan till exempel vara lagstiftning som ror socialtjanst
eller raddningstjanst.

e Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)

e Lag (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap

e Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infor
och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap

e Forordning (2015:1053) om totalforsvar och hojd beredskap
e Kommunallag (2017:725)

e Forvaltningslagen (1986:223)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL)

e Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap)

Definitioner och begrepp

Sambhillets krisberedskap kan beskrivas som formagan att forebygga,
motsta och hantera krissituationer.

Krisberedskapen bygger pa att samhillets normala, dagliga verksamhet
forebygger och hanterar olyckor och mindre omfattande storningar.

Nar den ordinarie verksamheten inte klarar av att hantera
samhallsstorningar eller extraordindra handelser maste resurserna
forstarkas. Krisberedskapen ar alltsa den formaga som skapas i manga
aktorers dagliga verksamhet och inte en utpekad organisation eller en aktor.
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Extraordinar handelse definieras i 4 § lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgarder infor och vid extraordinara hiandelser i fredstid och hojd
beredskap.

En extraordiniar hindelse avser en sadan handelse som:
e avviker fran det normala och ar svar att forutse

e innebar en allvarlig storning eller en 6verhangande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner och som kraver skyndsamma
insatser av kommunen

e drabbar manga manniskor och stora delar av samhallet
e hotar grundlaggande varden

e inte kan hanteras med normala resurser av en ordinarie organisation,
utan det kriavs samordnade och skyndsamma atgirder fran flera
aktorer.

| 7 § lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordinira handelser i fredstid och hojd beredskap star foljande:
Geografiskt omradesansvar innebar att kommuner inom sitt geografiska
omrade i fraga om extraordinara handelser i fredstid ska verka for att:

o olika aktorer samverkar och uppnar samordning i planerings- och
forberedelsearbetet i friga om extraordindra handelser i fredstid

e att krishanteringsatgarder samordnas under en extraordinir hindelse

e informationen till allmanheten samordnas

En samhallsstorning ar foreteelser och handelser som hotar eller skadar
det som ska skyddas i samhillet. Det kan vara allt fran en mindre olycka, ett
elavbrott, fortroendekris, en skogsbrand eller dataintrang.
Samhallsstorningar ar ett gemensamt uttryck for alla delar i hotskalan, det
vill saga olyckor, kriser och aven krig. En storning kan komma plotsligt eller
utvecklas med tiden fran nagot som skaver i samhallsmaskineriet till att bli
det enda kommunen har att hantera under en tid. Det ar ofta ovantat men
det kan vara nagot som ar forvantat, som ett ovader, eller till och med
planerat som ett statsbesok, ett prinsessbrollop eller ett stort
idrottsarrangemang. (MSB, Gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid samhallsstorningar, 2018)



Gislaveds kommun

8 [24]

Ledning ar den funktion som, genom att en aktor bestammer,
astadkommer inriktning och samordning av tillgingliga resurser.

Samverkan ar den funktion som, genom att aktorer kommer overens,
astadkommer inriktning och samordning av tillgiangliga resurser.

EFFEKTER Inriktning ar orientering av tillgangliga
Inriktning Samordning resurser mot formulerade mal. Varje aktor
NCRRY A . *. har alltid en egen inriktning. Inriktning ar en
2® <~ W e effekt hos de resurser som hanterar
3y = 2 sambhallsstorningar. Nar flera aktorer fungerar

= denererar = tillsammans finns det ocksa en

aktorsgemensam inriktning.

a2
LN

Samordning ar anpassning av aktiviteter och

Samverkan Ledning delmal sa att tillgangliga resurser kommer till
FUNKTIONER storsta mojliga nytta. Samordning handlar

alltsa om att aktorer inte ska vara i vagen for
varandra, och hjilpa varandra dar det gar. Samordning ar en effekt hos de
resurser som hanterar samhallsstorningar-.

Definitionerna av samverkan, ledning, inriktning och samordning ar
hamtade ur gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
sambhallsstorningar (MSB, Gemensamma grunder for samverkan och ledning
vid samhallsstorningar, 2018).

En samhadllsviktig verksamhet avser en verksamhet, tjanst eller
infrastruktur som uppratthaller eller sikerstiller samhallsfunktioner som ar
nodvandiga for samhallets grundlaggande behov, varden eller sakerhet.
Definitionen ovan uppdaterades 2020 av Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, PM 2020-10-07,
arendenr. MSB 2020-11275).

Enligt | § lag 1992:1403 om totalforsvar och hojd beredskap ar
totalforsvar all verksamhet som behovs for att forbereda Sverige for krig.
Totalforsvaret bestar av militart forsvar och civilt forsvar.
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Beredskapen kan hojas for att starka landet forsvarsformaga. Hojd
beredskap bestar av skarpt beredskap eller hogsta beredskap. Vid hojd
beredskap kan delar av eller hela totalforsvaret mobiliseras. Om Sverige ar i
krigsfara far regeringen besluta om skarpt eller hogsta beredskap. Om
Sverige ar i krig rader hogsta beredskap och all samhillsverksamhet som da
skall bedrivas ar totalforsvar. Detta enligt | § - 3 § lag 1992:1403 om
totalforsvar och hojd beredskap.

Under hojd beredskap ar regler, forhallningssitt och arbetssiatt i flera
delar detsamma som vid krisberedskap i fred men det tillkommer lagar och
regler. Regeringens befogenheter och mandat ar dessutom utvidgade under
hojd beredskap och Regeringsformen ger mojligheter till utokade
befogenheter for enskilda myndigheter.

Civilt forsvar ar ingen sarskild organisation. Utan civilt forsvar ar den
verksamhet som bedrivs av statliga myndigheter, kommuner, regioner,
foretag och frivilligorganisationer i syfte att skydda befolkningen,
samhallsviktiga funktioner samt ge stod at Forsvarsmakten.

Mer om totalférsvar och civilt forsvar finns att lisa pa Myndigheten for
samhallsskydd och beredskaps hemsida msb.se.

De av regeringen angivna malen for krisberedskap ar att skydda vissa varden
fran det som kan hota till exempel olyckor och kriser. Dessa virden
benamns som skyddsvidrden i gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid samhallsstorningar. De ar tillampliga aven under hojd beredskap.
Samhallets skyddsvarden ar:

e Manniskors liv och halsa

e Samhallets funktionalitet

e Demokrati, rattssakerhet och manskliga fri- och rattigheter
e Miljo och ekonomiska varden

e Nationell suveranitet

Det finns nagra grundliggande principer som krisberedskap och civilt
forsvaret i Sverige bygger pa och dessa ar:

e Ansvarsprincipen
e Likhetsprincipen

e Narhetsprincipen
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e Samverkan

Principerna ar inte definierade i lag utan framgar av olika utredningar,
forarbeten och propositioner.

Ansvarsprincipen innebar att en samhallsstorning i forsta hand ska
hanteras av de som har ansvaret i vanliga fall. Storningen ska hanteras dar
den intraffar och av de som arbetar inom verksamheten i vardagen -
narhetsprincipen. Om det ar samma personer som hanterar en storning som
arbetar i verksamheten vanligtvis ar det storre mojlighet att hanteringen
sker effektivt - likhetsprincipen. Omgivningen forblir ocksa sa lik vardagen
som mojligt. En samhallsstorning ar inte ett normallige och darfor maste
samverkan ske utanfor forvaltningsgranserna och aven utanfor den
kommunala organisationen.

Ytterligare principer inom krisberedskapen ar att arbeta fore, under och
efter en samhillsstorning eller extraordinir handelse. | férhallande till den
har planen innebar det till exempel att:

Fore en samhallsstorning arbetat fram och uppdaterat relevant
stodmaterial som funktionskort och checklistor. Utbildning och ovning ska
genomforas kontinuerligt.

Under en samhallsstorning tillampat planen.

Efter en samhallsstorning utvarderat och tagit med sig erfarenheter i
syfte att lara sig av handelsen, utveckla riktade utbildningar for att forbattra
hantering av samhallsstorningar i framtiden.
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Krisledningsorganisationen

Kommunen ska inte skapa en helt fristiende parallell struktur som ska
aktiveras i handelse av en samhallsstorning. Utan krisledningsorganisationen
utgar fran nuvarande organisation men kan anpassas och forstirkas utifran
samhallsstorningens omfattning.

Krisledningsorganisationen ska hantera samhallsstorningar eller
extraordinara handelser genom att:

e leda och samordna verksamheter

e samverka med andra aktorer

e sakerstalla samband internt och externt

¢ informera allmanheten under samhallsstorningar

| varje kommunal forvaltning ska alla organisatoriska nivaer forsta viardet
av att kunna ge tidiga signaler om storning i samhallsfunktioner. Nar
storningar intraffar ska hogre chefsniva och samverkande organisationer
informeras.

Organisation utifran olika stérningsnivaer

Handelser kan hanteras av berord verksamhet med befintliga resurser inom
ordinarie organisation. Det innebar till exempel att beslutsfattande sker som
vanligt.

Om det intraffar en samhillsstorning finns det fem (5) olika nivaer:
e Niva | —Gron
e Niva2 - Gul
e Niva 3 — Orange
e Nivda 4 — Rod
e Niva 5 —Svart

Storningsnivan varierar och ska uppdateras I6pande under hela
sambhallsstorningen.

Lokal krisledning - forvaltningar

Lokal krisledning aktiveras om en samhallsstorning bedoms kunna hanteras
inom berord forvaltning men med en anpassad organisation. Darfor aktiveras
en lokal krisledning som leder och samordnar krishanteringen. Det finns
alltid en beslutsfattare som ar ytterst ansvarig.

Om en samhallsstorning kan hanteras av lokal krisledning aktiveras inte
central krisledning utan halls endast informerad. Daremot kan det vara
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aktuellt med stodresurser fran central krisledning till exempel i form av
kriskommunikation.

Namndens ansvar kvarstar under samhallsstorningar forutom om
krisledningsnamnden ar aktiverad och har fattat beslut om att 6verta hela
eller delar en namndens uppgifter.

Om central krisledning ar aktiverad leder den lokala krisledningen de
operativa insatserna i den egna verksamheten.

Vid samhallsstorningar finns alltid en risk att fatta snabba och mindre
medvetna beslut. For att en beslutsfattare ska kunna fatta medvetna och
overvagda beslut behovs ett bra underlag och ett bra stod. Det far
beslutsfattaren genom att aktivera en stab. En stabs arbete ska helst innebara
Okat strategiskt utrymme at beslutsfattaren.

En stab bestar av ett visst antal stabsfunktioner. En person kan inneha
fler olika funktioner och en funktion kan vara bemannad av flera personer.

Staben tar fram underlag, analyserar och genomfor beslut som
beslutsfattaren tagit. Alla beslut behover inte ga via beslutsfattaren utan
mindre beslut kan delegeras fran beslutsfattaren. Det ar viktigt att
beslutsfattaren meddelar sina intentioner samt tar storre och overgripande
beslut som staben kan arbeta utifran.

Det ar viktigt att beslut och arbetsgang dokumenteras for att underlatta
uppfoljningen av beslut. Dokumentationen ar ocksa viktig for att dra
lardomar nar samhallsstorningen utvarderas.

Ingen eller ett fatal aktorer star i stindig beredskap att hantera alla de
samhallsstorningar som kan intriffa. Nar en samhallsstorning intraffar maste
darfor organisationen anpassas utifran samhallsstorningens art och
storningsnivan.

De som arbetar i stab ska prioritera stabsarbete och inte ha sina

ordinarie arbeten parallellt. Det finns inget sjalvindamal med en stab och om
den inte langre utgor ett stod maste den anpassas eller avvecklas.

De som arbetar i en stab under en samhallsstorning ersatts enligt
kommunens kollektivavtal.

Hur stabsfunktionerna organiseras i forvaltningarna beror pa dels pa
samhallsstorningen med ocksa pa forvaltningens storlek och resurser. Inte
alla forvaltningar har resurser for att bemanna en stab men alla forvaltningar
behover hantera samhallsstorningar. De forvaltningarna som har mindre
resurser kommer behova mer stod fran den centrala krisledningen. Vilket
stod som behovs bestims i samrad mellan beslutsfattare och
kommundirektor eller dess ersattare.
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Central krisledning - krisledningsgrupp

EFFEKTER Krisledningsgruppen aktiveras nar det kravs
Inriktning samordning kommunovergripande samverkan och ledning
. v . *- i syfte att arbeta mot samma inriktning och
& W, samordna resurserna. Inriktning och
A — samordning ar avgorande for att fa storst
= genererar B effekt, darfor behover krisledningsgruppen
samlas.
e : . .
N Krisledningsgruppen bestar av

kommundirektoren, bitradande

Samvieskar Letinirg kommundirektor, forvaltningscheferna, hr-

FUNKTIONER

chef och ekonomichef. Kommundirektor,
eller dennes stallforetradande, kan besluta att
adjungera andra tjinstepersoner som behdvs utifran den hindelse som
rader.

Krisledningsgruppen uppgifter ar:
o Att leda det langsiktiga, overgripande och strategiska arbetet
e Att prioritera insatser

e Att fatta beslut i stort och fatta beslut om malsittningar och
inriktningar

e Att fatta overgripande beslut
e Att folja upp lagesbilden och ansvara for omfallsplanering

Krisledningsgruppen fattar strategiska beslut. Vid en samhallsstorning
finns alltid en risk for att de personer som behover bibehalla strategiskt
fokus blir for operativa. Konsekvensen kan bli att flera handelseutvecklingar
som hade kunnat forutses istallet missas.

Vid en extraordinir hindelse da krisledningsnimnden ar aktiv ar
krisledningsgruppens uppgift att analysera laget och foredra forslag till beslut
for krisledningsnamnden. Alla moten och beslut som fattas i
krisledningsgruppen ska dokumenteras for att underlatta uppfoljningen av
beslut. Dokumentationen ar ocksa viktig for att dra lirdomar nar
samhallsstorningen utvarderas.

Niamndernas ansvar kvarstar under samhallsstorningar forutom om
krisledningsnamnden ar aktiverad och har fattat beslut om att overta hela
eller delar en namndens uppgifter.
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Kommundirektoren

Kommundirektoren, eller stallforetradande kommundirektor, ar
beslutsfattare i krisledningsgruppen. Kommundirektoren leder det
strategiska arbetet i krisledningsgruppen och ar lanken mellan
krisledningsnamnd och krisledningsgruppen. | rollen ingar att:

e Visavag
e Skapa forutsattningar

e Folja upp och korrigera

Stab for krisledningsgruppen

For att krisledningsgruppen ska bibehalla ett strategiskt fokus och fatta
medvetna beslut finns en krisledningsstab som stod. Staben arbetar utifran
beslut och inriktning fran kommundirektor eller krisledningsgrupp.

Staben bereder underlag for overgripande beslut, tar fram analyser och
rapporter samt verkstaller beslut. Stabens arbete genomfors i samverkan
med interna och externa samhallsaktorer. Det ar viktigt att beslut och
arbetsgangen dokumenteras for underlatta uppfoljningen av beslut.
Dokumentationen ar ocksa viktig for att dra lardomar nar
samhallsstorningen utvarderas.

Staben leds av en stabschef. Alla beslut behover inte ga via
kommundirektor och/eller krisledningsgruppen utan operativa beslut tas av
stabschef. Men det ar viktigt att inriktning fran kommundirektor eller
krisledningsgruppen ar tydliga for att stabschefen ska kunna leda stabsarbetet
utifran den.

| ett inledande skede arbetar en stab ofta med mycket bristfallig
information. Agerande bygger da mycket pa antaganden. | en sadan situation
ar det en stor fordel om stabschefen ar val fortrogen med organisationen
och aven handelsen den hanterar.

En stab bestar av ett visst antal stabsfunktioner. En person kan inneha
fler olika funktioner och en funktion kan vara bemannad av flera personer.
Det innebir att det inte finns ett givet antal personer som ska inga i en stab
utan det kan vara allt fran ett fatal till manga.

Ingen eller ett fatal aktorer star i stindig beredskap att hantera alla de
samhallsstorningar som kan intraffa. Nar en samhallsstorning intraffar maste
darfor organisationen anpassas utifran samhallsstorningens art och
storningsnivan. De som arbetar i krisledningsstaben ska prioritera
stabsarbetet och inte ha sina ordinarie arbeten parallellt. Det finns inget
sjalvindamal med en stab och om den inte langre utgor ett stdd maste den
anpassas eller avvecklas.



Gislaveds kommun

15 [24]

De som arbetar i krisledningsstaben under en samhallsstorning ersatts
enligt kommunens kollektivavtal.

Lagesbild

En stab ska skapa en samlad lagesbild. En samlad lagesbild visar vilka
storningar/avbrott som forekommer. Syftet med att arbeta med lagesbilder
ar att underlatta bedomningar av vad som hant, vilka konsekvenserna ar och
vilka atgarder som bor vidtas.

En lagesbild ar ett urval av sarskilt viktiga aspekter fran tillganglig
information. En lagesbild ska hellre vara av hog kvalitet, snarare an kvantitet.
Lagesbilden utgor grunden for beslutsfattande och arbetet med
kriskommunikation. Lagesbild ska kunna delges Lansstyrelsen och anvandas
regionalt och eventuellt nationellt.

Krisledningsnamnden

En extraordinar handelse kan innebara till exempel allvarliga
konsekvenser for manniskors liv, forlust av stora ekonomiska varden eller
vardefulla miljdvarden. Det kan ocksa innebara omférdelning av kommunala
resurser eller ingrepp i flera namnders ordinarie verksamhet i syfte att
minska negativa effekter av den extraordinara handelsen. | sadana skeenden
kan ordinarie beslutsprocesser vara for langa och darfor finns mojligheten
att aktivera krisledningsnamnden. Namnden kan besluta om att overta hela
eller delar av verksamheter fran 6vriga namnder.

Sju ledamoter och sju ersattare ur kommunstyrelsen utgor kommunens
krisledningsnamnd. Krisledningsnamndens uppgifter regleras i lag samt
framgar av nimndens reglemente.

Krisledningsnamnden trader i funktion efter beslut fran
krisledningsnamndens ordforande. Alla beslut som fattas ska dokumenteras.

Krisledningsnamnden ska fatta normativa beslut i fragor av principiell och
overgripande natur och ger uppdrag till krisledningsgruppen. Det ar viktigt
att krisledningsnimnden inte blir operativ utan bibehaller det dvergripande
och breda perspektivet av den extraordinara handelsen.

Nar krisledningsnamnden inte ar i aktiverad, men en samhallsstorning
pagar ska krisledningsnamndens ordférande hallas informerad om
krishanteringen, ligesbilden och genomforda atgirder. Att
krisledningsnamndens ordforande ar uppdaterad underlattar nar det finns
behov att aktivera krisledningsnamnden.

Raddningstjanstens vakthavande befal
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Om det intraffar en handelse eller finns indikationer pa en forestaende eller
intraffad handelse utanfor ordinarie arbetstid kan alltid raddningstjanstens
vakthavande befil (VB) nas. VB kan vid behov initiera kommunens
krisledningsorganisation eller krisstodsinsatser i form av ledningsgruppen for
POSOM. ! VB nas via SOS Alarm.

Kommunala bolag

Kommunens samlade resurser inklusive de kommunala bolagens samlade
resurser ska vid behov kunna disponeras vid extraordinara handelser.
Samverkan mellan bolag och lokal eller central krisledning ska alltid ske om
det finns ett behov. Det giller oavsett storningsniva.

Lokal inriktning — och samordningsfunktion (ISF)

Vid samhallsstorningar som paverkar hela eller stora delar av
kommunens geografiska omrade behover olika aktorer arbeta tillsammans.
Insatser behover samordnas och behoven prioriteras for olika aktorer ska
kunna agera sa effektivt som mojligt. For att kunna astadkomma detta
anvands en lokal inriktnings- och samordningsfunktion (ISF), som kommunen
star vard for. En ISF ar en tillfilligt sammansatt aktorsgemensam funktion for
att sluta overenskommelser om inriktning och samordning. | praktiken ar
alltsa ISF moten, fysiska eller pa distans, som berorda aktorer genomfor for
att komma overens om hur en samhallsstorning ska hanteras. ISF anvands
nar flera aktorer berors av en samhallsstorning och det identifieras behov av
gemensam inriktning och samordning. Vilka aktorer som ingar i en ISF beror
pa typ av samhallsstorning som intraffar. ISF gar att jamfora med
krisledningsgruppen men innefattar externa aktorer.

Stod till inriktning — och samordningsfunktion (ISF-stod)

En ISF behover ha en stodfunktion, ett sa kallat ISF-stod, som samlar in och
sammanstaller lagesbilder, gor analyser, tar fram underlag och forbereder
motena tillsammans med ordforande for ISF. ISF-stodet kan bemannas och
utformas pa olika sitt utifran hiandelsens omfattning. Det kan besta av allt
fran en enskild person till manga personer fran olika aktorer. Ett ISF-stod ar
alltsa en stodfunktion pa samma satt som en stab.

Krisstod

Ett krisstdd kan aktiveras vid en hiandelse som dr sa omfattande eller allvarlig
att resurserna for psykiskt och socialt omhandertagande (POSOM) maste
organiseras, ledas och anvindas pa ett samordnat sitt.

! Psykiskt och socialt omhéndertagande POSOM. Lis mer om POOSM under avsnittet krisstod.
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| kommunen finns en POSOM-grupp som kan ge ett krisstod. Exempel pa
handelser dar POSOM-gruppen kan ge stod ar nar flera manniskor ar
indirekt drabbade och som inte tas om hand av sjukvarden. Ansvarig
forvaltning ar socialforvaltningen. POSOM-gruppens resurser for insatser
utgors av sarskilda personer fran bland annat kommunens forvaltningar,
trossamfund och regionen. Verksamheten bygger darfor pa samverkan och
ingdr inte i nagon schemalagd beredskap. Sarskild plan finns for POSOM-
verksamheten.

Avveckling av krisledningsorganisationen

Om krisledningsnamnden ar aktiv kommer den med stor sannolikhet vara
den forsta instans som avvecklas och uppgifterna som namnden eventuellt
overtagit fran andra namnder atergar till ordinarie nimnd. Darefter
avvecklas central krisledning med krisledningsgrupp och krisledningsstab. Sist
avvecklas lokal krisledning

Alla beslut ska dokumenteras. Avvecklingen av en lokal ISF ska ocksa
dokumenteras.

Nar ett beslut om avslut (oavsett instans) fattats ar det viktigt att tanka

pa att:

e Avvecklingen sker succesivt. Sarskilt viktigt ar det for
kriskommunikationen som kan behova finnas kvar under en langre
tid.

e Dokumentation samlas in och sparas. Diariefor den dokumentation
som kravs och arkivera relevant dokumentation.

e Lokaler, material och teknisk utrustning aterstalls
¢ [nformera internt och eventuellt externt om att arbetet avslutats

e Se over behov av ledighet och krisstod for den personal som deltagit
i krisarbetet

e Utvardering genomfors

Redan i uppstarten ska ungefarlig tidpunkt for avvecklingen garna
bestimmas. | den man det 4r mdjligt meddelas inriktning om avveckling till
samverkande aktorer internt och externt.

Det ar viktigt att ta tillvara pa erfarenheter av det intraffade darfor bor
en slutrapport sammanstallas. Har redovisas i korthet handelsen, viktiga
beslut och avvaganden som gjorts, vilka kostnader handelsen fort med sig
och vilka eventuella atgirder som ska genomforas efter handelsen.
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Forhallningssatt i krisledningsorganisationen

Alla i krisledningsorganisationen ska ha ett liknande arbetssatt som utgar
fran Gemensamma grunder for samordning och ledning (MSB 2016). Att
kommunen har det arbetssattet innebar att kommunen bedomer behov och
prioriterar sina resurser utifran ett helhetsperspektiv och fokuserar pa
atgardernas effekter. Vid en samhallsstorning ar tiden alltid knapp och i
borjan ar informationen om vad som hant och vad som kan tankas handa
diffus. Darfor kravs forberedelser. Nedan beskrivs de
forhallningssatt/attityder som ska finnas i en krisledningsorganisation for att
fa bra effekt. Efter intraffad hindelse bor de forhallningssatten utvarderas.

Att se helheten

Helhetssyn ar ett forhallningssitt som utgar fran samhallets skyddsvarden. En
aktor med helhetssyn forstar hur skeendet vid samhallsstorningar paverkar
hela samhallet. Att ha en helhetssyn innebar att kanna ansvar for mer an den
egna uppgiften och att se sin egen och andra aktorers hantering som en
helhet. Att se helheten bidrar till att samhallets samlade resurser anviands sa
effektivt som mojligt och att det skapas en formaga att prioritera nar
resurser inte racker for att mota alla behov.

Perspektivforstaelse

Perspektivforstaelse handlar om att se andra perspektiv och andra aktorers
perspektiv. Att ha en forstaelse for olika perspektiv 6kar férmagan att:

e forsta hela skeendet
¢ identifiera olika behov
o effektivare kunna hantera samhallsstorningen

Brist pa perspektiv skulle ge en simre helhetshantering, kunna leda till
forbisedda hjalpbehov och i varsta fall kunna leda till atgarder som
motverkar varandra.

Olika perspektiv kan ocksa innebara svarigheter men det ar inte onskvart
att alla ska ha samma perspektiv. Skilda perspektiv berikar det gemensamma
agerandet. En god forstaelse for varandras perspektiv och vardegrunder bor
utvecklas redan fore en samhallsstorning.

Manniskors samspel i grupp och ledarskap

Det ar betydelsefullt att forsta hur individer och grupper paverkar och
paverkas av varandra. Personer, verksamheter och aktorer som har
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fortroende for varandra, kanner till varandras organisationskulturer och
visar varandra respekt samarbetar battre. Sidana goda samarbeten och
relationer vaxer ofta fram over tid, men ibland kraver hanteringen av
sambhallsstorningar mer tillfalliga och spontana samarbeten.

Det ar viktigt att:

e uppmuntra manniskor att komma med synpunkter utifran sin
kunskap och erfarenheter

e arbeta for att stirka gruppens sammanhallning

e vara vaksam pa tankemissig likriktning

Kansla for socialt samspel ar en fordel nar det galler att arbeta med varandra
och framforallt over verksamhet - och aktorsgranserna. Det behovs social
och kulturell kompetens for att samarbete ska vara lyckat.

Kulturell kompetens ar att
e vara medveten om den egna organisationens syn pa varlden

e vara medveten om den egna organisationens attityder till andra
aktorer

e ha kunskap om hur andra aktérer arbetar och ser pa varlden

e kunna anpassa kommunikationen med andra aktoérer, utifran deras
organisationskultur

Det ar viktigt att ha tillit i en grupp. Tillit som normalt tar lang tid att bygga.
Vid en samhillsstorning kan ofta sa kallad snabb tillit uppsta inom gruppen.
For att fa snabb tillit att utvecklas battre kan man till exempel aktivt lyfta
fram synpunkter fran medlemmar som har kunskap om och erfarenhet av
liknande situationer som den man nu star infor.

Medvetet beslutsfattande

Den som ska fatta ett beslut vid hanteringen av samhallsstorningar har
inte alltid tillgang till alla alternativ, eller kan rakna ut vilket alternativ som
ger det basta resultatet. Tid ar oftast en bristvara vid krissituationer. Valj det
forsta tillrackligt tillfredsstallande alternativet som dyker upp och som
atminstone motsvarar de egna forvantningar pa vad som kommer att
fungera, grundat pa tidigare erfarenhet.

Nar tid 4r en bristvara ar det latt att fatta beslut baserat pa magkanslan.
Problemet med intuition ar att den anvander sig av den erfarenhet som vi
har i minnet, antingen medvetet eller omedvetet. Ju mindre erfarenhet vi
har, desto storre ar risken att vi fattar beslut som riskerar att fa olyckliga
konsekvenser. Aven om magkinslan inte gar att stinga av bor vi sa langt som
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det ar mojligt strava efter att fatta beslut sa 6ppet som mojligt, garna
tillsammans med andra.

Beslut under samhallsstorningar ar alltid forknippade med osakerhet. Det
betyder att det kan ga illa, trots att besluten ar fattade sa omsorgsfullt som
det gar. Da maste man dels ha beredskap for att hantera nar effekten av ett
beslut inte blir som tankt, dels kunna utvardera beslutsfattande efter hur
besluten fattats, inte efter hur utfallet blev.

Tid, proaktivitet och samtidighet

Vid samhallsstorningar ar det ofta ont om tid. Det ar nodvandigt att arbeta
med olika tidsskalor: omedelbara behov, det som behdvs pa medellang sikt
och lang sikt. Tidsskalorna bestims av tva olika forhallanden:

e nir olika behov beraknas uppsta
e hur lang tid det tar att bemota dem

Darfor maste en beslutsplan tas fram, grundad pa en bedémning av
samhallsstorningens sannolika forlopp. Beslutsplanen talar om nar man
senast kan fatta beslut for att kunna leverera en effekt nar den behovs.

Om ledningen vantar med sina beslut tills behovet har blivit uppenbart finns
ingen mojlighet att ta hansyn till fordrojningarna. Det leder darmed till att
beslutens effekter kommer for sent.

Avgorande ar att:
e Agera proaktivt genom att forutse skeenden
e Ta tidiga initiativ
e Samarbeta over verksamhet -och organisationsgranser
e Analysera och planera tillsammans med andra eftersom storningar
kan fa konsekvenser samtidigt, pa flera nivaer och sektorer i
samhallet

Kriskommunikation

Kriskommunikation ska vara:

e Snabb
° Oppen
e Korrekt

Den syftar till att skapa gemensam mening kring en handelse. Det sker
mellan aktorer, allmanhet och medier och ar en viktig del av hanteringen av
samhillsstorningar. Aven om en samhillsstorning kan tyckas vara liten kan
bilden av handelsen bli stor. Darfor kravs ett strategiskt och val planerat
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kriskommunikationsarbete, kanske ocksa lang tid efter att krisen i sig ar
avslutad. Kriskommunikationskompetens bor finnas med redan i det stadium
dar man forsoker forsta vad som hander eller har hant. Har bidrar de
kommunikativa delarna till en 6kad helhetssyn och perspektivforstaelse.

Ovrigt

Lokaler, samband och utrustning

Bestamda lokaler finns for krisledningsgrupp, krisledningsstab,
krisledningsnamnd och POSOM:s ledningsgrupp.

Normalt uppritthalls den interna kontakten i kommunen pa sedvanligt
satt via telefon, mobiltelefon och e-post. Befaras eller foreligger storningar i
kommunens ordinarie telefoni anvands Rakel och forberedda
beredskapstelelinjer.

Rakel ar det kommunikationssystem i Sverige som ska underlatta och
mojliggora samverkan mellan de viktiga aktorer som ansvarar for att skapa
ett tryggare och sakrare samhalle for de som bor, vistas och verkar i landet.
Kommunens raddningstjanst anvander systemet darfor dagligen.

Kommunens krisledning har aven tillgang till terminaler som vid behov
ska stillas upp pa krisledningsplatsen for att mojliggéra kommunikation
mellan kommunen och andra aktorer som till exempel Lansstyrelsen.

Det nationella webbaserade informationssystemet (WIS) ar framtaget av
MSB i samarbete med aktorer i det svenska krishanteringssystemet for att
underlatta informationsdelning dem emellan aktorerna i det svenska
krishanteringssystemet fore, under och efter samhallsstorningar. WIS ska
kunna anvandas for att ta del information vid en regional eller nationell
samhallsstorning. Det ska aven vid behov kunna anvandas for att dela
information om en samhallsstorning i kommunen. WIS anvands framst av
staber samt ledningsgrupper.

Kommunens anstillda gar att na i den ordinarie telefonlista som finns
digitalt. Det finns aven checklistor, kontaktlistor och mallar som stod vid en
samhallsstorning och extraordinar handelse. Alla kontaktlistor, checklistor
och mallar ska finnas tillgangliga digitalt och analogt. De medarbetare som
behover ha tillgang till olika kontaktlistor, checklistor med mera ska vara
medvetna om var de finns.

Samverkan

Inom Jonkopings lan finns F-samverkan, en regional organisation for
krissamverkan som kan trada in vid befarade omfattande storningar som
paverkar hela lanet till exempel vidervarningar fran SMHI. Denna
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organisation initieras genom tjansteman i beredskap vid regionen,
lansstyrelsen, vakthavande befal vid polisen eller raddningschef i beredskap
for Jonkopings lan. F-samverkan ar ett lansovergripande stod till
kommunerna i Jonkopings lan samt Ydre kommun och tar inte over det
kommunala krisledningsansvaret vid en handelse.

Det finns i lanet en lansgemensam resurs i frivilligorganisationen Frivilliga
Automobilkaren (FAK) som Gislaveds kommun har avtal med.

Bistand

Pa begiran far en kommun lamna hjalp till andra kommuner som drabbats av
en extraordinar handelse i fredstid. For detta har kommunen ratt till skalig
ersattning. Gislaveds kommun behover ha en formaga att efter begaran bade
ta emot och lamna stod.

Rapportering till lansstyrelsen

Rapporter och dialog med lansstyrelsen kan ske pa bista majliga sitt utifran
typ av samhallsstorning.
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Efter samhallsstorningen

Ekonomi

Samtliga direkta kostnader for samhallsstorningar ska kunna foljas upp i
efterhand. Med samtliga kostnader avses aven personalkostnader. Det ger
mojlighet att direkt se vad beslut och atgirder kostat och underlattar
arbetet om statsbidrag, ersattningar eller dylikt ska sokas i efterhand.

Om en viss andel av utford verksamhet senare kan bedomas som
liggande inom ramen for "normal verksamhet” kan denna andel debiteras
respektive forvaltning/enhet motsvarande i efterhand.

Ekonomiavdelningen ger anvisningar for ekonomisk redovisning.

Utvardering

Vid varije tillfalle dar nagon del av krisledningsorganisationen varit aktiverad
ska insatsen utvarderas. Kommundirektoren eller beslutsfattaren ansvarar
for att utvarderingen genomfors och delges alla som varit delaktiga i
krisarbetet. Kriskommunikationen kan utvarderas separat.

Resultatet av utvarderingen ska ge underlag for fortsatt arbete med
planering, utbildning och ovningar for kommunens krishantering och
krisberedskap. Resultatet kan innebara att rutiner andras och utvecklas.

Ovning och utbildning

Krisledningsnamnd, central och lokalkrisledning ska fa utbildning och 6vning
varje mandatperiod enligt separat utbildning- och 6vningsplan. Efter
genomford utbildning och ovning ska utvardering genomforas.

Alla verksamheter kan kontinuerligt 6va och trana sin personal pa
realistiska och tiankbara situationer som kan uppsta vid olika typer av
samhallsstorningar och extraordinara handelser. Det ar dock viktigt att
verksamheternas generella formaga stirks for att kunna moéta hindelser som
inte tidigare identifierats eller ovats.
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