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Socialférvaltningen

2013-04-30 Socialndmnden

HANDLINGSPLAN FOR FAMILJEFRID

Bakgrund

Sveriges regering och riksdag har under de senaste aren aktivt arbetat for att stodet till
brottsoffer och da sarskilt kvinnor utsatta for vald ska forbattras. Genom lagandringar har
kommunernas ansvar for dessa grupper starkts. Socialtjanstlagens 5:e kapitel 11 § har sedan
2007-07-01 foljande lydelse:

Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts for brott och dennes
narstaende far stod och hjalp.

Socialnamnden skall sérskilt beakta att kvinnor som &r eller har varit utsatta for vald eller
andra dvergrepp av narstaende kan vara i behov av stod och hjalp for att forandra sin
situation.

Socialnamnden skall ocksa sarskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp
av eller mot narstaende vuxna ar offer for brott och kan vara i behov av stéd och hjalp.”

Problembeskrivning

En valdsutsatt person har ofta lange levt i en relation med hot, krankningar och standig radsla
och beredskap. Ibland har det dven forekommit fysiskt vald sasom slag och sparkar. De barn
som lever i familjen har dven de paverkats av valdsverkarens humaorsvangningar. Att ta sig ur
ett sadant forhallande ar svart. Ofta har kontrollen i forhallandet gjort att den valdsutsattas
kontaktnat reducerats kraftigt och partnerns asikter och kommentarer far storre tyngd i denna
ensamhet. Sjalvfortroendet ar i botten och personen ger ofta sig sjalv skulden for allt som gar
fel. Beroendet till valdsverkaren &r ofta stort och den valdsutsatte &r osaker pa hur han/hon ska
klara sig pa egna ben. Vid ett uppbrott dr ofta oron och osakerheten stor, manga personer gar
tillbaka till forhallandet flera ganger innan uppbrottet blir definitivt. Ibland kan det vara radsla
som forsvarar separationen, kanske dodshot eller hot om att ta barnen har forekommit?

I alla dessa fall &r en smidig hantering av drendet och ett trevligt bemdotande till stor hjélp. |
annat fall riskerar personen att ga tillbaka till forhallandet pa grund av att han/hon inte orkar
med all byrakrati. Varje liten motgang och varje uppskjutet beslut ar en stor pafrestning for en
redan instabil person.
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Var medveten om att det finns olika typer av vald!

Fysiskt vald- Knuffar, orfilar, luggningar, skakningar, sparkar, knytnavslag och stryptag
mm.

Psykiskt vald- Krankningar, hot, forl6jligande, begransningar av livsutrymmet.

Sexuellt vald- Innefattar alla sexuella handlingar som inte kénns okej fér partnern.
Manga personer gar med pa/ lockar med sex for att lugna sin partner eller for att fa
stopp pa valdet.

Materiellt vald- Da en person forstor agodelar eller slar sonder foremal (tex. kastar
porslin, slar i vaggar, forstor mobiltelefonen) i syfte att skramma och begransa sin
partner.

Ekonomiskt vald- Da endast en person i forhallandet har ekonomisk kontroll. Tex.
portionerar ut pengar, har ensam tillgang till bankkonton osv.

Latent vald- Att leva i en standig beredskap pa att nagot hemskt kan handa

Aktuell situation

Medverkan
2008 bildade Gislaveds kommun tillsammans med kommunerna Vaggeryd, Gnosj6 och
Vérnamo Medverkan -Familjefrid i GGVV, en gemensam familjefridsverksamhet.

Medverkans huvudsakliga uppgift ar att vara ett komplement till socialtjansten och bedriva
stodsamtal for valdsutsatta, barn som bevittnat vald och férovare. Medverkan kan ocksa bista
med bla. riskbedémningar och konsultation for yrkesverksamma som stoter pa problematiken.
Vid tillréckligt antal deltagare bedriver Medverkan stodgrupper for kvinnor, man och barn
som bevittnat vald samt individuella barnsamtal enligt Trappanmodellen.

Medverkan arbetar med vidareutveckling och fortbildning inom omradet vald i néra relationer,
detta utvecklingsarbete sker i enlighet med socialstyrelsens handbok ”VALD”.

Det finns bade informationsmaterial och en del utbildningsmaterial fran Medverkan.

Medverkan leds av en styrgrupp bestaende av GGVV-kommunernas IFO-chefer som
sammantrader med personalen i Medverkan ca 4 ggr/ar.

IFO- avdelningsomraden

Enheten for forsorjningsstod har det primdra ansvaret for mottagning av drenden rorande
familjefrid. Arbetet innefattar provning om ratt till forsorjningsstod, hjélp till annat boende
eller skyddat boende, stod i att kontakta polis, sjukvard och andra myndigheter, aktualisering
till andra enheter inom avdelningen genom skriftlig orosanmalan, samt stéd och bemdtande i
den akuta krissituationen och hjélp att kontakta Medverkan.

Enheten for vuxenstdd ar ansvarig for utredning av och stod till alla personer som &r utsatta
for vald i nara relation.
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Arbetet innefattar utredning enligt SoL, hjalp med fortsatta eller langre stod- och
behandlingsinsatser inom den egna dppenvarden eller Medverkan, hjalp till den enskilde att fa
kontakt med andra vardgivare, fortsatt hjalp till skyddat boende eller vistelse utanfor det egna
hemmet, samt att utreda och bedéma andra eventuella vardbehov som uppméarksammats.

Enheten for barn- och familjestdd ansvarar for utredning och stod till barn och ungdomar
under 18 ar som bevittnat vald. Foraldrar som utsatts for vald i nara relation aktualiseras
genom skriftlig orosanmalan till enheten for vuxenstod.

| arbetsuppgifterna ingar att utreda och bedéma barn och ungdomars behov da de utsatts for
vald eller blivit vittne till vald i det egna hemmet. Utredning och bedomning av barns behov
av skydd, da deras foralder har utsatts for vald. Hjalp till skyddsboende for personer med barn,
samt att utreda och bedéma andra eventuella vardbehov som uppmarksammats.

Familjeréatten ansvarar for rad, stod, samarbetssamtal och utredningsarbete avseende fragor
rorande vardnad, boende och umgéange i de familjer dar vald forekommit.

Oppenvarden ansvarar for stodinsatser och behandling fér barn och ungdomar som bevittnat
vald eller utsatts for vald.

Chefer och handlaggare inom myndighetsutdévningen har kompetens och erfarenhet av att
arbeta med familjefridsfragor. Det aligger ansvariga chefer att tillse att personalen har tid och
forutsattningar att arbeta med familjefridsarenden.

Inom éppenvarden finns mojligheter att erbjuda individuell behandling for brottsoffer och
familjefridsarenden. Vid behov kan dven gruppverksamhet startas.

Inom IFO finns en grupp for att folja upp och forbattra arbetet med familjefridsérenden. IFO-
chefen &r ansvarig for att ssmmankalla och leda gruppen. Gruppen ska traffas minst tva
ganger per ar. Ovriga medlemmar i gruppen &r en eller tva handlaggare fran varje enhet med
sarskilt ansvar for dessa fragor, pa enheter med myndighetsutévning de som arbetar med
mottagning. Vid behov bjuds andra myndigheter och organisationer in till motet, till exempel
polis, sjukvard, kvinnojour och Medverkan.

Ansvarsfordelning personal

IFO-chef
- overgripande ansvar for fragor rérande familjefridsarenden inom individ- och
familjeomsorgen
- sammankallande i arbetsgruppen for familjefridsarenden
- kontaktperson for dldre- och handikappomsorgen i fragor rérande familjefridsarenden
- deltar i styrgruppen for Medverkan inom GGVV-omradet
- ansvar for att arligen se dver och revidera denna handlingsplan.
Enhetschef
- overgripande ansvar for fragor rorande familjefridsarenden inom sitt arbetsomrade
- deltagare i arbetsgruppen for familjefridséarenden
- ansvar for kompetensutveckling och utveckling av arbetsmetoder inom sitt omrade
Handlaggare med sarskilt ansvar fér familjefridsarenden
- ansvar for att skaffa och uppratthalla kompetens inom omradet
- deltagare i arbetsgruppen for familjefridséarenden
- stod och information till kollegor i deras arbete med malgruppen
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Handlaggare

- ansvar for att skaffa och uppréatthalla kompetens inom omradet

- vara delaktig i att utveckla bra metoder och samarbete inom omradet
Behandlare

- ansvar for att skaffa och uppréatthalla kompetens inom omradet

- vara delaktig i att utveckla bra behandlingsmetoder for malgruppen

Utbildning och kompetens

= De anstallda inom IFO har deltagit vid de utbildningstimmar som Medverkan erbjudit.

= Handl&ggarna med sérskilt ansvar for familjefridsarenden deltar vid
samverkansmdotena mellan Medverkan, socialtjansten i GGVV, polis, kvinnojourer
och landsting som halls 2 ggr/ar. Dessa moten halls av inbjudande verksamhet for att
de olika yrkesgrupperna ska fa insyn i varandras arbete.

= De anstallda ska lamplig grundutbildning for att arbeta med familjefrid och
Handl&ggarna med sarskilt ansvar for familjefridsarenden ska fordjupad utbildning

Mal for arbetet

Samverkansmal

e Genom samarbete ska vi skapa en organisation inom avdelningen som har kunskap,
kompetens och erfarenhet av att arbeta med familjefridsarenden. IFO:s ledningsgrupp ar
ansvarig for att kompetensen uppratthalls.

e Genom samarbete med andra myndigheter, polis, landsting, kommuner och organisationer
ska Gislaved uppratthalla ett natverk som ager nodvandiga kunskaper och majligheter att
hjélpa brottsoffer och familjefridsarenden. Detta natverk ska traffas 2ggr/ar och innebér
bade erfarenhetsutbyte och uthildning. Sammankallande & kommunen/verksamheten som
haller i motet enligt en uppgjord turordning.

e Socialtjanstens arbete mot vald i néra relationer ska ske i samarbete med
familjefridsverksamheten Medverkan i GGVV. Det aligger Medverkan och
socialsekreterarna att samverka pa basta satt for att ge klienten maximalt stod. En gang
per arutvarderas samarbetet muntligt. Medverkan sander dven ut en enkat om samarbetet
en gang/ar.

e Personalen ska samverka internt vid behov tex. da barn &r inblandade och enheten for
barn- och familjestod kopplas in. Likasa vid missbrukséarenden da enheten for vuxenstod
behdvs. Detta samarbete utvarderas muntligt tva ganger per ar da arbetsgruppen for
kvinnofridsarenden traffas.

e Gislaveds socialférvaltning ska inom sin organisation kunna erbjuda behandling och st6d
till familjefridsarenden, genom den egna Gppenvarden, Medverkan eller andra insatser. |
de fall detta inte fungerar ska berérd personal omedelbart informera IFO-chefen om detta.
Denna ska da i storsta majliga man se till att annat stod erbjuds.
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Styrgruppen bestaende av IFO-cheferna i GGVV-kommunerna ska sammantrada minst 3
ggr/ar for att mojliggdra att kommunerna haller en gemensam familjefridslinje.

Informationsmal

Genom kommunens hemsida ska man enkelt kunna klicka sig fram till IFO och
Medverkan. Texten dar ska hallas aktuell, detta ansvarar IFO-chefen foér. Medverkan har
ansvar for att sprida sina broschyrer och for texten pa hemsidan angaende Medverkan.
Medverkans broschyrer finns pa de vanligast forekommande spraken.

Hela socialforvaltningen ska ha k&nnedom om denna handlingsplan. Detta ar IFO-chefens
ansvar.

Statistikmal

Socialtjansten i Gislaved ska fora statistik pa antal valdsutsatta kvinnor, valdsutsatta man,
barn som bevittnat vald, man som forévare och kvinnor som forévare. For att kunna
jamforas med ovrig statistik och undvika dubbla markeringar ska initialer och fodelsear
antecknas. Statistiken ska sammanstéllas efter varje ars slut.

Statistik ska dven féras pa hur manga vuxna och hur manga barn som genom
socialtjansten har placerats i skyddat boende och var. Statistiken ska sammanstéllas efter
varje ars slut.

Utbildningsmal

De familjefridsarenden som kontaktar individ- och familjeomsorgen ska fa snabb, korrekt
och professionell hjalp. For att uppratthalla en hog niva kravs regelbunden utbildning
amnet. Medverkan ska 1 ggr/ar besoka de olika arbetsgrupperna for uppdatering inom
omradet. Enhetscheferna ansvarar for denna inbjudan.

6-7 socialsekreterare vid individ- och familjeomsorgen ska ha sérskild kompetens och
vara ett kunskapsstod for sina medarbetare. Denna kompetens ska ske genom inldsning av
det kunskapsmaterial som finns pa socialkontoret samt via Medverkans fortbildning for
kontaktpersoner. Medverkan bjuder in till denna utbildning.

All personal inom aldreomsorgen ska senast december 2013 ha utbildas i &mnet vald i
ndra relation. Det ar 6nskvart att all personal gar Medverkans utbildning, men om detta
inte & mojligt ska minst tva personer i varje arbetsgrupp ga utbildningen och sedan delge
sina arbetskamrater informationen. Det &r socialchefens ansvar att denna utbildning
genomfors.

Nyanstallda utbildas inom &mnet genom inlasning av det material som finns pa
socialtjansten. Det ar IFO-chefens och enhetschefernas ansvar att ga igenom de rutiner
som tillampas vid dessa arenden tillsammans med den nyanstallde.

I de fall kurser och forelasningstillfallen i amnet vald i nara relation, hedersvald eller vald
i samkonade forhallanden erbjuds i kommunen eller nérliggande kommuner deltar sa
manga av de anstallda som mojligt.
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e All personal ska ta del av ett kunskapsmaterial, listan finns tillganglig for all personal och
uppdateras arligen.

Barnperspektiv

Det ar alltid en svar upplevelse for ett barn att se eller hdra en narstaende
bli hotad och utsatt for vald, liksom omvént om den narstaende ar den som
hotar eller utévar vald. Barn som véxer upp i hem dar vald forekommer
riskerar inte bara att paverkas av att bevittna vald som begas av eller mot en
narstaende vuxen person, utan ocksa att sjalva drabbas av vald och andra
overgrepp. Tryggheten och tilliten kan rubbas i férhallande till féréldrar och
andra vuxna. Nar barnet bevittnar vald mot en narstaende, av en
narstaende, blir barnet kanslomassigt 6vergivet och skyddslost. Vare sig den
som ar valdsam och skrammande eller den som &r hotad, slagen och skramd
kan ge barnet trost och trygghet. Barnet kan ocksa paverkas negativt

inom en rad olika utvecklingsomraden, pa bade kort och lang sikt.

Att vaxa upp i en familj dar det forekommer vald innebar inte bara att
bevittna vald, utan ocksa att uppleva att livet begréansas av makt, hot,
overgrepp och fortryck, som begréansar barnets mojligheter att handla, tdnka

och kanna.”
Ur socialstyrelsens handbok Vald 2011, sid.108

Barns sékerhet och trygghet ska alltid komma forst i arbetet med vald i nara relationer. En
valdsutsatts 6nskemal far inte ga fore eventuella barns valbefinnande. | samtal med en
valdsutsatt ska fragan alltid stallas om det finns barn med i bilden och vad detta i sa fall tros
ha hort och sett av valdet. En bedomning géllande barnets behov av skydd ska goras
skyndsamt. Barnet ska bemotas som en egen individ sa snart aldern tillater det. Tala till
barnet, forklara vad som hander, frdga om dess asikter.

Barn som bevittnat vald bor alltid erbjudas behandling. For att kunna gora detta galler det att
ha foraldrarnas godkéannande, darfor ar det viktigt att lagga gott om tid pa att forklara vikten
att av att barnet far bearbeta sina upplevelser. | svara fall ska kontakt tas med BUP.

Barn i skyddat boende har rétt till skolgang. Det &r hemkommunens ansvar att gora detta
mojligt.

Behandling/ Stédsamtal

Inom éppenvarden finns mojligheter till individuell behandling och gruppverksamhet vid
behov.

Medverkan erbjuder individuella stédsamtal for man, kvinnor och barn. Barnen behandlas
enligt Trappanmodellen och pagar 6-8 ggr. Grupper for bade man, kvinnor och barn finns i
man av tillrackligt antal deltagare. Ring Medverkan och hor efter vid intresse.

Vid allvarlig traumatisering eller suicidtankar ska kontakt tas med BUP eller psykiatrin.

Utsatta grupper

Det &r viktigt att alla kvinnor och man som utsatts for hot eller vald i nara relationer, oavsett
livssituation, far det stod och den hjalp de behover. Vissa grupper ar sarskilt utsatta eller sarbara,
eller har en problematik som skiljer sig fran 6vriga.
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Personer med funktionshinder

En funktionshindrad person ar i manga fall beroende av sin partner eller andra narstaende for
att klara sig i vardagen. Detta ger mojlighet for forévaren att anvanda funktionshindret for att
fornedra den utsatta, tex. genom att strunta i att ge den utsatta mat eller medicin.
forstandshandikappad person kan bli utnyttjad till att stalla upp pa tex. sexuella aktiviteter for
att personen har svart att saga nej.

Aldre personer

Den utsatthet som kan drabba personer med ett handikapp kan &ven bli ett problem for en
person som pa grund av aldersjukdomar behover extra hjalp fran sin partner. Det kan ocksa
vara sa att sjukdom gor en tidigare trevlig person aggressiv och valdsam, nagot som
omgivningen kan ha svart att ta till sig. For manga aldre ar det oerhort svart att beratta om hur
situationen har forandrats. Aven om de vet att det daliga beteendet ingar i en sjukdomsbild &r
det svart och sorgligt att acceptera forandringen hos partnern.

Hedersrelaterat vald

Nar vald och patryckningar utdvas av fler an en person och inte langre ar en fraga mellan de
sammanboende parterna kan det vara hedersrelaterat. Hedersvald kan innebara begransningar
pa livsutrymmet, vilka vanner som godkanns eller vilka fritidsaktiviteter som accepteras.
Det dr dock viktigt att vara medveten om att vald mellan partners forekommer i alla lander
och religioner utan att behdva ha med heder att gora.

Om tolk behover anvands bor detta vara en telefontolk. Lamna inte ut den valdsutsattas
uppgifter, lat istallet honom/henne avgora om han/hon kanner igen tolkens namn.

Kontakta garna Medverkans personal som genom fragor i en hedersmanual kan ringa in mer
exakt hur problemet ser ut. Personer som utsatts for hedersbrott ska alltid betraktas som
hogriskklienter!

HBTQ-personer (homo,bi, trans och queerpersoner)

Det gar inte att ta for givet att en kvinna som soker hjélp nodvandigtvis lever ihop med en
man eller viceversa. En omtanksam véninna som vill f6lja med pa alla moten kan visa sig vara
en partner. Var 6ppen for alla konstellationer och fraga géarna i termen partner. Valdet i
HBTQ-relationer ser ut som i heterosexuella relationer, dér en person kontrollerar och
begransar den andra. Aven HBTQ-personer kan vara utsatta for hedersvald!

Personer i missbruk

| motet med missbrukande personer kan man nastan alltid forutsatta att vald férekommit.
Framforallt missbrukande kvinnor lever ett mycket utsatt liv dér de standigt riskerar att
utnyttjas och misshandlas. | métet med missbrukande personer bor man ha detta i tankarna,
samtidigt som det ar langt ifran sékert att valdet ar personens mest primara problem. Ta noga
reda pa vad den utsatta vill ha hjalp med!

Personer utan PUT och gomda personer
Dessa personer ska bemotas pa samma satt och fa samma stéd som alla andra personer.
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Uppfdljning och utvardering av ndmndens verksamhet

= Mal avseende personalens kompetens ska foljas upp varje ar genom kontroll av att de
utbildningar som angivits i malen har genomforts. En forfragan gors till personalen om
de har kunskap om och tagit del av det kunskapsmaterial som finns i kommunen, samt
denna handlingsplan. IFO-chefen ansvarar for detta.

= | gruppen som finns inom IFO for att folja upp och forbéattra arbetet med
kvinnofridsarenden diskuteras 2 ganger/ar hur samarbetet fungerar internt samt med
Medverkan och 6vriga samverkanspartners. IFO-chefen gar vidare med det som
behdver atgardas.

= Kvinnojourernas arbete och samarbetet med dem ska utvarderas en gang/ar. Detta sker
genom ett mote mellan socialngmndens representant och en representant fran
kvinnojouren, samt genom genomgang av jourernas verksamhetsberéttelse.
Medverkan ansvarar for detta.

= Den statistik som samlats in under aret sammanfors efter arets slut. IFO-chefen
ansvarar for detta.

* Denna handlingsplan ska revideras och informeras om varije ar. Ansvarig for detta ar
IFO-chefen.
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