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1 Inledning och syfte

Dessa regler anger hur hanteringen av obetalda fordringar ska hanteras av Gislaveds kommun.

Syftet med regelverket ar att skapa enhetliga regler for kommunens fakturerings- och
kravhantering. Detta for att sikerstilla att kommuninvanarna behandlas likvardigt och att
kommunen foljer de lagar och forordningar som galler for verksamheten. Men aven for att uppna
effektiva kravhanteringsrutiner som leder till reglering av fordran. Hanvisning gors till gallande
inkassolag 1974:182 och rantelag 1975:635. Bedomningar som kravs i vissa avgoranden ska alltid
goras med hansyn till god inkassosed.

2 Allmant

Grundprincipen ar att den som atnjutit en kommunal tjanst ocksa skall betala for den.
Kommunfullmaktige avgor vilka tjanster som ar avgiftsbelagda.
Verksamhetsansvarig namnd upprattar forslag till taxa, vilken beslutas av Kommunfullmaktige.

3 Organisation

Kommunstyrelsen har det overgripande ansvaret for kravhantering.
Kommunstyrelseforvaltningen hanterar det praktiska arbetet och ser till att dessa regler efterlevs.
Ekonomiavdelningens enhet for ekonomiservice ansvarar for det praktiska arbetet.

Ekonomiavdelningen ager ratt att uppdra at annan (inkassoforetag) att handlagga delar av
kravhanteringen i de fall det bedoms lampligt.

Beslut inom ramen for dessa regler innebar att fullmakt ges at inkassoforetaget.

4 Ansvar och ansvarsfordelning

Reglerna omfattar enbart kommunen och inte de helagda bolagen.

Varje forvaltning ar ansvarig for att regelverket foljs. Den som levererar varor eller tjanster
ansvarar for att faktura stalls ut och bar ansvaret for den framstallda fakturan. Samtliga utstallda
fakturor i kommunen bokfors i det centrala ekonomisystemet antingen direkt eller via overforing
av fil fran ett verksamhetssystem.

Ekonomiavdelningen ansvarar for att uppgifter om obetalda fakturor skickas vidare till det
inkassoforetag som kommunen har avtal med. Aven de fakturor som i kommunen klassificeras
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som sekretessfakturor skickas till inkassoforetaget, dock far inte eventuella sekretessuppgifter pa
fakturan rojas.

Inkassoforetaget ansvarar for paminnelser och inkassokrav skickas ut samt ansoker vidare till
kronofogdemyndigheten om fordran fortfarande ar obetald efter att inkassokravet skickas ut.
Inkassoforetaget ansvarar dven for bevakningen av obetalda fordringar, sa kallad
langtidsbevakning.

Varje forvaltning ansvarar for att meddela ekonomiavdelningen om fordringar pa grund av
sarskilda omstandigheter inte ska betalas eller skickas vidare for rattsliga atgirder.

5 Fakturering och betalningsvillkor

Betalningstidpunkt ska ligga sa nara tjanstens eller varans leverans som mojligt. Huvudregeln ar
att en faktura forfaller till betalning 30 dagar efter fakturadatum. | undantagsfall vid exempelvis
standigt aterkommande fakturor kan kortare betalningsvillkor gilla. | vissa fall kan dven betalning i
forskott tillampas (t.ex. hyror). Langre betalningstid an 30 dagar ska normalt inte ges.

6 Betalningspaminnelse

Paminnelsefaktura skickas ut till galdenaren 7-10 dagar efter att en faktura forfallit till betalning.

7 Drojsmalsranta

Drojsmalsranta uppkommer da gildeniren inte betalat fakturan senast pa forfallodagen. Den
raknas enligt rantelagen, referensrantan + 8 procentenheter eller ranta enligt avtal fran och med
dagen efter forfallodagen.

Drojsmalsranta kan vid sarskilda fall makuleras eller undantas. | dessa fall ska dokumentation ske
om varfor rantan makuleras eller varfor fakturan undantas fran drojsmalsrantan.

8 Anstand och amorteringsplan

Mojlighet till beviljande av anstand och upplaggning av betalningsplan finns.

8.1 Anstand

Om betalning inte kan ske inom foreskriven tid kan ett kortare anstand beviljas. Kommunen kan
limna hogst 30 dagars anstand, om en kund onskar langre dn 30 dagar gors en individuell
bedomning for varje fall. Anstand upp till ett prisbasbelopp per gildenar och tillfille for en tid
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maximalt ett ar betraktas som verkstallighetsbeslut och fattas enligt gillande delegationsordning
avseende anstand.

Vid anstand for belopp dver ett prisbasbelopp och/eller for langre tid dn ett ar ska beslut fattas av
kommunstyrelsen.

Vid beviljande av anstand ska drojsmalsranta debiteras enligt gillande rantelag fran ursprunglig
forfallodag till det att full betalning sker-.

8.2 Amorteringsplan

Kommunen erbjuder amorteringsplan om det finns rimliga utsikter att galdenaren infriar skulden.
Skuldbeloppet ska overstiga 1000 kronor, maximal amorteringstid pa ett ar och minimum belopp
for amortering per manad ar 300 kr.

Onskar gildeniren en amorteringsplan lingre dn ett ar gors en individuell bedomning for varje
fall. Bedomning och beslut for detta fattas av ekonomichefen.

En amorteringsplan (avtal) ska upprattas skriftligt och undertecknas av den betalningsskyldige och
kommunens ekonomichef eller redovisningschef. Om betalning inte gors enligt upplagd plan
forfaller hela beloppet till omedelbar betalning.

En gildenar kan inte ha flera amorteringsplaner pa samma avgiftstyp. En pagaende
amorteringsplan maste avslutas innan gildenaren kan begira en ny amorteringsplan.

Det kan finnas kommunala avgifter som inte kan delbetalas, da amorteringsplan ar ej mojligt. Vilka
avgifter som inte kan delbetalas fattas av respektive forvaltning.

Riktlinjer for avbetalning enligt amorteringsplan for anlaggningsavgift och VA-avgifter faststalls av
Tekniska namnden.

9 Inkassokrav

Om betalning uteblir trots paminnelse skickar inkassoforetaget ett inkassokrav. Inkassokravet
skickas ut fran inkassoforetaget 10 dagar efter paminnelsefakturan. Utskick sker enligt faststillda
rutiner och inkluderar inkassoavgift och drojsmalsranta enligt gillande rantelag och inkassolag.

10 Betalningsforelaggande

Leder inte inkassokravet till betalning skall ansokan om betalningsforelaggande vid
Kronofogdemyndigheten goras. Kostnader avseende ansokningsavgift hos
Kronofogdemyndigheten samt arvode tillkommer for galdenaren.
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Om galdenaren bestrider kravet eller gor en saklig invandning och kommunen fortfarande anser
att betalningsskyldighet finns ska arendet hanskjutas till allman domstol genom stamningsansokan.

11 Langtidsbevakning

Fordringar dar inkassoatgarder inte givit resultat pa grund av att gildenaren saknar
betalningsformaga fors over till langtidsbevakning och hanteras av avtalat inkassoforetag..

12 Redovisning

12.1 Osadkra fordringar

En gang om aret (i samband med arsbokslut) ska en bedomning ske av utestaende kundfordringar
Obetalda kundfordringar som ar mer dn |2 manader gamla fran forfallodatum ska redovisas som
osakra fordringar och ska belasta respektive forvaltning som bevarande kundforluster.

12.2 Avskrivning

En avskrivning av en fordran eller en ackordsuppgorelse medfor att kommunen inte langre anser
det majligt att erhalla nagra eller fulla betalning fran gildenaren.
Avskrivning av kundfordringar ska goras om:

Fordran ar mer an 2 ar gammal och dar amorteringsplan ej foreligger

Bolag eller person gatt i konkurs

Dédsbo och bouppteckning saknar tillgangar

Enskild person som har stora skulder och saknar utmatningsbara tillgangar

Avskrivning av kundfordringar redovisas som en konstaterad kundforforlust och pafors respektive
forvaltning.

13 Sanktioner

Vid utebliven betalning kan avstangning av tjansten/varans nyttighet bli aktuell.

13.1 Avstdangning/reducering av vattentillforseln

Leder inte inkassokrav avseende vatten- och avloppsavgifter till betalning har kommunen ratt att
avbryta eller reducera vattentillforseln. Utover avstangning eller reducering ska ansokan om
betalningsforelaggande hos Kronofogdemyndigheten goras. For att tacka tekniska forvaltningens
sjalvkostnader debiteras en avgift vid avstangning/reducering samt nar vattnet slapps pa igen.

Rutiner for vattenavstangning vid forsummad avgiftsbetalning faststalls av Tekniska namnden.
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13.2 Avstdngning av barn fran barnomsorgsplats

Leder inte inkassokrav avseende barnomsorgsavgift till betalning har kommunen ratt att stanga av
barn fran barnomsorgsplats.

Rutiner vid avstangning av barn i forskola och fritidshem faststalls av barn-och
utbildningsnamnden.

13.3 Avhysning

Leder inte inkassokrav avseende hyror till betalning har kommunen ratt att avhysa hyresgasten.

Rutiner for avhysning ska tas fram av ansvarig forvaltning och faststalls av ansvaring namnd.



