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Inledning och syfte

Detta dokument som beskriver styrmodellen for Gislaveds kommun har sitt ursprung i ett
utvecklingsarbete av kommunens arbete med styrning och ledning (styrmodell) som genomforts
under 2016. Forandringen dr ocksa en del i ett utvecklingsarbete kring kommunstyrelseférvaltningens
roll och uppdrag.

Styrmodellens 6vergripande syfte ar att tydliggora en gemensam struktur och gemensamma
arbetssatt for styrning och ledning av kommunen och dess verksamheter. Styrmodellen omfattar
darfor hela kommunens organisation.

Grundlaggande tankar kring styrmodellen

Styrmodellen for Gislaveds kommun bygger pa mal- och resultatstyrning. Detta innebar att ansvaret
for att planera och folja upp verksamhetens mal och resultat omfattar samtliga organisatoriska nivaer.
Med utgangpunkt fran kommunens dvergripande vision och virdegrund samt verksamhetens
grundliggande uppdrag ska ansvaret for att planera, utveckla och folja upp verksamheten ligga sa nira
medarbetare och medborgare som mojligt. Arbetet ska genomsyras av medskapande och
ansvarstagande.

Styrmodellen bygger pa ytterligare nagra grundlaggande tankar:

* Styrmodellen beskriver dels en struktur och dels ett arbetssatt for planering och uppfoljning.

* Styrmodellen ska utga fran kommunens och verksamheternas uppdrag som finns beskrivet i
de styrdokument som ir beslutade, savil statliga som kommunala.

* Styrmodellen ska kunna hantera alla typer av styrning. Styrning kan ske med t ex lagstiftning,
regler, riktlinjer, principer, policys, vision, varderingar, mal, uppdrag, mm.

* Styrmodellen ska omfatta samtliga delar av styrningen. Det ska inte finnas parallella modeller.

* Styrmodellen ska omfatta bade planering och uppfdljning av verksamheten utifran
styrdokumenten.

* En framgangsfaktor ar dock att inte stilla krav pa for detaljerad planering och uppfdljning av
mer operativ karaktar. Dessa ska kunna hanteras inom verksamheten utan krav pa att
dokumentera inom ramen for styrmodellen.



Kommunens kommunkoncern —
sdkerstaller att de politiska malen uppfylls

Vision 2040 och vardegrund
Gislawed komnun

Kommunplan

Planeringdirektiv
Mamnder Bolag

MNamnder

Bilden ovan beskriver kommunens floden for planering och uppfoljning.:

Kommunens kommunkoncern ar grunden for att sikerstilla att de politiska malen uppfylls.
Styrningen sker utifran de mal som politikerna sitter upp och de resultat som ska uppnas.
Kommunkoncernen ska bedriva samma planerings- och uppfoljningsprocess mot kommunfullmaktige,
oavsett om det ar en namnd eller ett bolag.

Kommunfullmiktige fattar beslut om dokumentet "Gislaveds kommuns planeringsdirektiv for ar XX-
ar XX” i maj manad. Respektive namnd/styrelse fattar beslut om dokumentet ”’X-
namndens/styrelsens planeringsdirektiv for ar XX-ar XX” i juni manad. Dokumentet ska ha samma
struktur och liknande innehall som kommunfullmaktiges dokument men omfatta nimndens/styrelsens
ansvarsomrade.



Overgripande beskrivning av styrmodellen

Styrmodell for Gislaveds kommun
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Bilden ovan beskriver kommunens styrmodell. Styrmodellen bestdr av tva olika delar:

*  Struktur for styrmodellen (A-D)
*  Arbetsflodet i styrmodellen (E)

Styrmodellen tar sin utgiangspunkt i Gislaveds dvergripande vision och viardegrund samt kommunens
och verksamheternas uppdrag som finns beskrivet i kommunala och statliga styrdokument. Som en
del av arbetet med styrmodellen ska grunduppdraget definieras och dokumenteras pa alla nivaer i
kommunens organisation.

A Vision, vdardegrund och grunduppdraget

Kommunens vision och vardegrund utgor tillsammans med kommunala och statliga styrdokument
grunden for verksamheternas uppdrag (grunduppdraget). Dessa delar ska utgora en utgangspunkt for
arbetet med finansiella mal och resursférdelning, mal och uppdrag for utvecklingsarbetet samt
kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer for att kvalitetssakra verksamheten. Kommunens vision och
vardegrund finns beskriven i ett sarskilt dokument.



Nagra viktiga begrepp:

Begrepp

Definition

Vision

En tydlig bild av en onskad framtid for kommunen som
geografiskt omrade. Langsiktigt resultat (10 ar eller mer).
Ska ge inriktning och energi for utvecklingsarbetet och vara
vagledande.

Vardegrund

Organisationens forhallningssatt och ageranden/beteenden som
genomsyrar var organisationskultur.

Statlig styrning Styrdokument som beslutats av staten t ex lagstiftning, planer,

riktlinjer.

Kommunal styrning Styrdokument som beslutats av kommunen t ex planer,

riktlinjer, policys.

Kommunplan Tillsammans med Vision 2040 och oversiktsplanen utgor

kommunplanen den politiskt langsiktiga inriktningen for
kommunens overgripande planering.

Verksamhetens Verksamhetens grundliggande uppdrag enligt bade statliga och
grunduppdrag kommunala styrdokument. Grunduppdraget ska beskriva varfor

verksamheten finns till, vad den ska gora och for vem. Den ska
kunna ge svar pa foljande fragestallning:

”For vem eller vilka (malgrupper) ska vi 16sa vilka situationer
(behov) genom att gora vad (utbud) i samverkan med vem?”

Beskrivningen av grunduppdraget ska omfatta

Beskrivning av grunduppdraget i form av en verksamhetsidé
Beskrivning av vilka kommunala och statliga styrdokument som ar av sarskild betydelse

For vem eller vilka (malgrupper) ska vi 16sa vilka situationer (behov) genom att
gora vad (utbud) i samverkan med vem?

Beskrivning av kommunens och verksamhetens overgripande vision och vardegrund.
Verksamhetens organisation, ledningsstruktur och process struktur.

Beskrivning av medarbetare och verksamhetens behov av kompetens.

Beskrivningen av verksamhetens grunduppdrag ska sammanfattas i for verksamheten kritiska
kvalitetsfaktorer.

Med utgangspunkt fran kommunens och verksamheternas grunduppdrag delas styrmodellen in i tre

delar:

B Resursfordelning och ekonomistyrning

Resursfordelning och ekonomistyrning handlar om att utifran tillgingliga resurser och god ekonomisk
hushallning sitta finansiella mal och fordela resurser mellan kommunens olika verksamhetsomraden.

Ekonomistyrningen innehaller finansiella mal och nyckeltal som syftar till att styra verksamheterna
med utgangspunkt ifran god ekonomisk hushallning. Resursfordelningsmodell beskriver vilka faktorer

6



som paverkar resursfordelningen till respektive nimnd och inom respektive nimnd.
Ekonomistyrningsprinciper hanterar interna mellanhavanden, hantering av kapitaltjanstkostnader,
hantering av over- och underskott, hantering av lokalkostnader, internprissattning mm. Utover dessa
bestar styrmodellen av en budgetprocess som beskriver processens aktiviteter, olika roller och
tidsplan.

Nagra viktiga begrepp:

Begrepp Definition

Resursfordelningsmodell En modell som beskriver vilka kriterier som ligger till grund
for fordelning av resurser mellan olika delar av
organisationen.

Ekonomistyrning Styrning av verksamheten genom finansiella mal, incitament
och nyckeltal.

Ekonomistyrningsprinciper | Principer for hur ekonomin ska styras och hanteras. Ett
regelverk med avseende pa hur olika ekonomiska fragor t ex
interna mellanhavanden, kapitaltjanstkostnader,
lokalkostnader, internprissattning, over- och underskott m.m.
ska hanteras

C Plan for utveckling av verksamheten (mal och uppdrag)

Med utgangspunkt fran kommunens och verksamheternas grunduppdrag genomfors nuldgesanalys och
omvirldsanalys som syftar till att identifiera prioriterade utvecklingsomraden. Detta gors pa varje
organisatorisk niva utifran det uppdrag och de férutsattningar respektive verksamhet har.

Pa kommunovergripande niva tar kommunstyrelsen fram en omvarldsanalys som ger den politiska
ledningen en bild av hur framtiden kan komma att se ut. Analysen har som syfte att identifiera de
trender som kan vara av stor vikt for Gislaveds kommun, som geografisk plats och som organisation.
Den kommundvergripande omvarldsanalysen bygger delvis pa de omvirldsanalyser som gjorts pa
ligre organisatoriska nivaer. Tillsammans med ovanstaende bildar det planeringsforutsittningar.

Mail:

Ett mal ar ett onskvart resultat. Resultat definieras som effekt eller prestation. Malen ska fokusera pa
resultat som behover prioriteras i utvecklingsarbetet. Malen ska vara relevanta for den
organisatoriska niva de formuleras for. Det vill siga kommunovergripande fragor for
kommunfullmaktige och nimndspecifika for nimnden utifran nimndens uppdrag/reglemente.

Uppdrag:
Uppdrag ar formulerade av verksamhetens uppdragsgivare och ges till specifik mottagare. Med

uppdrag avses de uppdrag som ansvarig namnd har identifierat och formulerat med utgangspunkt fran
den egna namndens verksamhet och dess nulage/forutsattningar. Mottagaren besvarar med
atgarder/aktiviteter till uppdragsgivaren.

Mal och uppdrag kopplade till budgetprocessen limnas en gang per ar i samband med budgetarbetet.

Nagra viktiga begrepp:



Begrepp Definition

Planeringsforutsittningar | Kartliggning och analys av den omvarld och nirvarld som paverkar
kommunens ekonomiska och verksamhetsmassiga utveckling.

Planeringsdirektiv Planeringsdirektivet utgdr den plan som innehaller plan for
verksamhet, budget och kvalitetsindikatorer.
Mal Ett mal ar ett onskvart resultat. Resultat definieras som effekt eller

prestation. Malen ska fokusera pa resultat som behdver prioriteras i
utvecklingsarbetet.

Uppdrag Uppdrag ar formulerade av verksamhetens uppdragsgivare och ges till
specifik mottagare. Mottagaren besvarar med atgarder/aktiviteter till
uppdragsgivaren.

Plan Beskriver en inriktning (vagval) pa arbetet i syfte att 6ka maluppfyllelse

eller kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Beskriver HUR mal, uppdrag
och kvalitet och kostnadsmedvetenhet ska uppnas (mer dvergripande
an atgarder). Planen ska ocksa beskriva vilka kvalitetsindikatorer med
tillhorande matmetoder som ska foljas upp och analyseras for varje
malomrade.

Atgard Atgard, aktivitet eller projekt som genomfors i syfte att oka
maluppfyllelse eller kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Beskriver HUR
mal, uppdrag och kvalitet och kostnadsmedvetenhet ska uppnas (mer
detaljerat an planer).

Kvalitetsindikator Mattet pa kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Varje kvalitetsindikator
ska utga ifran kvalitetsfaktorerna. Sorteras i fyra perspektiv.

Varje kvalitetsindikator ska beskrivas vad giller matmetod och rutin
for matningens genomforande. En kvalitetsindikator ska mata
maluppfyllelse och/eller kvalitet och kostnadsmedvetenhet.

D Kritiska kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer

Med utgangspunkt fran kommunens och verksamheternas grunduppdrag ska faktorer som ar kritiska
for kvaliteten identifieras och definieras. Faktorerna ar kannetecken for god kvalitet och effektivitet.
Dessa faktorer benamner vi kvalitetsfaktorer. Kvalitetsfaktorerna sorteras i fyra perspektiv for att
battre beskriva ur vilket perspektiv de visar kvalitet och effektivitet (malgrupp, ekonomi,
medarbetare, verksamhet).

| syfte att kvalitetssakra dessa faktorer ska en eller flera indikatorer utvecklas for varje kvalitetsfaktor-.
En indikator ar ett matt pa uppnadd kvalitet/effektivitet. Dessa indikatorer benamner vi
kvalitetsindikatorer. Kvalitetsindikatorerna ska regelbundet matas och foljas upp och periodicitet
styrs av kvalitetsfaktors vikt, relevans och mojlighet att mata.

Kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer tas fram av tjanstemannen for respektive
verksamhetsomrade (dir verksamhetsomrade ar en minsta gemensam nimnare dir det ar relevant
att ha gemensamma faktorer och indikatorer). Kommunfullmaktige/namnd/styrelse fattar beslut om
kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer pa fullmaktige/nimnds- respektive styrelseniva i samband
med det arliga mal- och budgetbeslutet.



Nagra viktiga begrepp:

Begrepp

Definition

Kritisk

Med "kritisk” menas sarskilt viktig/angelagen.

Kvalitetsfaktor

En faktor som ar avgorande for att lyckas med grunduppdraget.
Kannetecken for god kvalitet och effektivitet.

Vad kannetecknar god kvalitet och effektivitet i verksamheten.
Kvalitet och effektivitet i olika perspektiv (malgrupp, verksamhet,
medarbetare och ekonomi).

Kvalitetsindikator

Mattet pa kvalitet och kostnadsmedvetenhet. Varje kvalitetsindikator ska utga
ifran kvalitetsfaktorerna. Sorteras i fyra perspektiv.

Varje kvalitetsindikator ska beskrivas vad giller matmetod och rutin for
matningens genomfdrande. En kvalitetsindikator ska mata maluppfyllelse
och/eller kvalitet och kostnadsmedvetenhet.

E Planerings- och uppfoljningsprocessen

Arbetet med styrning och lednings sker med utgangspunkt ifran planerings- och
uppfoljningsprocessen. Processen omfattar delprocesserna:

* Analysera forutsattningar samt nulage och omvarld

* Planering av resurser, mal, uppdrag samt kvalitetssikring.

+  Siakerstilla genomforandet utifran planeringen

*  Uppfoljning, kvalitetssakring och analys av resultat och kvalitet

Styrmodellen och organisatoriska nivaer

Samtliga delar i styrmodellen och samtliga steg i arbetsprocessen ska utforas av samtliga
organisatoriska nivaer. Det innebar att varje politisk niva och varje chefsniva ska gora sin egen
planering och uppfoljning av styrmodellens olika delar, dvs.

*  Beskrivning av grunduppdraget och analys av forutsattningar/nulage

*  Finansiella mal och resursfordelning

* Mal och uppdrag for utvecklingsarbetet

* Kovalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer for kvalitetssakring av grunduppdraget

*  Uppfdljning och analys samt rapportering till dverliggande organisatorisk niva
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Bilden beskriver styrmodellen och dess organisatoriska nivder samt planering och uppfoljning
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Arbetet med planering och uppfoljning

VERKSAMHETSBESKRIVNING
Analys av forutsittningar

och nuliige

* F s mal Prioriterade mal

och uppdeag

Planera
(verksambetsplan med budget)

Sikerstilla genomfdrande

v

Foélja upp
{resultat och kvalitet)

Bilden ovan beskriver arbetet med planering och uppfoljning

Horisontell och vertikal styrning
Horisontell styrning innebar att varje organisatorisk niva genomfor hela planerings- och
uppfoljningsarbetet processorienterat baserat pa varje nivas mal, uppdrag och

forutsattningar.

Vertikal styrning innebar att uppdrag bryts ner pa underliggande organisatorisk niva.
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Enhet

Bilden ovan visar horisontell och vertikal styrning.

4.

Kommunfullmiktige dverlamnar sina mal horisontellt. Malen foljs upp horisontellt. Uppdrag
kan ges till namnd. Uppdrag rapporteras till kommunfullmaktige.

Namnd o6verlamnar sina mal horisontellt. Malen foljs upp horisontellt. Uppdrag kan ges till
verksamhet. Uppdrag rapporteras till namnd.

Verksamhet dverlamnar sina mal horisontellt. Malen féljs upp horisontellt. Uppdrag kan ges
till enhet. Uppdrag rapporteras till verksamhet.

Enhet dverlamnar sina mal horisontellt. Malen foljs upp horisontellt.

Resultatet av kommunens planeringsprocess sammanfattas i Gislaveds kommuns planeringsdirektiv
for ar XX — ar XX. Detta dokument innehaller foljande rubriker:

Verksamhetsbeskrivning med analys av nulage och forutsattningar
Ekonomiska forutsattningar och budget
Mal och uppdrag

Kritiska kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer

Uppfoljningsprocessen dokumenteras i form av uppfoljningsrapporter.
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Arbetsprocessen och dokument

Analysera S8ker=talla Folia u
forutssttningar enomforandes . 25

Dmwarkdsanalys

Planeringsdinsictiv Uppfaljningsrapporter

Utblick

Delarsrapport

Wision, vardezrund och
SrwerEripande
inriktningar

Arsredoaisnine

Int=rndooavtrodl

Bilden ovan visar arbetsprocess och dokument.

Nagra viktiga begrepp:

Begrepp

Definition

Analys av
forutsattningar

Som underlag infor planeringen ska en analys av verksamhetens forutsattningar
goras. Analysen ska omfatta bland annat:

*  Verksamhetsbeskrivning — utifran grunduppdraget

*  Omvirldsanalys — trender och faktorer som paverkar verksamheten

* Nuligesanalys — av kvalitet, kostnadsmedvetenhet och maluppfyllelse

* Riskanalys — utifran god internkontroll

*  Befolkning, demografi och ekonomi — hur ser forutsattningarna ut?

* Klagomal- och synpunktshantering

* Medborgardialog/aktiviteter

Utblick Ar det dokument som namnder/styrelse arbetar fram sin omvarldsanalys i.
Dokumentet har samma struktur oavsett organisatorisk niva, med anpassat
innehall. Detta dokument ligger sedan till grund for en langsiktig planering.

Planering Utifran ovanstaende analys ska planering genomforas. Planeringen ska omfatta:

* ekonomisk planering och prioritering — resursfordelning
* planering och prioritering av mal och uppdrag — verksamhetsplan
* planering av uppfoljning av kvalitetsfaktorer och kvalitetsindikatorer

Planeringsdirektiv

Ar det dokument som innehaller planperiodens forutsattningar och planering.
Dokumentet har samma struktur oavsett organisatorisk niva, med anpassat
innehall.
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Sakerstilla Genomforandet av planer och atgirder utifran mal och uppdrag ska

genomforande detaljplaneras, tidsattas och ansvarsfordelas.
Planerna ska Iopande stammas av och rapporteras for att sakerstalla att
genomforandet.

Uppfoljning Uppfoljning ska ske med avseende pa verksamhetens kvalitet,

kostnadsmedvetenhet samt maluppfyllelse.
Uppfoljning omfattar
* matning av kvalitetsindikatorer och mal samt insamling av
data/information
* Halsotal
*  Ekonomisk prognos
*  Verksamhet
*  Analys av data och resultat
* Rapportering till uppdragsgivaren med resultatdialog

Kommunstyrelsen roll

Kommunstyrelsens uppgifter beskrivs i kommunallagen, 6 kap.

* | § Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller landstingets
angelagenheter och ha uppsikt over 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders
verksamhet.

* 2 § Styrelsen skall uppmarksamt folja de fragor som kan inverka pa kommunens eller
landstingets utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunstyrelsens uppgift att leda och samordna

Med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges beslutade vision och vardegrund, inriktningar, mal och
uppdrag har kommunstyrelsen i uppgift att leda och samordna kommunens arbete.

Uppgiften att operativt leda och samordna arbetet ligger hos kommundirektoren pa
kommunstyrelsens uppdrag. Kommundirektorens ledningsgrupp blir ett viktigt forum for detta arbete
for att sdkerstilla helhetssyn och delaktighet fran kommunens verksamheter som helhet.

Leda och samordna uppdraget utovas genom:
* definiera och analysera nulage och forutsittningar for samverkan utifran fullmaktiges
overgripande vision och vardegrund, inriktningar, mal och uppdrag.

* arbeta fram en plan som sikerstiller kommundvergripande strategier och atgirder att
samverka utifran (mellan forvaltningar och bolag).

» Sakerstilla att planen genomfors.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt utfors inom ramen for styrmodellen och dess olika delar. Detta
innebar att uppsiktsplikten inte ar en sidoordnad eller separat uppgift utan en del av att arbeta enligt
styrmodellen.

Uppgiften att operativt leda och samordna arbetet med uppsikt ligger hos kommundirektoren pa
kommunstyrelsens uppdrag.

Uppsikten utovas genom :
* analys av forutsattningar (och omvarld)

14




uppfoljning av vision, vardegrund och malen
uppfoljning av finansiella mal och budget
uppfoljning av kvalitetsfaktorer/indikatorer

uppfoljning av intern kontroll och riskanalyser
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Organisation for styrmodellsarbete

Ansvaret for allt arbete med planering och uppfoljning enligt styrmodellen ligger hos varje
organisatorisk niva. Det innebdr att kommunfullmaktige har sitt ansvar, ndimnderna sitt och
respektive chef sitt ansvar. Det overgripande ansvaret for att aga, driva och utveckla styrmodellen
ligger hos kommundirektoren. Ledningsstaben ansvarar for att forvalta, utveckla och driva
styrmodellen.

Internkontroll

Internkontroll ar generellt definierad som det arbete som utfors av en organisation i syfte att ge
rimlig forsakran om att verksamheten uppfyller kvalitet och resultat inom foljande kategorier:

* Kvalitet och kostnadsmedvetenhet i verksamheten.
» Tillforlitlig finansiell rapportering.

* Foljsamhet av tillampliga lagar och regler.

Internkontrollplan ar en sarskild plan for granskning/uppfoljning av den interna kontrollen i syfte
att folja upp att den interna kontrollen och det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstallande
inom kommunens verksamhet.

Den interna kontrollplanen ska minst innehalla:

*  Genomford risk och vasentlighetsbedomning.

* Rutiner/processer samt kontrollmoment som ska foljas upp.
* Kontrollmoment — vad kontrollaktiviteten ska sakerstalla

*  Hur kontrollen ska goras

*  Omfattning och frekvens av uppfoljningen

*  Vem som ansvarar for att utfora kontrollen

* Nar granskningen ska vara utford

*  Hur rapporteringen ska ske

* Till vem ska rapporteringen ske

* Redovisas i samband med bokslut med atgardsplan

* Ny plan upprattas i samband med att tidigare plan redovisas

Internkontroll kan delas in i tva delar:

* Strategiska risker

* Operativa risker

Med strategiska risker avses att verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt satt som ar
kostnadsmedvetet och med hog kvalitet. Detta kan hanteras inom ramen for kritiska kvalitetsfaktorer
och kvalitetsindikatorer i styrmodellen. Utifran dessa bor riskanalys goras som en del av
nulagesanalysen.
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Med operativa risker avses att det finns rutiner och riktlinjer for att sakerstalla god internkontroll.
For detta arbete bor en internkontrollplan upprattas, men de strategiska riskerna hanteras inom
ramen for styrmodellen.

Rollfordelning mellan politiker och tjansteman

For att styrning, uppfdljning och arbetet med kvalitet i verksamheten ska fungera pa basta sitt ar det
viktigt att det finns en tydlig rollfordelning mellan politiker och tjansteman (verksamhet), dvs. vem
ansvarar for VAD och vem ansvarar for HUR.

Grundprincipen for samspelet mellan ledande politiker och tjanstemin ar att politiker fokuserar pa
VAD och NAR -fragor (det resultat som ska uppnas, uppdrag som ska utfdras samt nir och inom
vilka ramar/riktlinjer) medan tjinsteman bor fokusera pa HUR och VEM-fragor (hur arbetet ska
bedrivas samt ledas och fordelas). Denna rollférdelning giller dock pa alla organisatoriska nivaer
vilket innebar att samma forhallande giller mellan t.ex. en forvaltningschef och en enhetschef (inte
bara politiker och tjansteman).

Mer formaliserade spelregler ger en grund for att utveckla forutsattningarna for det politiska
ledarskapet, for tjanstemannens ledarskap och for samspelet daremellan. Klara och kinda spelregler
ger ocksa bittre transparens - den som betraktar den kommunala organisationen utifran far dirmed
en battre insyn i ansvars- och uppgiftsfordelningen.

Fortroendevalda - VAD Forvaltning —- HUR
e Styra ¢ Leda och verkstalla fattade beslut
e Besluta om mal, policy e Utreda, ligga forslag, delta i

och riktlinjer diskussion kring mal och riktlinjer
e Detaljbeslut endast ¢ Ta detaljbeslut (delegation)

i undantagsfall ¢ Rapportera resultat

e Folja upp/utvirdera

T

Gyllene zon att forhalla sig till

Grinsen mellan VAD och HUR fragor ar dock inte alltid tydlig. Det ar har beskrivet som en gyllene
zon som vi maste forhalla oss till och dar politiker och forvaltning bor métas i ett dppet och
prestigeldst samtal. Detta for att fa en gemensam bild av vilken roll som gor vad i den aktuella fragan
och i samtalet bidra med sin kompetens och erfarenhet utifran sin roll.
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Visionsdokument och planeringsdirektiv

Visionsdokumentet
* Vision
* Vardegrund

‘ * Kommunplan

Planeringsdirektiv Verksamhetsplan (tjm)
(politisk) « Mal
« Mal, inriktningar, + Planer

uppdrag - Atgarder/aktiviteter
» Budget « Kvalitetsindikatorer
» Kvalitetsindikatorer » Budget

Bilden ovan visar flode och dokument.

Kommunikation och dialog som styrmedel

En bra och fungerande intern och extern kommunikation ar en grundpelare for att verksamheten ska
kunna uppfylla och for att fa en acceptans i verksamheten for vision, virderingar, mal, inriktningar,
uppdrag, resultat och kvalitet som politiken faststiller.

“Information och kommunikation dr inget sjdlvindamdl utan har ett klart uttalat syfte. Den bidrar till att
organisationens mal uppfylls. Information och kommunikation dr ett medel att nd faststdllda mdl”

Det handlar om att ha en kommunikation och dialog som skapar forutsattning for medarbetaren att
forsta den forvantan som uttrycks i politikernas beslut och utifran det gora ritt saker. Det handlar
ocksa om att kommunikationen fran medarbetaren till uppdragsgivaren (politiken) fungerar for att det
ska bli en aterkoppling pa hur besluten har fungerat. Likasa ar det viktigt med en bra kommunikation
mellan politiken (som verkar pa uppdrag av vara medborgare) och vara medborgare for att dels fa en
forstaelse och transperens kring de prioriteringar som gérs men ocksa for att fa synpunkter pa
kommunens service och darmed kunna arbeta med forbattringar. Kommunikation och dialog ska ses
som en aktivitet som ska inga i processbeskrivning och arsplanering for planerings- och
uppfoljningsarbetet. Kommunikationshandboken och handboken for medborgardialog ar bra stod i
detta arbete.
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Uppdragsgivare/ledning

Intern kommunikation Extern kommunikation

Medarbetare Medborgare

Utbud

| kvalitetsarbetet brukar man saga att kvalitet ar att hantera relationerna i kvalitetstriangeln och fa till
ett larande och ett forbittringsarbete. Darmed skapas det forutsittningar for att utbudet fran
verksamheterna staimmer overens med politikens vilja.
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Linjeorganisation, projekt och processer

Som en del av styrmodellen ingar att styra och genomféra olika uppdrag och uppgifter pa basta satt
utifran fragans art och komplexitet. Utover att lagga en uppgift i linjeorganisationen kan starkare
styrformer anvandas sasom projekt och process.

Genomforandet av olika uppdrag och uppgifter kan i en organisation fordelas och utféras pa tre olika
satt:

*  Uppgiften fordelas till och utfors av en funktion i linjen. Denna funktion far da ansvar
for att |6sa uppgiften pa basta sitt och ta det stdd samt skapa den delaktighet som
behovs.

*  Uppgiften laggs i ett projekt med en sirskild organisation och tidplan. Projektet far da
ansvar att |osa uppgiften enligt Gislaveds kommuns projektmodell.

*  Uppgiften laggs i linjen men ska utforas enligt en faststilld process. En funktion far
ansvaret att |0sa uppgiften men ska folja den beskrivna process och de styr- samt
stoddokument som ar kopplade till denna. Sarskilt utsedd processagare och
processledare ansvarar for att det finns en process som kontinuerligt forbattras.
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Forandringsbollen

% oW
# A
¥ Pp och medafbet

Bilden ovan visar var forandring som en helhet.

Styrmodellen utgor centrum i var forandringsboll. For att politiken ska kunna serva tennisbollen at
ratt hall och bollen ska fangas upp av verksamheterna, som ska genomfdra och gora det till ratt
kvalitet, kravs det nagra delar till forutom de som ingar i styrmodellen. Det handlar om vart
ledarskap och medarbetarskap, vart kvalitets- och vardegrundsarbete, var interna och externa
kommunikation och om var dialog med invanare och brukare. Dessa delar ligger som ett kitt runt
tennisbollen och haller ihop arbete samt far det i rullning. | tennisbollen har vi vara redskap.
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