Styrdok t
@ G I S LAVE DS Doz:m;tt;‘:Riekrt‘linier
KO I\/l I\/l U N Beslutat av: Kommunstyrelsen

Faststillelsedatum: 2019-02-25

Ansvarig: Kommunens sakerhetsenhet

Revideras: Infor ny mandatperiod

Foljas upp:

Riktlinjer vid hot, vald och
trakasserier mot
fortroendevalda i Gislaveds
kommun

Dnr: KS.2019.59
2019-02-20

Om riktlinjerna
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anvandas i tillimpliga delar dd kommunens anstillda utsitts for olika former
av hot, vald och trakasserier.
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| Giltighet

Tillsvidare med oversyn infor ny mandatperiod.

2 Syfte
Riktlinjerna utgor ett stod gillande agerande och atgarder som bor vidtas av
och for politiker som drabbas av olika former av hot, vald eller trakasserier.
Syftet ar att den eller de som drabbas ska:

e ¢j paverkas i sitt beslutsfattande.

e i ovrigt kunna utfora sitt uppdrag utan inskrankningar.

e uppna och kidnna godtagbar trygghet och sikerhet bade under sitt
uppdrag och i ovriga sammanhang.

3 Definition

Hot innebar att ndgon hotar att skada nagon person eller dennes egendom.
Hotet som riktas kan dven omfatta andra personer, djur eller foremal som
har stor betydelse for den som blir utsatt. Hotet kan ske via
kommunikation, till exempel telefonsamtal, sms, genom direkt tilltal eller
med hjilp av vapen eller annat foremal. For att hotet ska vara brottsligt i
laglig mening maste den som blir utsatt uppfatta hotet som allvarligt.

4 Atgirder

4.1 Generella akutatgirder da hot- eller valdssituation intraffar

e Provocera inte, upptrad lugnt, vanligt och ga valdsverkaren till motes.
Forsvara inte virdeforemal med risk for liv eller hilsa.

e Forsvara dig — anvand det vald som kravs for att skydda dig eller
radda liv.

e Larma via telefon |12, personlarm och/eller ropa pa hjilp.

e Vid akutsamtal uppge: vem du ar, platsen, skador, hot, drabbade samt
telefonnummer man nar dig pa.

e Forebygg risk for nya angrepp och skador.

e Kontakta anhorig, arbetet och dokumentera.

42 Egna atgirder

Spara all information och dokumentation om hot eller trakasserier som du
utsatts for brevledes, i din dator, mobiltelefon eller annan plattform som kan
anvandas som bevismaterial, &ven om du skrivit ut informationen pa papper-.
Notera namn och telefonnummer pa personer som hort eller sett vad som
hant, om det ar mojligt.
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Kontakta snarast (under kontorstid) kommunens sakerhetsenhet SKA
eller (efter kontorstid) kommundirektdren for samrad och stod avseende
beddmning av eventuellt hot och lampliga skyddsatgirder.

Efter kontorstid kontakta vaktare vid eventuellt akut behov av
skyddsatgird. Vid behov kan dven polisen kontaktas for samrad.
Skyddsatgirder kan exempelvis vara personlarm med GPS positionering,
forstarkt bevakning med vaktare, eller personskydd.

4.3 Polisanmalan

Grundregeln ar att brott ska polisanmalas och polisen ska utreda dessa. Om
nagon blir utsatt for hot, vald eller trakasserier ar det darfor viktigt att en
polisanmalan inlimnas. Samrad snarast om bedémning och rutiner for detta
med (under kontorstid) kommunens sakerhetsenhet SKA och (efter
kontorstid) kommundirektoren. Polisanmalan kan goras genom telefon |14
|4 eller genom att uppsoka narmaste polisstation. Vid akuta situationer ring
112.

Primart ar det alltid den som drabbas som avgor om en polisanmalan ska

inlimnas, gar den drabbades beddmning isir med arbetsgivaren/Gislaveds
kommun kan arbetsgivaren/Gislaveds kommun komma att gora en
polisanmilan dnda. Oavsett sa ar det alltid arbetsgivaren/Gislaveds kommun
som gor polisanmalningen. En anmalan ger polisen betydligt storre
mojligheter att forhindra att garningspersonen upprepar brott samt
mojliggor att personen kan lagforas och eventuellt betala ersattning for
skador som personen har orsakat.

Overviig att begira dtkomstskydd av anmdlan. Detta innebir att
endast de tjansteman hos polisen som ar berorda och arbetar med ditt
drende kan ta del av innehallet. Om ett angrepp kan bero pa
garningspersonens negativa installning till den drabbades hudfarg, nationella
eller etniska ursprung, religionstillhorighet, trosbekannelse eller sexuella
laggning ar det viktigt att det anges vid polisanmalan. Detta klassas som
hatbrott och kan leda till straffskarpning vid lagforing.

4.4 Otillaten paverkan

Begreppet “otillaten paverkan” omfattar en rad olika handlingar som syftar
till att paverka politikers och tjanstemans beslutfattande. Nar denna typ av
brott begas pa ett organiserat och systematisk satt kan de allvarligt skada
vart demokratiska system. | Sverige ar det framst personer och grupper
inom den grova organiserade brottsligheten och extremistmiljoerna (vit

makt miljon och den autonoma miljon) som utfort dessa brott, framst i syfte

att uppna ekonomisk eller politisk vinning.
Otillaten paverkan kan handla om patryckningar som:

e Trakasserier som till exempel krankning, ofredande eller subtila hot.
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e Hot som exempelvis utpressning eller direkta straffbara
patryckningar som hot om vald.

e Fysiskt vald mot person eller egendom.
e Korruption i form av otillborliga erbjudanden av olika slag.

Otillaten paverkan kan innebara en svar krankning som kan medfora
psykiska eller fysiska skador for den som drabbas. Det ar ocksa ett
arbetsmiljoproblem och kan vara ett sikerhetsproblem bade for den
drabbade och samhillet. Det ar av storsta vikt att alla hjalps at med att
motverka och forebygga otillaten paverkan sa att rattssakerhet och
demokrati ej paverkas. Kontakta snarast (pa kontorstid) kommunens
sakerhetsenhet SKA och (efter kontorstid) kommundirektoren for samrad
om du blir utsatt for otillaten paverkan.

Otillaten paverkan ska alltid polisanmalas.

4.5 Stod i rattsprocessen

Den som drabbas av hot, vald eller trakasserier har i de allra flesta fall ratt
att ta med en stodperson vid besok hos polisen. Den drabbade bestammer
sjalv vem som ska vara stodperson. Det kan exempelvis vara en van, en
arbetskollega, en tjansteman fran socialtjansten eller nagon fran brottsoffer-
eller kvinnojouren. Den som drabbas kan dven fa ett malsagandebitrade, ett
sa kallat juridiskt bitrade. Om det beviljas ar det kostnadsfritt.
Malsdgandebitradet ger stod genom hela den juridiska processen. Eventuellt
onskemal om malsiagandebitride ska framforas till polis eller dklagare ihop
med anmalan.

4.6 Skydd for hotade

Polisen kan erbjuda atgirder for hotade som behdver skydd. Pa de flesta
polismyndigheter finns brottsoffersamordnare som arbetar med stod och
skydd for brottsoffer. Polisen bedomer hur stort behovet av skydd ar och
vilken skyddsatgird man beslutar att vidta i det enskilda fallet. Exempel pa
detta ar radgivning, bevakning och olika tekniska hjalpmedel. Polisen
samarbetar med andra myndigheter och organisationer, exempelvis
skatteverket och socialtjansten nar det galler skyddat boende.

Internt i kommunen kan det, da behov finns, tillhandahallas forstarkt skydd
med:

e Personlarm
e Bevakning genom vaktare

e Viktarnidrvaro (avtal med viktare, pa plats senast 20 minuter efter
avrop)

e Stodsamtal eller annat psykologiskt stod kan dven erhallas vid behov.
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Kontakta snarast (under kontorstid) kommunens sakerhetsenhet SKA och
(efter kontorstid) kommundirektdren for bedémning, samrad samt
effektuering av skyddsatgirder och/eller psykologiskt stod.

5 Viktiga telefonnummer

e Akut
- Vaktare, Polis, Ambulans, Raddningstjanst: |12
e Ejakut
- Polis: 114 14
- Sjukvardsradgivning: | 177 (telefontid dygnet runt)
- Kommundirektoren
- Kommunens sakerhetsenhet SKA

- Larmcentral hos upphandlat vaktarbolag

6 Checklistor & dokumentationsstod (se bilagor sidan
5-9)

Bilaga 6.1 Offentliga moten och sammantraden

Bilaga 6.2 Misstankta forsandelser eller foremal

Bilaga 6.3 Bombhot

Bilaga 6.4 Telefonhot

Bilaga 6.5 Valdssituationer

6.1 Offentliga moten och sammantraden
Atgirder:

"l Informera dig om hotbild. Bedom lamplighet att genomfora

motet, resurser, lokal, bevakningsatgirder som kravs for sikerheten.

Samverka med polis, vaktare med flera.

1 Informera dig om tillstand. Kontakta polisen och forsok fa en
kontaktperson. Informera polis om eventuella kontroversiella
budskap som kan paverka hotbilden. Informera dig om andra
evenemang som kan paga parallellt, exempelvis demonstrationer.

'] Placering av scen och talarpodie. Malsittning ar att
huvudpersonen ska ha ryggen fri med skyddad bakgrund. Undvik
plats mitt pa en yta med folk runt om.

Tank pa angreppsrisk fran person med eventuellt tillhygge.

"1 Informera dig om vad som giller for avsparrning.
Sikerhetsavstand markeras genom rep, band, blommor etc.
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6.2

Tank ur sakerhetssynpunkt pa placering av entréer, vakter,
funktionarer och media.

Uppritta bra kommunikationsvagar med polis, vaktare och
sakerhetsansvarig.

Lagg in viktiga telefonnummer i mobilen.

Vid akut lage ring alltid |12 for hjalp fran polis, ambulans och
raddningstjanst.

Informera dig om planerade atgarder for eventuell
ordningsstorning och tidig hantering av incidenter eller spontana
storningar. Provocera inte storande eller hotfulla personer.

Forbered atgarder for hotfull situation. Planera retrattvag till
sakert utrymme. Anvand saker parkeringsplats for fordon i nara
anslutning. Inslapp och parkering av okianda fordon i naromradet bor
undvikas.

Forbered hantering av presenter. Paket bor helst oppnas av
givaren sjalv. Ror eller oppna inte misstankt forsandelse, larma
snarast polis.

Forbered dokumentation av hot eller hindelse. Notera tid,
plats, handelseorsak, vidtagna atgarder samt ovrigt av vikt. Gor
polisanmalan. Rapportera till arrangor och kommunens
sakerhetsenhet SKA om nagot intraffar.

Misstankta forsandelser eller foremal

Atgéirder:

0

[
[
[

J

Be den som levererar brev eller paket att visa legitimation
Ror inte forsandelser eller foremal som du inte kianner igen
Oppna inte brev eller paket om du ir osaker pa avsindaren

Avlagsna manniskor fran forsandelsen eller foremalet sa att ingen kan
bli skadad

Forbered eventuell utrymning av lokalerna
Larma polisen, ring 112

Kontakta gruppledare, sikerhetsansvarig pa arbetsplats och/eller
kommunens sakerhetsenhet SKA

Isolera om mojligt misstankta forsandelser i en tatt forsluten
plastficka eller liknande

Vid misstanke att du fatt farligt &mne pa kroppen, skalj av dig och
uppsok omedelbart sjukvard

Notera tid, hur forsandelsen levererats och vilka som hanterat denna
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6.3 Bombhot

Behall ditt lugn, var vanlig, avbryt inte den uppringande, lyssna noga och
forsok att forestalla dig personen.

Fraga personen som ringer och bombhotar dig om:

e Nar kommer bomben att explodera!?

e Var finns den just nu?

e Hur ser den ut?

e Vilken typ av bomb ar det?

e Hur kommer den att placeras?

e Hur kommer den att utlosas?

e Har du placerat ut bomben?

e Varfor hotar du oss?

e Vilken ar din adress?

e Vad heter du?
Var personens sprak:
Valtaligt Upplast meddelande Dialekt Brytning
Otrevligt Osammanhangande Ofornuftigt Inspelat
Hordes det nagot bakgrundsljud?

Gatuljud Maskinljud Krasande Djurlaten

Roster Tomt Musik Husslammer
Langdistans Mobiltelefon Motorljud Kontorsmaskiner
Andra ljud:

Var personen: Man / Kvinna / Ung / Gammal?

Hur uttrycktes hotet och hur lod
hotet?

Mot vem riktades
hotet?

Samtalets langd:

Till vilket nummer kom samtalet?

Ifran vilken nummer kom samtalet?

Datum: Klockslag:
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6.4 Telefonhot
Behall ditt lugn, var vanlig, avbryt inte den uppringande, lyssna noga och
forsok att forestalla dig personen.

Hur uttrycktes hotet? (Still om mojligt fragor och be personen att
upprepa sig.)

Var personens rost som hotade dig:

Lugn Upphetsad Arg Stammande Lispande  Langsam
Strav Nasal Snabb Djup Mjuk Skrapig
Hog Skrikande  Harklar Gratande  Normal

Djup andning Distinkt Forstalld Accent Suddig Bekant
Viskande

Om rosten var bekant, vems liknade den?

Var personens sprak:

Valtaligt Upplast meddelande Dialekt Brytning
Otrevligt Osammanhangande Ofornuftigt  Inspelat
Hordes det nagot bakgrundsljud?

Gatuljud Maskinljud Krasande Djurlaten

Roster Tomt Musik Husslammer
Langdistans Mobiltelefon Motorljud Kontorsmaskiner
Andra ljud:

Var personen: Man / Kvinna / Ung / Gammal?

Hur uttrycktes hotet och hur lod
hotet?

Mot vem riktades
hotet?

Samtalets langd:

Till vilket nummer kom samtalet?

Ifran vilken nummer kom samtalet?

Datum: Klockslag:
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6.5 Valdssituationer

Nar du utsatts:

Vid hot om vald provocera inte, upptrad lugnt, vanligt och ga
valdsverkaren till motes. Forsvara inte vardeforemal med risk for liv
eller skada.

Vid forsvar — anvand det vald som kravs for att skydda dig eller ridda
liv.

Dokumentera handelsen snarast: tid, plats, orsak och atgirder.

Gor en polisanmalan.

10 [I1]

Datum: Tid__ Plats:
Personens identitet: Personens sprak:
"1 Man [ Lokal dialekt
] Kvinna "1 Annan dialekt
'l Langd__
1 Vikt " Annat sprak
[ Alder _
Harfirg: [1mork  []ljus 1 Brytning
Hudfarg: [I mork [ ljus
Namn Personens attityd:
Annat T Lugn
Personens tal: 71 Upphetsad
"1 Snabbt [l Aggressiv
| Distinkt [] Annat
1 Stammande
1 Langsamt
"1 Verkar forvrangt
'l Laspande
1 Vilvardat
"1 Svordomar
[ Ovrigt
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Personens rost: Personen verkar:
"1 Hogljudd 71 Opaverkad
'] Mork [l Berusad
] Tystlaten/svag "I Drogad
1 Ljus 'l Paverkad
'l Mjuk/behaglig [l Annat
1 Ovrigt

6.5 Valdssituationer (tortsattning)

Din version av handelsen:

Om du har utsatts for vald- markera pa siluetten var pa kroppen som du vallats kroppskada.
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