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SAMMANFATTNING

Turismstrategi, 2014-2020 har som malsattning att "Gislaveds kommun ska bli Sméalands utomhusupplevelse med
aktiviteter och evenemang som speglar var natur och kultur aret om”. Gislaveds kommun ska vara en plats som man
som besokare trivs i, identifierar sig med och garna atervander till. Till & 2020 ska turismomsattningen fordubblats
till 885 milioner och vi ska kunna erbjuda minst en exportmogen destination till vara besokare.

For att na malet ska Gislaveds kommun uppmuntra och uppmérksamma besotksnaringsforetag inom kommunen att
vaga satsa och véxa mot kommunens malbild. Vi ska samverka for att bli starkare och arbeta for en fungerande ser-
vice och tillgénglighet som stottar och starker vara besdksnéringsforetag.

Genom att faststélla ett mal och prioritera utvecklingsomraden med tillhérande handlingsplan och atgarder dkar
Gislaveds kommun sina méjligheter att bli en framgangsrik turismkommun i Sméland, i Sverige och i varlden.

Den globala trenden pekar mot ett fortsatt dkat resande och urbanisering. | framtiden kommer genuina, vélpakete-
rade, unika attraktioner och produkter vara efterfragade. Detta galler speciellt inom naturturismen dar kraven pa pa-
ketering kommer bli extra viktig. Fler upptacker turismen som naring vilket gor att kampen om turisten dkar och stal-
ler hdgre krav pé organisation. Gislaveds kommun attraherar idag framst familjer som ar ute efter natur- och
utomhusupplevelser. Det finns en stor potential att utveckla marknaden mot Tyskland och Danmark.

Turismstrategin for besoksnaringen ska anvandas som beslutsunderlag och planeringsunderlag i méal och priorite-
ringar, géllande satsningar, tillvaxt och utveckling i kommunen. Strategin ar ett kommundvergripande dokument for
saval forvaltningar, féretag och foreningar. Dokumentet ska vara levande och kraver uppfélining och revidering.

Med siktet installt p& &r 2020 fortsatter arbetet med att utveckla besotksnéaringen. Med fokus pé fungerande tillgang-

lighet och service, 6kad samverkan och uppmarksamning av foretag som vill satsa péa utveckling kommer Gislaveds
kommun kunna leverera en upplevelse till vara besokare som gor att man atervander.
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INLEDNING

Turism ar viktigt for Gislaveds kommun och man har i alla tider varit man om att arbeta med utveckling av besoksna-
ringen i kommunen. Det har funnits ett turistpolitiskt program, som antogs 1996 med senaste handlingsplan 2005.
En fornyelse ar nu nédvandig med anledning av nya regionala och nationella malsattningar.

Strategin ska klargéra hur Gislaveds kommmuns tillvéxt- och utvecklingsarbete ska bedrivas och ge underlag och
stod for prioriteringar och stallningstaganden fran kommunens sida. Strategin ger en malbild och faststéller priorite-
rade omraden som ar av betydelse for att malbilden ska uppnas. Till strategin utarbetas dven en handlingsplan med
delmal och tydliga atgarder inom varje prioriterat omrade med forslag pa tillvagagangssétt och koppling till tidsram
som ska ligga till underlag fér budget.

Arbetet pabdrjades 2012 och sandes ut pa remiss hosten 2013. Arbetsprocessen har inkluderat ett tatt samarbete
med utsedd styrgrupp bestéende av ordférande Ake Ohnback, Lennart Kastberg, Robert Erlandsson, Hasse Jo-
hansson och Gunnel Augustsson. Till detta har det arrangeras processmdéten dar turismstrategen tillsammans med
intresserade personer fran olika branscher, politiker, féreningar och samfund har diskuterat branschen. Man har
ocksa tagit del av dokument av Partnerskap Smaland, den nationella besdksnaringsstrategin, Regionala utveck-
lingsstrategin (RUS), grannkommunernas arbete med besdksnaringen samt andra strategier. Dessutom har en nula-
gesanalys over Gislaveds kommun med rekommendationer tagits fram. Insamlat material sasmmanstalldes till ett for-
slag till turismstrategi som gick ut pa remiss mellan 2013-08-29 till 2013-10-29 till samtliga nédmnder och 6vriga
berdrda instanser. Darefter behandlades inkomna yttranden av styrgruppen och strategin har sedan omarbetas till
detta slutgiltiga dokument.
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TURISMSTRATEG

MAL 2020

Gislaveds kommun - Smélands utomhusupplevelse:

Aktiviteter och evenemang som speglar var natur och kultur aret om. Turismom-
sattningen ska foérdubblas till 685 miljoner och minst en exportmogen destina-
tion finns.

Matbara indikationer

For att malet ska uppnés har matbara indikatorer iden-
tifierats. For att na var malbild kravs det en 6kad tu-
rismkonsumtion, en 6kad vistelselangd, en férlangd
sasong samt att vi skapar fler reseanledningar sa vi
lockar turister att komma tillbaka samt nya besdkare.

Okad Forlangd
vistelselangd sasong

Okad Mer
turism- reseanled-

konsumtion ningar

Férdubblad
turismomsattning
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Gislaveds kommun - Sméalands utomhusupplevelse:

Prioriterade
omraden

Fokusomraden

A 4

Utveckla vart
utbud

Granslost
samarbete

Tillganglighet
och service

Marknadsforing
och statistik

A 4

e Exportmogen destination
¢ Natur- och

utomhusupplevelser
Kulturella- och
historiska upplevelser

e Evenemang
¢ Verktyg fér utveckling

Service och information
Skyltning

Levande centrum
Tillgédnglighet for funk-
tionsnedsatt

Kollektivt fardsatt

Marknadsforing
Statistik

PRIORITERADE OMRADEN

Strategin utgar fran fyra prioriterade omraden. De tva
forsta prioriterade omradena fokuserar pa hur Gislaveds
kommun ska utveckla sitt turistiska utbud. | det férsta
omréadet (1) Utveckla vart utbud, fokuserar pa hur Gis-
laveds kommun ska utveckla det turistiska utbudet inom
kommungranserna. | det andra omradet fokuseras ut-
vecklingsarbetet pa hur Gislaveds kommun ska utveckla
besbksnaringen genom samarbete, (2) Granslost
samarbete. Prioriterat omrade ett och tva har delats
upp i fem fokusomraden for att underlatta utvecklingsar-
betet. Dessa ar: Exportmogen destination, Natur- och ut-
omhusupplevelser, Kulturella- och historiska upplevelser,
Evenemang och Verktyg for utveckling.

For att stétta utvecklingen av utbudet av attraktioner for
besdksnéringen kravs det insatser pa att forbéttra infra-
struktur, information och service. Detta for att skapa en
god helhetsupplevelse for bestkaren. Denna satsning
blir strategins tredje ingang, (3) Service och
tillganglighet.

Utover de tre Gvergripande ingdngar innehéller strategin
en avslutande, kompletterande, fjarde del som fokuse-
rar pa marknadsforing och uppfoljning. Detta arbete
kompletterar utvecklingsarbetet och majliggor att stra-
tegins mal kan foljas upp och utvérderas. Den avslutan-
de, fiarde delen av strategin blir séledes;

(4) Marknadsforing och uppféljning
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UTVECKLA VART UTBUD

— Utveckling av "dragare”, resurser, aktiviteter, produkter och evenemang inom Gislaveds kommuns geografiska granser.

Inom kommunen finns idag goda natur- och kulturre- -~
surser, stora dragare som Isaberg och Anderstorp Ra- ' ]

i

ceway, aktiva féreningar och féretag som arbetar mot
besbksnaringen. Dessa resurser har alla utvecklings-
potentialer som kan bidra till en positiv utveckling av tu-
rismomsaéttningen.

EXPORTMOGEN DESTINATION

a) Isaberg
b) Anderstorp Raceway

| Gislaveds kommun finns tvad mojliga exportmogna de-
stinationer. Dessa ska kommunen varda och ta tillvara
pé. Dessa dragare ska bidra till att Gislaveds kommun
blir en kand turistdestination och ett sjalvklart val for tu-
risten. Omréadena ska prioriteras och utvecklingsplaner
ska tas fram. M&jligheterna till 6kat féretagande och fler
jobb kring dessa omraden &r ett faktum.

=3 N
EXPORT
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NATUR- OCH UTOMHUSUPPLEVELSER KULTURELLA- OCH HISTORISKA

UPPLEVELSER
Som kommun har inte Gislaved rollen att skapa aktivi-
teter och féretag men man har mdjlighet att underlatta Gislaveds kommun har en historia kring bruk, industri
for aktorer och stimulera foretagande genom att géra och historia vilket ska tas tillvara pa for att foradla var
naturen tlllgangllg och arbeta med féretagsstimulerande identitet. Kommunen har engagerande aktorer som
atgérder. brinner f6r sin historia vilka ska uppmarksammas. In-
satser ska goras for att hjélpa dessa aktorer att utveck-
Prioriterade aktiviteter for Gislaveds kommun inom na- las vilket gors med fordel i samverkan med andra akto-
tur- och utomhusupplevelser ar fiske, kanot, cykling rer inom intresseomrédet. En tydligare samverkan
och vandring. Utmaningen &r att kunna tjdna pengar pa mellan kommunens olika férvaltningar skulle underlétta
de naturtillgéngar som finns och kunna ta betalt av be- for utvecklingen. Las mer om utvecklingen i kapitel
sOkare som anvander naturen. For att detta ska vara "Kulturella och historiska upplevelser” under avsnittet
mojligt kravs det markta leder som ar kvalitetssakrade "Granslést samarbete”.
genom att vara véalskyltade, framkomligliga och med till-
hérande material som besdkaren kan anvanda. Forst EVENEMANG

d& skapas majligheten att kommersialisera naturen och

darmed bli en tillgang til besoksndringsforetagen. Det krdvs en organisation for att hélla ihop foreningar,

besdksnéringen och den kommunala sektorn. Analysen
for Gislaveds kommun rekommenderar att det behtvs y
skapas en evenemangsstrategi och tillsattas en tvar- / ’ i
sektoriell evenemangsgrupp for det praktiska utforan- A e o
det. L&ngsiktigt arbete kréavs for att skapa eller locka j
profilevenemang som stérker destinationens varumarke
och fyller delar pa aret/manaden/veckan som har dalig
beldggning. Koordination s& att krockar mellan evene-
mang undviks maste ocksé finnas.! Att skapa en eve-
nemangsstrategi kdnns i dagslaget inte aktuellt da
kommunen redan har manga strategier. De befintliga
strategierna behover till och bdrja med att f& en sam-
verkan mellan sig innan nya skapas. Daremot finns det
manga fordelar med att skapa en tvarsektoriell evene-
mangsgrupp som upprattar en plan for att underlatta
for evenemangsaktorer.

'Arvidsson Lars, Gislaved turistisk analys, TURSKAP, Jonkoping, 2012, sid 12-13
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For att vara attraktiv f6r natur- och utomhusupplevelser
géller det att halla hog standard. Gislaveds kommun
ska 6ka tillgangligheten av kvalitativa leder och ta fram
broschyrmaterial. Dérefter ska man framja utveckling av
aktiviteter, matutbud och 6vernattningsméjligheter i an-
slutning till framtagna leder samt stimulera paketering
av produkter.

Att vara dppen for nya idéer och utveckling ar en néd-
vandighet i en rorlig bransch. Gislaveds kommun ska
arbeta aktivt for att stddja och férséka stimulera pro-
duktutveckling inom natur- och utomhusupplevelser.
Att kombinera utveckling av naturturism med utveckling
av Isabergsomradet som upplevelse-, natur- sport- och
aventyrdestination kan ge méanga fordelar.




VERKTYG FOR UTVECKLING

Okat utbud av produkter

I méangt och mycket handlar utvecklingen av bestksna-
ringen att fa fler foretag att anvanda och paketera de
natur- och kulturresurser som finns. Bérja samverka
och samarbeta med andra for att bygga paket och ska-
pa evenemang och aktiviteter som kan séljas aret om.

BesoOksnaringen behdver fortsatta stimuleras vilket ska
gobras med turismpris och stipendium som ska delas ut
arligen. Detta pris i sin tur gor att vara besdksnaringsfo-
retag blir nominerade till regionsniva och har méjlighet
att vinna pris pa nationell niva.

Foérutom att stimulera skapandet av attraktioner, féretag
och produkter behover féretagen stéd och hjéalp med
att synas och bli séljpara. Manga av kommunens be-
sOksnaringsféretags hemsidor har utvecklingspotential.
Hemsidorna kan bli mer séljande med paketldsningar
och erbjudanden som kan bokas direkt via natet. Hem-
sidorna behdver aven bli tillgangliga pé fler sprak.

Gislaveds kommun ska verka stdttande i utvecklingen
av hemsidor. Detta ska framst gdras med hjélp av visit-
gislaved.se. Dar kan foretagen fa hjélp med att fora ut
sina fardiga produkter. P& s& sétt kommer de att synas
béade lokalt, regionalt och pa nationellt. Gislaveds kom-
mun ska arbeta for att astadkomma fler produkter ge-
nom att arbeta for att fa fler av kommunens féretag
bokningsbara. Man ska ta ett aktivt ansvar att sam-
manlénka vara foretag med andra foretag inom regio-
nen samt paketera dem pé hemsidan.
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Fler arbetstillfallen

Framtidens arbetstillfallen finns inom bestksnaringen.
Pa Gislaveds gymnasium finns ett hotell- och tu-
rismprogram. Har ska tata samarbeten skapas mellan
néringen och skolan fér projekt och praktik som kan
leda till sommarjobb eller att de senare sjélva véljer att
starta eget foretag. Inom UF-foretagen &r méanga inrik-
tade pé produktion och f& inom service och bestksna-
ringen. Gislaveds kommun skall arbeta fér dkad sam-
verkan mellan turismutbildningsaktérer och aktorer i
branschen. Man skall &ven stimulera att UF-foretag
inom turism och vara éppen for nya utbildningsmajlig-
heter.

Okad samverkan och kommunikation inom
kommunen

Besoksnaringen &r en tvarsektoriell néring som skapar
underlag for aktorer att fa tillgang till en stérre marknad.
Manga av de aktiviteter som nyttjas av turisten ar sada-
na aktiviteter som aven nyttjas av kommuninvanaren.
Dessa aktiviteter skots och hanteras i manga fall av
kommunens kultur- och fritidsférvaltning. Ett utvecklat
samarbete mellan kultur- och fritidférvaltningen och tu-
rismstrategen skulle underlatta fér alla parter exempel-
vis genom att anvanda en gemensam kommunikations-
kanal for att sprida information och pusha for aktiviter.
Malséttningen &r att ena foreningar oavsett karaktér
under samma informationskanal for spridning av aktivi-
teter och evenemang. Detta arbete kan med fordel inte-
greras med evenemangsarbetet 1&s mer under kapitel
"Evenemang” under huvudrubriken "Utveckling av turis-
tiskt utbud inom kommunen”



GRANSLOST SAMARBETE

— En turist vet séllan vilken sida kommungransen hen ar vilket kréaver utveckling av aktiviteter, produkter och evenemang i
samarbete med andra kommuner och aktorer.

Ménga av véra foretag ligger pa gransen till vara gran-
nar och en turist tanker séllan pa nér hen passerar
gransen. Gislaved har flera olika samarbeten och dessa
ska vardas, vara langsiktiga och arbetas aktivt med. En
tydlig struktur ska finnas och Gislaveds kommun ska
vara medveten och ha en tydlig bild av vad samarbetar-
na innebér, deras syften och vilken var roll &r.

EXPORTMOGEN DESTINATION

Vid utvecklingen av exportmogen destination &r samar-
betsparters som Smalandsturism AB viktig att involvera
for att kunna ta fa en direkt koppling pa nationell och
internationell niva. Det ar ven viktigt att involvera
grannkommuner i utvecklingsarbetet for att kunna f&
maximal spridningseffekt. Detta galler framst i Isa-
bergsomrédet d& kommungrénserna ligger nara till
Gnosjd och Tranemo.

NATUR- OCH UTOMHUSUPPLEVELSER

Smalands sjorike
Gislaveds kommun har en stor vinning med Smalands
sjorike och orden Smaland och Sjorike ar attraktiva i

GRANSLOST SAMHALLE

marknadsféring. Genom gemensam marknadsféring
far vi maximal utvéxling pa investerade pengar. Vi ska
fortsétta satsa gemensamma pengar i Smalands sjori-
ke. Det skapar inte bara en destination som for oss till-
sammans utan ger flera andra effekter sdsom LIS om-
raden, Sydvatten och gynnar néringsliv i stort runt sjon
Bolmen och ytteromradena. Medel ska avséttas konti-
nuerligt for att kunna arbeta vidare med utvecklingen.
Stora vinster finns genom samordning av marknadsfo-
ring gallande annonser och arbetet med att utveckla
produkter tillsammans med foretagen for att saljas pa
bredare front i Smélands sjorike, via sjoriket.se.

@

Upplev
atisbo

i Gislaveds kommun

Fegenomradet - Svenljunga, Falkenberg

Omréadet kring Fegen mojliggor en utveckling av verk-
samheter runt sjon. P& Gislaveds kommuns sida &r det
valdigt f& verksamheter i anslutning till Fegenomradet. . i
Detta kan Gislaveds kommun tillsammans med Sven- ,jt‘ '

ljunga och Falkenberg utveckla. Fler féretag bidrar till
fler besdk och fler affarer. Att anvanda Fegen inspira-
tion area som bas for marknadsféring av omradet ar
nagot som éar valdigt positivt. Fegens samhaélle ligger
strategiskt utmed vag 153 mot Ullared, Sveriges storsta
besbksnaringsféretag som besdks av 4,6 miljoner om
aret.?

—

w '-r"—"'\-d -

2Gekas, Rekordsiffror, 2012, hamtad 2013-05-08 fran http:/gekas.se/foretaget/rekordsiffror



KULTURELLA OCH HISTORISKA
UPPLEVELSER

Tidigare projekt och forstudier har gjorts med GGVV/
Smalandsriket — Gislaved, Gnosjo, Vaggeryd och Var-
namo i KULTIS och Hylte med Industrihistoria Nissada-
len. Dessa projekt ska vidareutvecklas och paketering-
en behdver forbattras for att séljbara attraktioner ska
skapas. Arbetet som ska géras inom de kulturella- och
historiska upplevelserna liknar mycket det arbete som
ska goéras inom natur- och utomhusupplevelser. Resur-
serna behover ibland anpassas for att kunna kommer-
sialiseras och aktorer fa stdd och hjélp i paketering.

| utvecklingen av nya projekt utifran forstudier och tidi-
gare projekt ska méjligheten att sammanléanka de tidi-
gare projekten till ett gemensamt utredas. Gislaveds
kommun bor férsdka arbeta med farre, stdrre projekt
och istéllet samla resurserna for att ge majlighet att
skapa kvalitativa produkter som ar redo att anvandas
for bestksnaringen.

EVENEMANG

Gislaveds kommun ska stélla sig positiv till att arrange-
ra evenemang med andra. Evenemang ska framst ar-

rangeras i befintliga samarbeten. Ett exempel pa ett sa-

dant evenemang &r Smalands sjorike dag. Gislaveds
kommun ska dven dra nytta av sitt samarbete med
Smalandsturism AB for att nyttja de kanaler de har for
marknadsféring vid storre evenemang.
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VERKTYG FOR UTVECKLING

Samma verktyg som presenterades i "Verktyg for ut-
veckling” under "Utveckling av turistiskt utbud inom
kommunen” ska med férdel anvandas i de olika samar-
betsformerna som finns. Genom ett 6kat samarbete
mellan aktorer som ar kopplade till ett geografiskt om-
réde s& som till exempel Bolmen eller Fegen kommer
hjalpa till att stérka varumarkena och ge omradena en
starkare dragningskraft. Samarbetarna i sig mellan
kommunerna ar viktiga verktyg for utveckling d& sam-
arbeten 6ppnar upp for 6kade resurser samt fungerar
som utvecklingsgenerator. Riskerna for att dubbelarbe-
te gors och effektivisering av resurser ar ocksa en posi-
tiv effekt av samarbete. Projekt ska med fordel bedrivas
i samarbetsform.

GRANSLOST SAMHALLE




TILLGANGLIGHET OCH SERVICE

— En aktiv och éppen kommun som tar ansvar for invanare och besdkare aret om. Utveckling av mottagningsorganisation

och service fore, under och efter bestkarens resa.

Okat resande staller krav pa service och tillganglighet
for att vi ska kunna ta emot turister pa bésta satt och
ge dem en positiv upplevelse av Gislaveds kommun.
God service och tillganglighet innebér bland annat; tu-
ristoyrd med goda Oppettider, valutvecklad besdks-
hemsida pa flera sprak, forbattrad skyltning till besdks-
mal och valkomnade skyltning langs storre vagar. Detta
ar en férutsattning for att besdkaren Iatt ska kunna hitta
till information och platser. En god service och tillgang-
lighet gynnar aven var kommuninvanare.

SERVICE OCH INFORMATION

Helarséppen turistbyra

Gislaveds kommun ar en av fa kommuner i Sméaland
som endast har en sdsongsdppen turistbyra i central-
orten. Gislaveds kommun &r inte endast en turistort pa
sommaren utan har &ven stora turiststréommar under
vintern, tack vare Isaberg. Vill koomnmunen lyfta turismen
ska servicen i turistbyrén 6ka och bli helarséppen. Tu-
ristoyrdn kommer fungera som en central punkt i sam-
hallet, som ger service at besdkare och invanare aret
om. Den heltidsanstallda turistinformatéren kan ha en
betydande roll géllande uppdatering och hantering av

TILLGANGLIGHET OCH SERVICE

hemsidor, sociala medier samt hanteringen av bokings-
bara produkter. Turistinformatdr tjansten ska fungera
som en kompletterande resurs fér andra enheter under
lagsasong exempelvis, lokalbokning for fritidsaktiviteter,
del av ett framtida kontaktcenter, behjalplig vid mass-
deltagande, extra resurs i projekt samt guide for kom-
munen.

Informationscenter Smalandia

Smalandia expanderar och har en strategisk placering
vid vag 26/27. Detta innebar en maojlighet. Smalandia ar
en lamplig rastplats for bade bussar och privatperso-
ner. Har ska information finnas tillganglig for resenérer.
Foreslagsvis ska ett center med offentliga toaletter och
en digital informationstavla finnas, informationen ska
komplementeras med tryckt material.

Ovriga strategiska informationsplatser

Gislaveds kommun ska stélla sig positiv till att skapa
mindre informationsplatser pa strategiska platser i kom-
munen. Exempel pa en sadan plats ar glasskiosken vid
Sunnaryd dér Gislaveds kommmun med andra aktdrer
har hjalpt till med fastigheten. Detta i sin tur har skapat
sommarjobb fér unga och fungerar &ven som en min-
dre informationsplats.
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Hotell eller stuga?

Hemsidor och sociala medier

Gislaveds kommun har idag en bestkshemsida som ar
kopplad till visitsmaland.se som i sin tur &r kopplad till
visitsweden.se. Visit-gislaved.se ska vara ett gott fore-
déme och finnas tillganglig pa tre sprék; svenska, eng-
elska och tyska. Gislaveds kommun ska arbeta for att
visit-gislaved.se blir det sjélvklara valet for att hitta infor-
mation om vad som hander, boende, restauranger och
tips pé aktiviteter. P4 visit-gislaved.se finns aven majlig-
heten att salja produkter vilket ska utvecklas.

Gislaveds kommun ska ta ett stdrre ansvar med att sy-
nas i informationskanaler som hor till vara samarbeten.
Detta géller APP:en i Fegen, visitfegen.se, sjoriket.se
samt tillhdrande sociala medier. Syns vi inte sa finns vi
inte. For att fa utdelning for de resurser vi gar in med
ska dessa kanaler arbetas aktivt och regelbundet med.
Overlag ska Gislaveds kommun ta ett stdrre ansvar fér
att vara mer aktiv och synlig p& hemsidor och sociala
medier. Kanaler som dessa é&r ett maste for att finnas,
forbli konkurrenskraftig och vinna marknadsandelar. Tid
ska avsattas for detta arbete.

SKYLTNING

Gislaveds kommun behdver forbattra sin skyltning pa
flera plan. Dels behdvs en dversyn och forbattring av
skyltning till beséksmalen runt om i kommunen samt
att digitala skyltar vid strategiska platser vid stora vagar
skulle ge manga fordelar. Inom strategins tidsramar ska
Gislaveds kommun titta pa majligheten att pa olika sétt
stérka sitt varumarke med hjalp av utveckling av fysiska
platser. Forslagsvis skulle en Gateway (Smélandsport) i
Skeppshult ha ett otroligt strategiskt 1age for mark-
nadsféring till &ntrande bestkare i Sméaland och Gisla-
veds kommun.

LEVANDE CENTRUM

Gislaved ar huvudorten i Gislaveds kommun och &r den
som besodkarna oftast kommer in till under sin vistelse.
De soker ndgonstans att ga ut och ta sig en matbit,
shoppa, kunna strosa omkring och méta kulturen. Be-
sOkare i Gislaveds kommun &r ocksa potentiella nya in-
vanare i kommunen och vill bli bemétta med véarme, liv
och rorelse. Gislaveds kommun ska arbeta for en le-
vande centralort som ar dppen aret runt som en viktig
del av besdksnaringen. Detta kan gbras genom att sti-
mulera till fler restauranger och férstka bredda utbudet
av boende. Rekommendationen fran analysen av kom-
munen visar att "lkommunen kan ta en aktiv roll for att
fa till ett nytt vandrarhem och en ny eller utvecklad
camping”. Fragan gallande camping och vandrarhem
initieras kanske bast genom att utredning goérs och att
mdjligheterna sedan presenteras for potentiella entre-
prendrer.®

TILLGANGLIGHET OCH SERVICE




TILLGANGLIGHET FOR FUNKTIONSNED-
SATTA

Gislaveds kommun ska arbeta med utvecklingen av be-
soksnaringen med ett tillganglighetsperspektiv. Detta
innebér att tillganglighetsaspekten alltid ska finnas i
atanke och ska prioriteras sa langt det ar maojligt. Gisla-
veds kommun ska aven stélla sig positiv till utveckling
av tillganglighetsanpassade attraktioner. Vid nyproduk-
tion och restaurering av attraktioner och besoksattrak-
tiva platser ska tillganglighetsaspekten séarskilt priorite-
ras.

KOLLEKTIVT FARDSATT

Vara gaster anlander till storsta delen med bil. Detta
géller bade pa vintern och p& sommaren. P& vintern
Okar antalet bestkare i buss via gruppresor till Isaberg.
Gislaveds kommun bor forséka agera tillsammans med
ovriga kommuner, lanstrafiken och besdksnaringen for
en fortsatt utveckling med dkade mojligheter att ta sig
till turistiska platser utan att behdva egen bil.

SArvidsson Lars, Gislaved turistisk analys, TURSKAP, J6nkdping, 2012, sid 15



MARKNADSFORING OCH UPPFOLJNING
— Genomtankt profilering och ansvarsfull uppfoljining, ett kompletterande verktyg for strategins framgang.

MARKNADSFORING

Idag saknas en dvergripande marknadsféringsplan i
Gislaveds kommun. Eftersom en sadan inte finns &r det
svart att f en Gvergripande syn vart pengar satsas och
vem som ansvar fér marknadsforingens olika delar i
Gislaveds kommun. Samordnad marknadsféring van-
der sig till flera malgrupper oavsett om det ar till beso-
kare, invanare eller potentiella invanare. En sddan mark-
nadsféringsplan ar darfér viktig. Med fordel borde
kommunen uppratta en marknadsféringsstrategi som
ska innefatta kommunens samtliga férvaltningar for att
klargdra vilka marknadsféringskanaler och pengar som
investeras i marknadsféring. En gemensam imageprofil
skulle med fordel utvecklas for fa en starkare profilering
av kommunen. Rekommenderad atgard ar att ge till
uppdrag att ta fram en marknadsforingsplan tillsam-
mans fér kommunens samtliga férvaltningar.

Gislaveds kommun ska inom besdksnaringen vara res-
triktiv mot nya turistiska platsvarumarken och vidareut-
veckla de befintliga. Kommunen ska ocksé vaga fram-
hava profilbérare som Isaberg och Anderstorp Raceway
for att stétta utvecklingen av exportmogen destination.

Marknadsféringen for bestksnéringen ska vara genom-
ténkt och en plan for framtagning av broschyrer, delta-
gande pa massor samt annonser ska finnas for arsba-
sis. Marknadsféringen ska vara kopplad till utsedda
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malgrupper pa prioriterade marknader bade nationellt
och internationellt.

Den basta och mest slagkraftiga marknadsféringen ar

mun till mun. Gislaveds kommuns besoksnaringsfore-

tag ska bli béattre pa att rekommendera och sélja varan-
dra. | arbetet med att framja dkat samarbete mellan f&-
retagen ska detta tas med i beaktning. Kommunen ska
stimulera dkat natverkande och att bestksnaringsfore-
tagen i hogre grad rekommenderar och séljer varandra.

STATISTIK

For att kunna folja upp strategi med mal och delmal be-
hover Gislaveds kommun kontinuerligt, varje ar, kdpa in
turistekonomisk matning. Vartannat ar ska géastunder-
sOkningar goras. Detta for att kunna folja turistens rese-
vanor och konsumtionsmonster och fa en uppdaterad
nuldgesanalys.

MARKNADSFORING OCH UPPFOLINING




BAKGRUND

Genom nationella och regionala strategier och de un-
dersokningar som gjordes under framtagandet av for-
slag till turismstrategi har féljande bakgrunder legat till
grund for val av malbild och prioriterade utvecklingsom-
raden.

GISLAVED, SMALAND, SVERIGE
OCH VARLDEN

2010 kom en ny nationell strategi for svensk besotksna-
ring. Detta blev startskottet for alla kommuner i Sverige
att ta nya grepp om besdksnaringen som Sveriges nya
basnaring. Visionen i den nationella strategin &r att Sve-
rige ska dubbla den turistiska omséttningen till 2020.
Sverige ar i sin tur beroende pa vad som sker i Europa
och vérlden*. Trenden i varlden enligt UNWTO ar att tu-

rismen fortséatter att 6ka globalt och kommer att fortsat-

ta Oka till 2020. Generellt sett minskar turismens bety-
delse som exportnéring i varlden, pa grund av att andra
naringar utvecklas, i Sverige 6kar istallet betydelsen av
turism, atminstone till &r 2020. 2012 var forsta aret da
en miljard personer anlande som turister nagonstans
och spenderade minst en natt i varlden. Sedan 1995
har bestksmangden dubblerats och det kommer inte
sluta har®.

Framforallt &r det tillvaxtmarknaderna som kommer sta
for 6kningen framdver. | HUI:s prognos som gjordes
2010, s&ger man att privatresemarknaden kommer att
utvecklas bast i Sverige, att tillvaxttalen de narmsta 3 —
5 &ren kommer att vara méttliga och tillvdxtmarknader-

na kommer att dka stort samt bidra positivt till den glo-
bala turismen framd&ver. Slutligen ska tillaggas att World
Economic Forum rankar Sverige bland de fem béasta i
varlden pa den ranking som beskriver potentialen att
utveckla turismen.

| Jonkopings 1an finns det ett gemensamt kommunagt
bolag Sméalands Turism AB (SMTAB), som &gs tillsam-
mans av lanets 13 kommuner och Landstinget i JONKS-

4

pings lan. De driver lanets utveckling och ger en god
insyn i vilka framtidsutmaningar och trender som kan
plockas hem och arbetas vidare med. Manga samar-
betsprojekt med andra kommuner och med andra regi-
oner har skapats och SMTAB bidrar aktivt med hjalp att
marknadsfora Gislaveds kommuns besoksnaring ut i
varlden.

4Svensk turism, Nationell strategi for svensk bestksnaring, 2010, hamtad 2013-05-01 fran www.strategi?020.se
SUNWTO, World tourism barometer, January 2012, hamtad 2013-06-24 fran www2.unwto.org
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KONSUMTIONSMONSTER

Forméagan att fanga upp och anpassa sig till nya bete-
enden och konsumtionsmonster ar lika mycket ett hot
som en mojlighet enligt HUI. Vasterlanningar kommer
att efterstrava ett lugnare liv med balans. Asiaterna da-
remot, som utgodr den stora utvecklingsmarknaden pa
global nivé, stravar istallet for ett snabbare tempo, vilket
dé& ska innebé&ra fler men kortare semestrar for den asi-
atiska marknaden. Generellt sett sa lagger svenskar
och vérldens dvriga befolkning mer och mer av sina
pengar pa kultur, fritid och resor. Det &r en trend som
tros fortsétta. Befolkningen &ldras men halsan ar battre
och lusten att resa fortsétter i hdgre aldrar. Flexibilitet
och individuella valmajligheter kommer att rankas hogt
av kunderna. Urbanisering i varlden leder mer och mer
at att manniskor upplever tillrattalagda naturupplevelser
som exotiska. Turisterna blir generellt mer vana resena-
rer. Hogre krav pé akthet stalls. Man vill ha det "riktiga”
fran destinationen som bestks. Smalands satsning
"Det smaldndska partnerskapet” kommer att leda till en
gemensam varumarkesplattform och pé langre sikt en
tydlig positionering inom svensk turism. Turister reser
fran langre avstand och avsatter mer tid. Det har hant
mycket runt om i Sverige vad géller besodksnaringen.
Nu finns det knappt ndgon kommun/destination som
inte tar turismen pa allvar. Ofta finns stora resurser och
starka organisationer med kompetent personal och po-
litiker som star enade och pekar &t samma hall. Varje
destination har en potential att utvecklas utifran sina
egenskaper. Nar fler tar fasta pa utvecklingspotentialen
inom besdksnaringen hardnar kampen om turisterna.

NULAGE GISLAVEDS KOMMUN

Det ar alltid en svérighet att med tydlighet kunna peka
ut en riktning for ett framtida arbete som i mangt om
mycket ar beroende av mjuka varden, omvarlden och
konsumtion. Utan vara besdkare ar vi ingenting. Det ar
darfor viktigt att vi ser besdksnaringen fran flera per-
spektiv.

Den kartlaggningen som RESURS gjorde fér Gislaveds
kommun sommaren 2012 och vintern 2013 péavisar att
majoriteten av turisterna som besoker Gislaveds kom-
mun &r familjer. Under av vintern ar den framsta resean-
ledningen Isaberg for utforsakning men &ven andra ut-
omhusaktiviteter attraherar som shopping. Under
sommaren &r shopping, utomhusaktiviteter och avgifts-
belagda attraktioner som muséer och Anderstorp Ra-
ceway populara aktiviteter. Sol och bad samt sightsee-
ing &r attraktiva aktiviter hos vara utlandska besdkare
under sommaren. Svenskarna har svarare att definiera
sina aktiviteter och ar inte lika aktiva. Svensken stannar
i regel bara under dagen medan den utlandska beso-
karen har fler dvernattningar.

Visit-gislaved.se har en stark positiv utveckling. Snittet
pé besdksantalet under april har fran 2013 Okat fran 62
personer/dag till 152 personer/dag. Detta ger en 6k-
ning pa 145,6 %. Under 2013 besdktes sidan 21 732
ganger och hittills under 2014 har bestksantalet varit
13 072.
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UPPFOLINING OCH ANSVAR

Turismstrategin for utveckling och tillvaxt inom besdks-
naringen i Gislaveds kommun med sikte pa 2020 &r ett
kommunovergripande dokument och antas av kom-
munfullmaktige. Kommunstyrelsen ansvarar fér genom-
férande av handlingsplan och uppféljning av turismstra-
tegin.

Strategin har olika méalgrupper, nédringens organisatio-
ner, grannkommuner, destinationer, féreningar, sam-
fund och enskilda féretag inom besdksnaringen. Strate-
gin ar giltig fér samtliga som vill vara med och utveckla
besdksnaringen i Gislaveds kommun.

P& manga plan &r strategin namndoverskridande och
varje ndmnd ansvarar fér behandling av sina utveck-
lingsfragor inom besodksnaringen. Gislaveds kommuns
forvaltningar ska i sina verksamhetsplaner, projekt och
utvecklingsarbete s& langt maojligt hantera utvecklings-
och tillvaxtperspektivet inom bestksnaringen for att
gagna den kommundvergripande turismstrategin. Tu-
rismstrategen ansvarar for det dvergripande arbetet
med turismstrategin.

Uppfélining och revidering av strategi med tillhérande
handlingsplan, méal och delmal ska ske regelbundet,
vartannat &r. Ar 2020 ska strategin en utvardering go-
ras som ska ligga till grund nar nya mal for utvecklings-
arbetet inom besdksnéringen tas fram.

UPPFOLINING OCH ANSVAR
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