@ GISLAVEDS O

[Kommunens dnr: KS.2021.5]

Interpellation:
INTERPELLATION

Till Kommunstyrelsens ordforande

| slutet av 2020 kom regeringens Coronakommission med sin forsta rapport
om ildreomsorgen under pandemin. Det var pa manga sitt en rapport som
visade pa omfattande brister i den svenska aldreomsorgen som bidragit till sa
manga dott inom den svenska dldreomsorgen.

Coronakommissionen pekar pa ett antal strukturella brister som bidrar
till de hoga dodstalen. Bristerna har varit kanda lange och blev tydligt
blottlagda i krisen. Allt fran bristen pa skyddsutrustning till en
underdimensionerad bemanning och otillracklig medicinsk kompetens.

Nar det galler de stora bristerna vad galler den medicinska kompetensen
inom dldreomsorgen har exempelvis manga ildre pa sarskilda boenden som
drabbats av covid |9 inte fatt individuella medicinska bedomningar av lakare
och sjukskoterskor.

Coronakommissionen bedomer att detta ar helt oacceptabelt.
Kommissionen skriver att sjukskoterskekompetens som huvudregel bor
finnas pa plats pa ett sarskilt boende dygnet runt under alla veckans dagar.
Ett sadant krav skulle battre tillgodose omsorgsmottagarnas vardbehov pa
flera sitt — bade genom sjukskoterskans egna vardinsatser, men ocksa
genom att en sjukskoterska skulle kunna leda och handleda den ovriga
omsorgspersonalen och utveckla deras kompetens.

Bristen pa medicinsk kompetens inom dldreomsorgen har dock skapat
problem redan fore pandemin. Aldreomsorg handlar inte enbart om omsorg,
utan ofta handlar det 4ven om krivande ildresjukvard. Majoriteten av
personer i sarskilda boenden och de med hemsjukvard har en omfattande
och komplicerad sjukdomsbild. Flertalet av de som bor pa sarskilt boende
har demenssymtom. Utvecklingen med fler aldre och darmed ett okat
vardbehov har inte foljts at av forstarkt medicinsk kompetens. Enligt
Socialstyrelsens statistik har antalet sjukskoterskor i aldreomsorgen sjunkit
de senaste aren.

Vansterpartiet har nu drivit igenom en extrabudget i riksdagen dar |
miljard avsatts till kommunerna for att oka den medicinska kompetensen
inom aldreomsorgen genom att anstalla fler sjukskoterskor. Medlen betalas
aven ut till kommuner som kan visa resultat vad galler underskoterskor som
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vidareutbildar sig till sjukskoterskor. Har finns aven medel for fler
underskoterskor att utbilda sig till specialistunderskoterskor. Detta ar
givetvis valkomna tillskott aven for Gislaveds Kommun.

Darfor vill jag fraga foljande fragor:

- Pa vilket sitt kommer Gislaveds kommun arbeta for att dka
sjukskoterskekompetensen inom aldreomsorgen?

- Avser kommunen anvanda statsbidraget for att utbilda fler
sjukskoterskor och specialistunderskoterskor?

- Kommer kommunen vidta ytterligare atgirder, utdver det ovan
namnda statsbidraget, for att oka den medicinska kompetensen inom
aldreomsorgen?

2021-04-09
Bengt Ove Eriksson

Vansterpartiet
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[Kommunens dnr: KS.2021.5]

Interpellation:

Till Kommunstyrelsens ordforande

Vansterpartiet har tillsammans med moderaterna och kristdemokraterna
lagt fram ett forslag till extrabudget som riksdagens samtliga partier stallt sig
bakom 2021-04-07. Det innebar valkomna tillskott till aldreomsorgen. Inte
minst genom att vi far mer resurser for att minska timanstillningarna och
oka den medicinska kompetensen.

Bakgrunden till satsningarna ar att regeringen varit sa passiv trots
Coronakommissionens allvarliga kritik mot bristerna i svensk aldreomsorg.
Vansterpartiet vande sig darfor till M och KD och la fram gemensamma
forslag, som alla riksdagspartier nu har stallt sig bakom.

| slutet av 2020 kom regeringens Coronakommission med sin forsta
rapport om dldreomsorgen under pandemin. Det var pa manga sitt en
rapport som visade pa omfattande brister i den svenska dldreomsorgen som
bidragit till sa manga dott inom den svenska dldreomsorgen.

Coronakommissionen pekar pa ett antal strukturella brister som bidrar
till de hoga dodstalen. Bristerna har varit kanda lange och blev tydligt
blottlagda i krisen. Allt fran bristen pa skyddsutrustning till en
underdimensionerad bemanning och otillracklig medicinsk kompetens.

Coronakommissionen beskriver aldreomsorgen som en resursmassigt
eftersatt sektor. Coronakommissionen ger tydliga rekommendationer om
atgarder. Det handlar bland annat om att kraftigt minska andelen
timanstallda och starka den medicinska kompetensen.

Nu har Vansterpartiet varit med och tagit fram en extrabudget dar stora
resurser tillfors for att komma till ratta med dessa problem. Kommunerna
tilldelas 2 miljarder kronor for att minska antalet timanstallda och | miljard
tillfors for att utoka sjukskoterskebemanningen inom aldreomsorgen.

Detta ar mycket valkommet och det ar nu viktigt att Gislaveds kommun
snabbt tar tag i detta arbete. Darfor vill jag stalla foljande fragor:

- Pa vilket satt kommer Gislaveds kommun att arbeta med stodet for
att minska andelen timanstallda?

- Hur kommer Gislaveds kommun att arbeta for att oka
sjukskoterskebemanningen inom aldreomsorgen?

2021-04-09
Bengt Ove Eriksson

Vansterpartiet
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GISLAVEDS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunfullmaktige Sammantradesdatum Sida
2021-03-25 (1)
Kf §39 Dnr: KS.2021.6 1.2.6

Fraga gillande extra anslag till socialnimnden

Beslut
Kommunfullmaktige godkanner att fragan far stillas och att den ska besvaras pa
kommunfullmaktiges kommande sammantrade.

Arendebeskrivning
Mattias Johansson (SD) har stillt en fraga till socialnimndens ordférande
Inga-Maj Eleholt (C) gallande extra anslag till socialnamnden.

Fragan sammanfattas enligt foljande:

Din partikollega LarsOve Bengtsson, tillika kommunfullmaktiges ordforande, vill
att ett extra anslag ska ges till socialnimnden for att bevara Mariagardens
aldreboende i dess nuvarande form, med full verksamhet. Detta ar mycket
glidjande och i linje med Sverigedemokraternas forslag till beslut pa
socialnamndens mote i januari, att ingen forandring ska ske innan
aldreomsorgsplanen ar fardigstalld och genomrostad.

Fragan lyder:

Hur mycket pengar anser du att socialnamnden ska tillforas i extra anslag for
2021 och 2022 for att kunna uppfylla Lars-Oves utfastelse?

Har du nagon idé var dessa ekonomiska medel ska komma ifran?

Socialnamndens ordforande Inga-Maj Eleholt (C) meddelar att hon kommer att
aterkomma med svar pa fragan till kommunfullmiktiges kommande
sammantrade.

Beslutsunderlag
Fraga fran Mattias Johansson (SD) daterat den 24 mars 2021

Propositionsordning
Ordfdranden stiller proposition pa att fragan far stillas och finner att
kommunfullmaktige godkanner den.

Beslutet skickas till:
Mattias Johansson (SD)
Inga-Maj Eleholt (C)

Justerares signatur

Utdragsbestyrkande
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KOMMUN

[Kommunens dnr: KS.2021.6]

Fraga:

Fraga till IngaMaj Eleholt socialnimndens ordférande.

Din partikollega LarsOve Bengtsson tillika kommunfullmaktiges ordforande,
vill att ett extra anslag skall ges till socialnamnden for att bevara
Mariagardens ildreboende i dess nuvarande form, med full verksamhet.
Detta ar mycket gladjande och i linje med Sverigedemokraternas forslag till
beslut, pa socialnimndens mote i januari att ingen forandring skall ske innan
aldreomsorgsplanen ar fardigstalld och genomrostad.

Min fraga till dig 4r: Hur mycket pengar anser du att socialnimnden skall
tillforas i extra anslag for 2021 och 2022 for att kunna uppfylla LarsOves
utfistelse? Har du nagon idé var dessa ekonomiska medel skall komma
ifran? Mattias Johansson Sverigedemokraterna.

Mattias Johansson

Sverigedemokraterna
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@ GISLAVEDS 2021-04-22
KOMMUN

[Kommunens dnr: 2021.6]

Fraga gallande: Begransandet av maltidsdrycker pa
aldreboenden.

Fraga till Socialnamndens Ordférande.

Jag och manga med mig reagerade kraftigt nar man kunde ldsa om ett beslut
att begransa valet av maltidsdrycker pa vara ildreboenden.

Jag vill darfor fraga om du som Socialndmndens ordférande anser det riktigt
att kommunen ska besluta vad vuxna myndiga kommuninvanare ska fa
mojlighet att dricka till sina maltider?

Om du anser att det ar fel av en kommun som vill vara en attraktiv
kommun, att vara formyndare for vara ildre pa dldreboendena, kommer du
da medverka till att det tas ett politiskt beslut som upphiver detta
tjanstemannabeslut?

Mikael Kindbladh

Westbopartiet

KOMMUNSTYRELSEFORVALTNINGEN
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Regler for allmanhetens fragestund den 22 april 2021

Allmanheten ges mojlighet att stalla fragor om arsredovisningen 2020. Foljande regler for
fragestunden ar faststillda av kommunfullmaktiges presidium den 25 mars 2021, §3.

. For att fa battre forberedelse av fragor och svar ska allmanhetens fragor om
arsredovisningen limnas skriftligt senast mandagen den 19 april kl. 12.00 infor
kommunfullmiktiges mote, pa mail eller pa papper-.

o Endast fragor som ar inlimnade senast den 19 april kl. 12.00 kommer att behandlas pa
motet.
. Endast de ordférandena eller 2:e vice ordféranden som fatt en fraga kallas till

kommunfullmaktigemotet.
. Fragorna tas i den ordning de blivit registrerade pa i kommunen.

. Pa grund av risken for coronavirusets smittspridning vadjas till allmanheten att folja
fragestunden via kommunens webbplats. Fragorna kommer att ldsas upp av
kommunfullmaktiges ordforande. Med hanvisning till dessa omstandigheter kommer
darfor inget utrymme ges for foljdfragor.

J Pa hemsidan ska regler om Allmanhetens fragestund finnas latt tillgangliga. Annons i VA
ska tydliggora hur intresserade far tillgang till reglerna fore motet.



Fragor till Gislaveds kommun till allmanhetens fragestund den 22 april 2021

Enligt kommunens egna mal ar det sarskilt kritiskt att kommunen erbjuder god
service och ett bra bemoétande. Jamfort med tidigare ar har Gislaveds kommun
i 2019 ars medborgarundersokning lagre betygsindex inom samtliga omraden.
Tva omraden har antagligen varit avgorande for det lagre betygsindexet.
Problemen med ekonomisystemet samt hanteringen av fragor inom
aldreomsorgen.

Inférandet av det nya ekonomisystemet som enligt kommunen innebar en stor
arbetsinsats for fraimst ekonomiavdelningen men ocksa fér medarbetare som
arbetar med systemet. Problemen som uppstod hade stor paverkan bade
internt och externt och extra resurser togs in under aret for att stotta upp.
Enligt uppgift finns det fortfarande stora problem med faktureringen vilket
medfor stor irritation bland medborgarna.

Vilka ytterligare atgarder planeras for att fa systemen att fungera
tillfredsstallande och hur sakerstaller man att medborgarna inte drabbas av
negativa konsekvenser pga problemen?

Det andra omradet som troligen varit avgérande for det lagre betygsindexet &r
aldreomsorgen i kommunen. Ett problem ar att socialférvaltningen konstant
inte kan halla budgeten. Enligt kommunen ar det av storsta vikt att
namndernas och kommunens prognoser har en stor sakerhet. Prognoserna ar
verktyg som med ratt traffsakerhet och vid behov kan bidra till att
verksamheten kan styras om och prioriteringar kan goras i ratt tid. En |ag
traffsakerhet kan fa konsekvenser som att fel beslut fattas, att det fattas i fel
tid eller inte alls. For att kommunen ska kunna planera resurser och prioritera
bade politiskt och i de olika verksamheterna behoéver de ekonomiska
prognoserna ga hand i hand med verksamheterna och vara synkroniserade. Ett
arbete med dialoger mellan ekonomiavdelning och férvaltningarna om hur
prognossakerheten ska bli battre kommer att startas upp 2021.



Socialnamnden verkar vara underfinansierad till de behov som finns samtidigt
som man har fasta kostnader som man verkar ha svart att skara bort. Namnden
har ocksa, av naturliga anledningar, svart att forutse visa kostnader for olika
placeringar som behover goras.

Vilka mer exakta atgarder kommer att vidtas sa socialndmndens mojligheter att
gora en realistisk budget som kan hallas med reservation for de oférutsedda
utgifterna for placeringar som alltid kan tillkomma och som ar svara att
forutse?

Jag har i tjansten besok ett stort antal av kommunens dldreboenden innan
pandemin och jag slogs av personaltatheten och det engagemang och goda
omvardnad personalen visade de boende och den mangd aktiviteter som
erbjudes. Enligt redovisningen har verksamheternas fokus varit att leverera
trygg och saker valfard- och servicetjanster. Gislaveds kommun verkar utifran
alla manniskors lika varde och Gislaveds kommuns styrmodell ar i grunden en
modell dar arbetssatt ska utformas efter malgruppens behov.

Gislaveds kommun har nu beslutat att fran och med manadsskiftet ar det slut
med de sota kolsyrade dryckerna pa vardagar och vanliga helger inom
kommunens sarskilda boenden. Nar man blir dldre tycker man ocksa mer och
mer om sott, och da ar det |att att lasken konkurrerar ut maten.
Laskkonsumtionen pa boendena begransas darfor till arets storhelger. Det
innebar ocksa en kostnad for kommunen. En atstramning infors dven pa
mineralvatten och |attdl, med en maxgrans pa en glasflaska per hyresgast och
dag.

Man kan anta att denna policy troligen inte kommer att 6ka medborgarnas
fortroende for kommunen och hur rimmar detta beslut med de principer som
anges ovan och som Gislaveds kommun pastar sig folja och vilka ytterligare
inskrankningar planeras som inskranker de boendes sjalvbestammande ratt?



GISLAVEDS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen Sammantradesdatum Sida
2021-04-07 (1)
Ks §l110 Dnr: KS.2020.61 [.4.1

Arsredovisning 2020, hela kommunen

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta att godkanna Gislaved
kommuns arsredovisning for 2020.

Arendebeskrivning

Gislaveds kommun redovisar for hela sin verksamhet ett resultat pa 132,9
mnkr vilket 4r 98 mnkr hogre dn budgeterad niva. Gislaveds kommun uppnar
god ekonomisk hushallning. Avvikelsen mot budget relateras framforallt till de
generella statsbidrag som tillfordes landets kommuner och som baserades pa
de prognoser som staten gjorde under pandemins inledande skede, prognoser
som indikerade pa avsevirt sankt skatteunderlag. Merparten av budgetavvikelse
ar att betrakta som engangskaraktar for ar 2020. Antingen har avvikelsen
omhandertagits i budget 2021 eller sa har avvikelsen varit av engangskaraktar
for 2020.

Fullmiktigemalen ar omfangsrika och kriver ett langsiktigt arbete, vilket
innebar att samtliga malen inte berdknas uppnas pa ett ar.

Bedomning av mal- och uppdragsuppfyllelse och kvalitetssakring har legat till
grund for den sammanfattande bedémningen av om god ekonomisk hushallning
uppnas. Den sammantagna bedémningen ar att kommunen uppfyller kravet pa
god ekonomisk hushallning.

Kommunkoncernen visar ur ett finansiellt perspektiv en mycket god
grundekonomi som med en fortsatt god planering kommer att klara de
framtida utmaningarna.

Beslutsunderlag

Arsredovisning 2020 - Gislaveds kommun

Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse daterad den 17 mars 2021
Kommunstyrelsens allmanna utskott den 24 mars 2021, §6

Yrkanden
Anton Sjodell (M): Bifall till forslaget.

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige

Justerares signatur

Utdragsbestyrkande
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Innehall

Arsredovisning

Inledning
Forvaltningsberattelse

Ekonomisk
redovisning

Namnderna— och
bolagens
verksamhets-
berattelse
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2020 ars verksamhet




Omvarldsanalys

« Tufft lage 2021 och framat for alla Sveriges kommuner
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God ekonomisk hushallning



Vad ar god ekonomisk hushallning?

e Mal for verksamheten
 Ekonomi i balans och finansiella mal
* Fungerande basverksamhet



Finansiell analys (sida46-54 ‘

Risk
och
kontroll

Kapacitet




Finansiellamal @

Arets resultat som
genomsnitt 30 mnkr
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Resultat

Namndernas drift

Nimnd Budget Utfall | Avvikelse Avvik@i
mnkr mnkr mnkr
. Barn- och utbildningsnamnd 801,0 802, -1, 0,1 %
* Merparten ar av
o N Teknisk namnd 45,5 42,5 +3,0 +6,4 %
engangskaraktar och —
k | t t ” C d Socialnamnd 597.3 600,3 -3,0 -0,5 %
Opp at il ovia. Raddningsnamnd 34,7 34,7 0 0%
Fritids- och folkhalsonamnd 50,1 47,7 +2,4 +4.8 %
Fastighets- och servicenamnd 6, 0 +6, | -
Kulturnamnd 349 32,7 +2,2 +6,4 %
Bygg- och miljonamnd 15,9 15,0 +0,9 +5,3 %
Kommunstyrelsen 157,4 149,2 +8,2 +5,2 %
Overformyndarnimnd 3,4 3,0 +0,4 +12,8 %
Totalt | 746,3 1 727, ( +|9,|\) Z 1,1 % ;)

N



Resulta

Budgetavvikelse

Nimndernas driftavvikelse + |9 mnkr
« Den stora forklaringen till Avskrivningar -3 mnkr
det positiva resultatet ar
dessa och de &r av Pl
engangSkaraktar' Arbetsgivaravgifter
« OBS det goda resultatet Avtalsrérelsen
kommer att behovas for
. Skatter + 32 mnkr
att klarar framtida
utmaningar. Forsakringsersattning +6,5 mnkr
Rantenetto -1,7 mnkr

Avvikelse mot budget + 78,8 mnkr



Finansiellt mal utan
2020 ars resultat
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Kapacitet qoa

+ Soliditet @D

» Kommunens soliditetsnivan nagot forsamrad.

Aven kommunkoncernen forsamrad, beror
framforallt pa kommunen.

* Skuldsattning

» Skuldséattning ar lag och &ar en styrka pa kort

och lang sikt.

Skulderna kommer att oka de kommande aren.

* HOg skattesats

Gislaved 21:99
1,29 hogre an rikssnittet
Samma niva som lanet
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Risk @ eN

* Likviditet 20
* God likviditeten. Finns kredit att utnyttja 150
100
* Rénteutveckling 50
* En risk for kommunen/koncernen? Viktigt 0
med rantepolicy. 2015 2016 2017 2018 2019 2020

-50

° Borgen, pensionsskuld Pensionsskuld mnkr

700

* Borgensataganden liten extern risk

(9,6 mnkr av 542 mnkr) o

* Pensionsskuld. Ar en langfristig risk ”
men bara om vi inte uppnar de 40
finansiella malen. "
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Kontroll @ ﬂoﬂ

* God budgetfoljsamhet men vi bor utveckla uppféljningen

e Aktiv intern kontroll

* FOljer lagkravets hantering av balanskravet.

* Kontroll av koncernen genom dialog och bolagsstyrning.




Flnansiell analys sammandrgu
| Result g




Bolag
En fortsatt styrka for kommunen

Resultat Budget 2020 | Resultat
2020 2019

G|slaveds Kommunhus - 0 | _0 6
AB Gislavedshus + |4’6 + 6’9 + |0’3
Enter Gislaved AB + 0,5 0 + 0’4
Gislaved Energi + 7,9 + | 2’4 + |O’4
Koncern AB

Gisletorp Lokal AB -0,1 +1,4 + 0,4
Stiftelsen + 6,5 + 7’6 + |3’3
Isabergstoppen

Stiftelsen Torghuset -0,2 + 0,2



God ekonomisk hushallning
kommer att bibehallas

men kraver atgarder



Presentation

Arsredovisning 2020

Kritiska kvalitetsfaktorer, mal och uppdrag




Samlad bedomning

* Coronapandemin och de omstallningar organisationen har behovt gora.

* Den sammantagna bedomningen ar anda att Gislaveds kommun har
utifran forutsattningarna bedrivit verksamhet med god kvalitet och en
god maluppfyllelse.



Grunduppdraget

Valfard och service

Fokus har varit pa ett leverera trygg och saker vilfird- och servicetjanster.
Digital undervisning, andra former for tillsyn

Demokrati och samhillsutveckling

 Strategi for hallbar utveckling samt radet for hallbar utveckling — skapa
struktur och riktning i arbetet

* Koncernen kraftsamlat kring hallbarhetsfragorna vilket har gett goda
resultat

* Ekologisk hallbarhet - samverkan med de kommunala bolagen for att
bredda samverkan och samarbete i fragorna med foretagen i kommunen.

Arbetsgivare
* Kompetensforsorjning
* Forlangt arbetsliv

* Organisationskultur



Kritiska kvalitetsfaktorer Malomraden

\

® Godkand

i Det goda livet
Atgarder behovs for kvalitetssakring

Attraktivitet och hallbar utveckling
® Inte godkand
& Foretagsklimat och naringslivssamverkan

Sveriges ledande offentliga arbetsgivare

m Avklarade

Uppdrag

Forsenade

= Pagiende



Utmaningar och utvecklingsbehov

» Effekterna av Covid — 19

* Kommunikation och dialog

 Hallbar utveckling och medborgarnas delaktighet i samhallsutvecklingen
* Demografin

* Styrning och ledning, flexibel organisation

* Attraktiv arbetsgivare och strategisk kompetensforsorjning



Tack for er uppmarksamhet

Tillsammans gor vi skillnad!

&gk/ﬁl\v/lELJDNs E:I)I/_Zg.?ﬁcl)-:;llzqe?;régislaved.se




Arsredovisning 2020 fér
Gislaveds kommun




Gislaveds kommun, 332 80 Gislaved
Telefon: 0371-810 00, kontaktcenter
E-post: kommunen@gislaved.se
Webb: gislaved.se
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Kommunstyrelsens ordforande har ordet

2020 blev ett annorlunda ar

Aret har praglats av coronapandemin som péaverkat alla vara
verksamheter pa olika sétt. Jag vet att det har varit ett tufft ar
for manga arbetsplatser och medarbetare. Vi har gjort stora
omstallningar for att hantera restriktioner kring hur manniskor
fa traffas och rora sig i samhallet. Alla medarbetare gor ett
fantastiskt jobb och darfér var det valdigt roligt att vi kunde ge
en extra julklapp i form av Vastbokort till alla medarbetare.
Jag ar otroligt stolt dver alla som arbetar inom kommunen och
det arbete som gors varje dag for de vi ar till for, vara invanare.
Stort tack till er!

Jag ocksé rikta ett tack till alla fortroendevalda. Utan ert
fritidspolitiska engagemang och ert mod skulle demokratin
inte fungera. Under 2020 stélldes aven vi politiker infér nya
utmaningar. Det blev en snabb omstélining till digitala méten
och politiska sammantraden som jag tycker vi har lyckats
genomfora pa ett bra satt.

Coronapandemins paverkan

Den radande situationen kommer paverka kommunens verk-
samhet under en lang tid framover. Inom de flesta verksam-
heter har omstéalining kravts for att hantera restriktioner for att
minska smittspridningen av coronaviruset. Dessa restriktioner
har lett till nya satt att bedriva verksamhet sdsom distansunder-
visning, digitala méten och mer samarbete och samplanering
Over forvaltnings- och bolagsgréanser. Ett arbete och en for-
andring som kommer vara till stor nytta for oss aven efter att
pandemin klingat ut. Hanteringen av pandemin visar pa att vi
har en omstalliningsférméaga och flexibilitet som vi ska vara
stolta dver.

Kommunens ekonomiska resultat 2020 blev 132,9 mnkr,
vilket ar 98 mnkr battre an budgeterad niva. Det hdga resultatet
forklaras till stérsta delen av de sérskilda statsbidrag som
delats ut till kommunerna med anledning av coronapandemin.
Resultatet for 2020 gor att vi kan klara de framtida investeringar
som vi behover goéra och det ger oss bra forutsattningar for
att mota de utmaningar vi star infér.

Pandemin har ocksé inneburit att planerat utvecklingsarbete
i vissa fall har fatt sta tillbaka och att planerade insatser fatt
skjutas upp. Men pandemin till trots, har vi under éret lyckats
slutfora projektet Glashuset Gislaved. | februari 2020 invigdes
nya danslokaler och andra delar av lokalen rustades upp.
Personal, elever och ungdomar har nu &ndamalsenliga lokaler
och en bra arbetsmiljo for att bedriva sin verksamhet.

Investeringar och digitala satsningar

Det planeras aven for fler nya férskolor och idrottsanlaggningar
i kommunen. Under 2020 har vi ocks& genomfort investeringar
inom vattenverksamhet och pabdrjat byggnationen av ett
modernt reningsverk i Sunnaryd. Arbetet berdknas vara klart
under 2021. Reningsverket maojliggdr en bostadsutveckling i
omradet och det kdnns mycket positivt.

Det finns fler saker som utvecklats i en positiv riktning
under detta tuffa ar. Exempel pa det ar nya digitala arbetssétt,
omstéllda evenemang, 6kat friluftsliv och nya motesrutiner.

Vi har ett fortsatt gott samarbete med vart naringsliv som pa
olika séatt har bidragit under pandemin. Lokala foretag stéllde
om och bérjade producera skyddsutrustning. Ett foretagsrad
bildades tidigt som varit framgéngsrikt med fler idéer for att
mdta krisen. Under pandemin har bestksnaringen och handeln
haft det extra tufft och darfor har det varit gladjande att kunna
utveckla Vastbokortet i syfte att Oka den lokala handeln.

Fokus pa trygghet och sakerhet

Nér jag summerar 2020 tanker jag framst pa alla arbetsplatser
och medarbetare som fatt fokusera pa att leverera trygg och
séker service till vara invanare enligt de rekommendationer som
finns med anledning av covid-19. Tack till alla medarbetare,
naringslivet, politiker och invanare for ert engagemang och goda
arbete. Alla har bidragit och anpassat sig pa olika sétt for att
leverera ett grunduppdrag med god kvalitet till vara invanare.

Carina Johansson (C), kommunstyrelsens ordférande
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Det kommunala uppdraget

Kommunallagen anger att kommuner ska ha en god ekono- For Gislaveds kommun innebar god ekonomisk hushall-
misk hushallning i verksamheten. Detta innebér att de ska ning att kommunen ska arbeta for att na visionen utifran vad
skota ekonomin péa ett ansvarsfullt satt: som anges i de prioriterade méalomradena. For de prioriterade

omrédena anges mal for att fortydliga kommunfullméktiges

* For verksamheten ska det anges mal och riktlinjer _ . € y /
intentioner om vad som for verksamheten ar god ekonomisk

som é&r av betydelse for en god ekonomisk hushélining.

e For ekonomin ska det anges finansiella mal
som &r av betydelse for en god ekonomisk hushallning.

e For personalfragor ska det anges personalpolitiska mal
som &r av betydelse for en god ekonomisk hushallning.

hushalining.

Uppfdljning av kommunfullmaktiges évergripande
malomraden genom bland annat operativa styrgrupper,
namndernas uppfoljining samt samhalle-, demokrati- och
arbetsgivarfragor, &r de som utgor grunden for kommun-
fullmaktiges uppféljining.

Kommunfullméktige féljer upp planeringsdirektivet
fyra ganger per ar. Vid delar och arsredovisningen gors
en mer omfattande uppféljning.

Vision och vardegrund
Gislaveds kommun

Kommunplan

Utblick

Planeringsdirektiv

Namnder Bolag
[ |
UPPFOLJNING NAMNDER BOLAG UPPFOLJNING
Namnd Grunduppdrag, reglemente, Bolagsordning, specifika och Bolag

mal, resurser och kvalitet

UPPFOLJNING VERKSAMHETER
Verksamheter Grunduppdrag, uppdrag,
mal, resurser och kvalitet

generella agardirektiv

VERKSAMHETER UPPFOLJNING
Uppdrag, mal, resurser Verksamheter
och kvalitet
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Forvaltningsberattelse

Oversikt dver verksamhetens
utveckling

Den radande pandemisituationen kommer paverka kommun-
koncernens verksamhet under en lang tid framover. Inom de
flesta verksamheter har omstalining kravts for att hantera res-
triktioner kring hur méanniskor far traffas och rora sig i samhéllet.
Dessa restriktioner, i syfte att minska smittspridning, har lett
till nya satt att bedriva verksamhet sdsom distansundervisning,
digitala méten och mer samarbete och samplanering éver
férvaltnings- och bolagsgranser. Ett arbete och en férandring
som kommer vara till stor nytta fér kommunkoncernen aven
efter att pandemin klingat ut. Pandemin har ocksa inneburit att
planerat utvecklingsarbete i vissa fall har fatt sta tillbaka och
att planerade insatser fatt skjutas upp. De langsiktiga konsek-
venserna av detta &r svara att beddma i nulaget.

Uppfdliningen av kommunfullméaktiges mal visar att arbetet
inom alla fyra malomraden har gjort forflyttningar framét i sitt
arbete. Detta finns att ta del av i avsnittet God ekonomisk
hushallning och ekonomisk stéallning.

Slutforda och paborjade investeringar

Den samlade investeringsvolymen fér 2020 uppgick till
103 mnkr. Under éret har investeringar for 15 mnkr genomforts
inom vattenverksamhet, 13 mnkr for diverse reinvesteringar
med mera. Projektet Glashuset i Gislaved slutférdes under
2020 efter investeringar motsvarande 30 mnkr under perioden
2017-2020.

Samtidigt pagar planering for fler nya forskolor och
idrottsanlaggningar i kommunen. Det férbereds &ven foér
olika samhallsinvesteringar med mal att skapa en samhalls-
utveckling for att bidra till att uppna kommunens vision.

Arets ekonomiska resultat

Det ekonomiska resultatet for 2020 uppgar till 132,9 mnkr och
avviker positivt fran budget med drygt 98 mnkr. Avvikelsen mot
budget relateras framfor allt till de generella statsbidrag som
tilférdes landets kommuner och som baserades pa de prog-
noser som staten gjorde under pandemins inledande skede,
prognoser som indikerade péa avsevart sankt skatteunderlag.

Avstamning finansiella mal

Kommunens finansiella mal for perioden 2018-2022 avser
resultatnivan som under denna period ska uppga till i genom-
snitt minst 30 mnkr per ar. Méalet uppnés for denna period.

Kommunen har en god grundekonomi, men de htga
investeringsnivaer som planeras kommande &r, stéller krav pa
ekonomisk planering och styrning.

Kommunens personal

Antalet tillsvidareanstallda medarbetare ar nu uppe i 2482
personer, vilket motsvarar 91% av kommunens medarbetare
som &r tillsvidareanstalida med ménadslén. Aven sysselsatt-
ningsgraden bland dessa fortsatter att 6ka. Rekryterings-
behovet &r fortsatt htgt och kommunen arbetar pa flera plan
for att attrahera nya medarbetare och sékerstélla olika slags
kompetens infér framtiden.

Vectsezy.com
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Forvaltningsberattelse

Oversikt dver verksamhetens utveckling

‘ 2020 ‘ 2019 ‘ 2018 ‘ 2017 ‘ 2016
Kommunkoncernen (sammanstalld)
Verksamhetens
intakter, mnkr 762 790 818 773 753
Verksamhetens
kostnader mnkr —-2331 | -2384 | -2362 | —2256 | -2158
Arets resultat, mnkr 154,6 33,0 35,7 58,0 | 180,5
Soliditet, % 57,0 59,1 58,8 60,1 60,2
Investeringar netto,
mnkr 237 324 413 299 199
Langfristig laneskuld,
mnkr 718 560 492 444 446
Kommunen
Antal invanare 29635 | 29963 | 29857 | 29629 | 29478
Kommunal skattesats,
% 21,99 | 21,99 | 2213 | 2213 | 2213
Verksamhetens
intakter, mnkr 426 447 447 460 447
Verksamhetens
kostnader, mnkr —2095 | 2099 | 2095 | 2030 | -1917
Skatteintakter och
generella statsbidrag,
mnkr 1870 | 1768 | 1727 | 1677 | 1616
Arets resultat, mnkr 132,9 12,1 4,9 35,7 60,5
Soliditet, % 64,7 68,0 68,1 68,6 69,6
Soliditet inklusive
ansvarstagande for
pensioner, % 36,8 34,6 34,2 33,5 31,5
Investeringar netto,
mnkr 99 179 185 148 92
Langfristig laneskuld,
mnkr 196 75 25 0 0
Antalet arsanstéllda 2343 | 2378 | 2414 | 2401 -

Den kommunala koncernen

Schemat pé foljande sida ger en samlad bild av hur den
kommunala verksamheten &r organiserad i Gislaveds kommun.
For att service till invnare och besdkare ska vara sé bra som
mojligt bedrivs verksamheten i olika driftsformer vilket framgér
av organisationsschemat.

Under 2020 bildades den nya avdelningen fér arbete och
utbildning som ett resultat av dversynen av kommunala arbets-
marknadsinsatser. Avdelningen ar placerad under kommun-
styrelsen och bestar av verksamheter som har dvertagits fran
barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden.

Ré&ddningsnamnden delas med Gnosjé kommun och
bygg- och miljonamnd delas med Tranemo kommun.

De verksamheter som drivs i bolagsform &r de som verkar
pa en konkurrensutsatt marknad och dér bolagsformen bedoms
vara férdelaktig ur ett ekonomiskt och verksamhetsmassigt
perspektiv. Gislaveds kommunhus AB &r koncernens moder-
bolag som i sin tur &ger dvriga féretag i koncernen. Alla bolag
ags till 100% av kommunen om inget annat anges.

Kommunalférbundet SAM (Samverkan Atervinning och
Milj©) skéter insamling och hantering av hushallsavfall, samt
ansvarar for atervinningscentralerna. Detta ar ett samarbete
med Gnosjo, Vaggeryd och Varnamo kommuner.
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Férvaltningsberéttelse ]

Organisation

Politisk organisation Forvaltningar

Kommunfullméaktige Kommunstyrelse Kommunstyrelseférvaltningen

Mandatférdelning

2019-2022

S 13 mandat
C 10 mandat
M 8 mandat
SD 7 mandat
WeP 4 mandat
L 2 mandat
KD 2 mandat
KP 1 mandat
MP 1 mandat
V 1 mandat
Ordférande

Lars-Ove Bengtsson (C)

1:e vice ordférande
Lennart Kastberg (KD)

2:e vice ordférande
Hasse Johansson (S)

Kommunalforbund

Samverkan Atervinning och Milié (SAM)?

Ordférande
Carina Johansson (C)

1:e vice ordférande
Anton Sjodell (M)

2:e vice ordférande
Marie Johansson (S)

Barn- och utbildningsnamnd

Bygg- och miljondmnd"

Fastighet- och servicenamnd

Fritid- och folkhalsonamnd

Kulturndmnd

Réaddningsnamnd?

Socialndmnd

Teknisk namnd

Valnamnd

Overférmyndarnamnd

Valberedning

Revisorer

' Gemensam bygg- och miljsndmnd

med Tranemo kommun

2 Gemensam rdddningsndmnd

med Gnosjé kommun

kommuner

3 Kommunal avfallshantering med
Gnosjé, Vaggeryd och Vdrnamo

Barn- och utbildningsférvaltning
Bygg- och milj¢férvaltning
Fastighet- och servicefdrvaltning
Fritid- och folkhalsoférvaltning
Kulturforvaltning
Raddningstjanst
Socialférvaltning

Teknisk férvaltning

Koncernbolag och

stiftelser

Gislaveds Kommunhus AB
AB Gislavedshus

Enter Gislaved AB

Gislaved Energi Koncern AB
— Gislaved Energi AB

— Gislaved Energi EInat AB
Gisletorp Lokaler AB
Stiftelsen Gisleparken
Stiftelsen Isabergstoppen
Stiftelsen Torghuset
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Forvaltningsberattelse

Viktiga forhallanden for resultat
och ekonomisk stallning

Omvarldsanalys

Betydande ovisshet rader kring hur smittspridningen, restrik-
tioner och vaccinationsprogrammen kommer att utvecklas i
olika lander, liksom kring den ekonomiska politiken; konjunktur-
utsikterna bor darfér ses som tamligen osékra.

Sveriges kommuner och Regioner (SKR) skriver i sin senaste
rapport "MakroNytt” om svarigheterna med att géra prognoser
med de osakerheter som nu praglar varldsekonomin.

Den skarpa rekyl i efterfrdgan som syntes i det tredje kvar-
talet 2020 atfoljdes av en betydligt svagare utveckling i det
sista kvartalet. Mellan september och december tycks den
ekonomiska aktiviteten sammantaget i Sverige narmast ha
statt still. SKR raknar med att denna svaga utveckling fortgar
i borjan av 2021, vad géller efterfragan, produktion och syssel-
sattning: aterhamtningen gar pa sparlaga en tid. | hdg grad
hammas konjunkturen &nnu av de restriktioner — vilka utbkades
under november/december i flera lander — liksom av hég smitt-
spridning pa flera hall.

Medan tjanstesektorerna utvecklats jamférelsevis svagt
under hosten i flera lander har andra delar av samhaélls-
ekonomin aterhamtat sig betydligt mer. Inte minst syns en stark
aterhamtning for global industri och varuhandel i slutet av 2020,
en utveckling som klart évertraffat SKR:s forvantningar.
Svensk varuexport liksom industriproduktion uppnédde vid
arets slut 2020 ungefar nivéerna vid borjan av aret.

En atergdng mot normalitet for ekonomi och samhallsliv i &r
och nésta ar kommer i hog grad att bero pa den ekonomiska
politiken; fragor om hur och nér hittills vidtagna krisatgarder
ska forlangas/avvecklas kommer fa stor betydelse. | grund
och botten &r det oklart nar konjunkturen kommer att vara
tillrackligt stark for att foretag och hushall ska kunna klara sig
utan understod. Det enda man kan sdga sakert ar att saval
konjunkturutsikterna som krispolitiken fortsatt kommer att
préglas av pandemin.

Investeringar och offentlig konsumtion
har varit en viktig del i svensk tillvaxt

Kommuninvest skriver i sin rapport "Den kommunala lane-
skulden 2020” foljande:

Kommuner och regioner har ett omfattande vélfardsuppdrag.
Av de totala offentliga konsumtionsutgifterna star kommuner och
regioner for drygt 70% och staten for resterande. Av kommun-
sektorns konsumtionsutgifter fordelar sig dessa med 66% pa
kommunerna och 34% pa regionerna. Kommuner har ansvar
fér bland annat foérskola, skola och dldreomsorg. Regionerna
ansvarar bland annat for halso- och sjukvard samt kollektiv-
trafik, kultur och regional utveckling (se tabell 1). Kommunerna
och regionerna ager drygt 1800 bolag som &ar engagerade i
bland annat bostads-, fastighets- och energiférsérjning,
kollektivtrafik, kultur, utbildning och turism.

Kommunsektorn ansvarar inte bara for sjalva verksamheten
utan ocksa for utbyggnad och underhéll av dessa verksamheter.

En stark befolkningstillvaxt och urbanisering, tillsammans
med omfattande renoveringsbehov av de bostéder och fastig-
heter som byggdes under rekordaren 1965-75, leder till fort-
satt 6kade investeringsnivaer i kommunsektorn. Den demo-
grafiska utvecklingen med fler dldre och yngre leder ocksa till
en Okad efterfragan pa valfardstjanster sdsom vard, skola och
omsorg. Det medfér i sin tur 6kade investeringsbehov i framfér
allt verksamhetslokaler.

Den genomsnittliga investeringstillvaxten under 2010-2019
ligger pa 7% per ar. Under 2019 6kade investeringarna med 9
miljarder kronor, motsvarande 5% tillvaxt. Detta &r den lagsta
6kningen sedan 2015. Det innebar att tillvaxttakten avtagit tva
ar i rad. De totala investeringarna uppgar 2019 till 193 miljarder
kronor.

Av sektorns totala investeringar stod kommunkoncernerna
fér 1568,5 miljarder kronor och regionskoncernerna for 34,6
miljarder kronor, en 6kning sedan 2018 med 6 respektive 1%.
Under 2018 dkade regionerna sina investeringar med 12% och
kommunkoncernerna med 8%. Kommunkoncernernas investe-
ringar fordelades i sin tur p& kommunerna med 75,6 miljarder
kronor och de kormmunala bolagen med 82,8 miljarder kronor,
vilket motsvarar en 6kning med 6% sedan 2018 i bada fallen.
Trots avtagande tillvaxttakt &r investeringsnivan fortsatt hog.

SKR (Sveriges kommuner och landsting) och Kommun-
invest har gjort sammanstallningar av investeringsnivaer och
laneskulden i kommunerna och regionerna fram till och med
2019, vilket redovisas i diagrammen nedan.
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Investeringar i landets kommuner,
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Kommunala investeringar fortsatter att oka ...

Kommunkoncernernas sammantagna investeringsvolym har
Okat under en langre tid, fran 78 mdkr &r 2008 till 193 mdkr ar
2019 i Ibpande priser. Ar 2019 6kade investeringarna med 5%
jamfért med perioden 2010-2019 som var 7%.

Av den totala investeringsvolymen svarade kommun-
koncernerna for 158 mdkr varav kommunerna 75 madkr och
kommunala bolag 83 mdkr.

Av kommunkoncernernas investeringar 2019 avsag
55 (55)% bostads- och verksamhetsfastigheter. Infrastruktur-
investeringar i gator, vagar, parker, reningsverk och vatten- och
avloppsledningar, hamnar och flygplatser utgjorde 29 (30)%
av de samlade investeringarna medan investeringarna i fjarr-
varme- och elproduktion i de kommunalt 4gda energibolagen
stod fér 10 (9)%.

Kommunkoncernernas genomsnittliga investeringsniva
uppgick till 15300 kr per invanare 2019, vilket kan jamforas
med 14600 kr per invanare 2018.

... liksom laneskulden

Vid utgangen av 2019 uppgick sektorns totala laneskuld till
726 mdkr, en 6kning med 67 mdkr eller 10% jamfort med aret
innan. Den genomsnittliga laneskulden per invanare uppgick
2019 till 70328 kr per invanare, 5858 kr mer an 2018.

Sedan 2010 har l&neskulden i absoluta tal 6kat med drygt
336 mdkr, vilket motsvarar en arlig 6kningstakt pa i genomsnitt
7,2%. Kommunernas laneskuld for 2020 ar inte fardigstalld,
men Kommuninvest uppskattar en 6kning med 6%.

Demografin stiller hoga krav pa
kommunsektorns finanser

| likhet med SKR, har andra prognosinstitut och organisationer
konstaterat att befolkningsforandringar staller hdga krav pa
kommunernas och regionernas finansiering kommande ar.
Finansdepartementet har gjort en analys som visade att med
oférandrat valfardsatagande skulle gapet mellan intékter och
kostnader Oka till 90 miljarder kronor &r 2026. Skalet ar att
kostnaderna per invanare for barn, unga och aldre ar sa pass
mycket hogre an for befolkningen i arbetsfor alder och att det
ar just de aldre och unga som 6kar snabbt under den kom-
mande tioarsperioden. Dessutom kommer storsta delen av
intakterna fran skatt pa arbete, och den arbetsféra delen av
befolkningen oka vasentligt langsammare.
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Demografi och sysselsdttning i riket
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Hur ser bilden ut i Gislaveds kommun?

Aven om kommunens befolkningsprognos pekar pa ett minskat
invanarantal fram till 2030-talet kommer det att behdva goras
stora investeringar i Gislaveds kommun, bland annat inom
infrastruktur, skolfastigheter, fritidsanlaggningar och bostads-
byggande. Samtidigt som befolkningstillvéxten ar negativ
staller den demografiska forandringen krav pa en fortsatt god
kommunal service. Som framgéar av diagrammet "Befolknings-
forandring 5 och 10 &r framét” har Gislaveds kommun stora
demografiska utmaningar for ménga av aldersgrupperna.

For att klara den demografiska utmaningen har Gislaveds
kommun i "Planeringsdirektiv 2021 med plan 2022-2024"
antagit finansiella mal for att mojliggéra en investering pa
1,5 mdkr under de kommande tio aren.

Diagrammet avseende investeringar (s. 12) visar pa en inves-
teringsniva som &r mojlig att genomfora utifrdn kommunens
finansiella mal samt bolagens agardirektiv. Under de kommande
fem aren kommer kommunens skuldniva troligtvis att okas fran
150 mnkr (2020) till 500 mnkr (2025). For bolagen gér en trolig
okning for motsvarande period fran 447 mnkr till 800 mnkr.

Investeringsnivan for Gislaveds kommunkoncern &r i
grunden en I&g niva jamfort med riket, investeringsnivan per
invanare i riket var 15,3 tkr &r 2020 och for Gislaveds kommun-
koncern var motsvarande niva 7,6 tkr. Utifran planerad investe-
ringsniva under de kommande fem aren kommer investerings-
nivan per invanare att oka till 9,2 tkr. Denna niva & majlig i och
med att de ingdende bolagen och kommunen har en god
grundekonomi, men det kravs en fortsatt god och langsiktig
planering for att klara dessa nivaer.

Kommunkoncernens laneskuld for 2019 har daremot Okat
med 11% och l&neskulden per invanare uppgar till 15352 kronor
att jamfora med rikets niva som var 70328 kronor. 2020 &rs
laneskuld for kommunkoncernen 6kade med 30% att jamfora
med den prelimindra dkningen for riket som uppgar till 6%.

Utifrdn kommunkoncernens planerade investeringsniva de
kommande fem aren kommer laneskulden per invanare tka till
44000 kronor per invanare. En kraftig 6kning som &r beaktad
i kommunkoncernens ekonomiska langtidsplaner.
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Kommunkoncernens investeringsniva
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Hallbar utveckling

En héllbar utveckling innebér att kunna tillgodose dagens behov
utan att aventyra kommande generationers mojligheter att till-
godose sina behov. Genom en hallbar samhaéllsutveckling kan
vi utveckla, bygga och ta hand om Gislaveds kommun bade
idag och for framtiden. Gislaveds kommuns arbete med halloar
utveckling tar avstamp i FN:s globala mal for hallbar utveckling
genom Agenda 2030. For att alla ska jobba for ett hallbart
samhalle tar kommunen fram l&ngsiktiga planer och strategier
fér samhallsbyggnad och utveckling.

Det pagar ett arbete med att skapa en struktur och riktning
framét for kommunens hélloarhetsarbete. Arbetet leds av
avdelningen for halloar utveckling och sker framst genom fram-
tagandet av en strategi for hallbar utveckling som ska vara
végledande i arbetet samt inrdttandet av ett rad for hallbar
utveckling dar externa parter deltar fér att hitta samsyn kring
fragor kopplat till en hallbar samhallsutveckling for kommunen.
Den arliga héllbarhetsveckan ar ocksa en viktig plattform for
att 6ka engagemanget for hallbarhetsfragor i kommunen.

Koncernen kraftsamlar kring hallbarhetsfragorna vilket har
gett goda resultat. For att titta pa nagra olika méatningar med
koppling till den hallbara samhallsutvecklingen i Gislaveds
kommun kan féljande namnas:

¢ Gislaveds kommun hamnar pa plats 48 av 290 i Aktuell
héllbarhets kommunrankning 2020. Det &r en férbattring
jamfort med plats 74 i forra arets rankning. Inom kommun-
gruppen mindre stader och landsbygdskommuner placerar
sig Gislaved pa plats 9 av 136 kommuner och i Jonkdpings
lan hamnar Gislaveds kommun pé plats 2 av 13 kommuner.

¢ | Milisfordon Sveriges éarliga ranking framgar det att
Gislaveds kommun ar bast i Jonkdpings 1an med 85%
fossilfri fordonsflotta fér personbilar. Av samtliga kommuner
i Sverige hamnar Gislaved pa plats 9. Raknar man aven in
fossilfria transportbilar s& ligger kommunen pa plats 26 och
har gjort den sjatte stdrsta forbattringen i klimateffektivitet
2018-2019 av alla Sveriges kommuner.

e Vad galler féretagsklimatet i kommunen f6ljs detta upp
genom dels Svenskt Naringslivs undersékning Féretags-
klimat och dels indexet N6jd-kund-index (NKI) i Sveriges
kommuners och regioners (SKR) undersdkning Insikt.
| Svenskt Naringslivs undersdkning har Gislaved klattrat i
placering det senaste fyra aren men faller under 2020 ar
tillbaka drygt 10 placeringar fran plats 128 till plats 139. Nar
2019 ars Nojd-kund-index (NKI) presenterades av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), s& har kommunen istallet
hojt sitt NKI fran 71 till 75 och klattrar darmed frén plats 113
till plats 68 i Sverigerankingen. Det innebér alltsé& en for-
battring med hela 46 platser jamfort med foregaende ar.
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Den demografiska utvecklingen staller stora krav pa
kommunens verksamhet framover, dar en stérre andel yngre
och framfor allt &ldre kommer att skapa ett dkat valfardsbehov.
Det blir en stor utmaning att méta denna efterfragan da det
ekonomiska utrymmet inte kommer att vaxa i samma takt.

Arbetslosheten har under ett antal &r minskat men har
under 2020 okat igen och ligger nu pé 8,5%, vilket ar i paritet
med rikssnittet. Antalet inskrivna arbetslésa bedéms dka fram-
Over till f6ljd av covid-relaterade restriktioner som hammar den
ekonomiska aktiviteten i delar av ekonomin. Det leder sannolikt
till fortsatta personalneddragningar. Gislaved har daremot en
relativt liten andel (16%) av anstallda i sarskilt sarbara branscher
sa som besoksnaring, detaljhandel och féretagsservice. De
dominerade branscherna inom tillverkningsindustrin ses som
stabila men &r krympande i forhallande till antalet anstéllda, da
bland annat automatisering och effektivisering minskar behovet
av arbetskraft. Samtidigt riskerar kompetensbrist att hamma
utvecklingen och tillvaxten hos féretag i dessa branscher.

Inom den sociala hallbarheten kommer trygghetsfragor och
arbetet med att motverka psykisk ohéalsa att vara av stor bety-
delse framdver. Som en konsekvens av pandemin blir fler mer
isolerade och detta far konsekvenser for halsan hos stora delar
av befolkningen. Den snabba digitaliseringstakten riskerar ocksa
att skapa ytterligare utanférskap i samhallet.

Ekologisk héllbarhet handlar om att varda naturresurser
langsiktigt. Att uppfylla &tagandena i Parisavtalet och mélen i
Agenda 2030 inom miljé, energi och klimatfragor ar viktigt. Ett
aktivt arbete har genomfoérts i samverkan med de kommunala
bolagen for att bredda samverkan och samarbete i frdgorna
med foretagen i kommunen. Exempel pa samverkansfragor
har varit elkraftsférsérjning, infrastruktur kring laddstolpar och
solceller. Det pagér ett samordningsarbete av kommunens
ataganden i den regionala Gron handlingsplan. | ett tidigt skede
konstaterades att det finns behov av samverkan och samord-
ning av flera naturvards- och gronstrukturfragor. Darfor har
exempelvis frdgor som invasiva arter och biologisk méangfald
ocksa lyfts in i arbetet.

En héllbar samhallsutveckling kan inte ske enbart pé lokal
niva. Samverkan regionalt och nationellt ar viktigt, ocksa for att
flytta fram de lokala positionerna. Gislaveds kommun genomfor
och samverkar kring insatser péa regional séval som nationell
nivd och kommer fortsattningsvis att géra sa. Precis som tidi-
gare deltar kommunen i lanets fokus- och arbetsgrupper. P&
nationell nivé ingér Gislaveds kommun i referensgruppen for
Svenska FN-férbundets projekt Glokala Sverige, som syftar till
att Oka kunskap och medvetenhet om Agenda 2030.
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Befolkningsutveckling

| slutet av 2020 var antalet invanare i Gislaveds kommun
29635, vilket innebar en minskning med 328 invanare under
aret. Detta &r ett trendbrott jamfort med tidigare ar da vi sett
en 6kning av kommunens befolkning.

Att antalet invanare dkat under tidigare ar beror framst pa
ett hogt barnafédande och att manniskor fran andra lander
har flyttat till kommunen. Till folid av covid-19 stangde manga
lander sina granser, vilket medfort att utrikes inflyttning minskat
till Sverige i helhet och aven till Gislaveds kommun. 2020 sé&g
aven ett hogre antal doda an vanligt, vilkket ocksa troligen beror
pé covid-19. Under 2020 var fodslarna lagre an tidigare och
utflyttningen fr&n kommunen hogre, framfor allt till Varnamo,
Halmstad, Jonkoping och Géteborg. Sammantaget har befolk-
ningsutvecklingen véant kraftigt mellan de senaste tva aren.

Antal invanare

2020 2019 2018
Fédda 301 342 287
Doda 335 288 284
Fddelsenetto -34 54 3
Inflyttade 1142 1275 1495
Utflyttade 1437 1225 1274
Flyttnetto -295 50 221
Justeringar 1 2 4
Folkméangd 29635 29963 29857
Folkdkning -328 106 228

Inrikes flyttnetto (inrikes inflytt—utflytt) &r fortfarande negativ.
Det betyder att fler manniskor flyttar till andra kommuner
jamfort med hur manga som flyttar hit fran andra kommuner.
Inflyttningar fran utlandet ar pa lagre nivaer an foregéende ar
men fortfarande fler an utflyttningarna och bidrar darmed
positivt till befolkningens storlek.
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Befolkningsférandringar 2018 -2020
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Inom né&stan samtliga &lderskategorier har utflyttningen
under 2020 totalt sett varit hdgre an inflyttningen. | de allra
yngsta kategorierna, aldrarna mellan 0—4 och 5-9 ar har
dock inflyttningen varit hégre. Den storsta utflyttningen har
gjorts av manniskor i aldrarna 15-19 och 20-24 &r, varav en
stor majoritet (cirka 62%) utgjordes av kvinnor.

Under de kommande aren forvantas antalet invanare
fortsatta minska, men inte i samma dramatiska takt som
under 2020.

Befolkningsutveckling 2010-2020,
prognos 2021-2030
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Handelser av vasentlig betydelse

Coronapandemin

Kommunens utmaningar till foljd av utbrottet av covid-19 har
préglat &ret. Hela kommunen har pé olika satt skapat beredskap
och fatt stélla om verksamheten for att méta férandrade behov
och krav. Resurser har tillfalligt allokerats fér att leda och sam-
ordna kommunens arbete. Informations- och kommunikations-
behovet kopplat till den pagéende pandemin har varit stort och
har stallt krav pé nya arbetssétt och ett Okat samarbete inom
kommunkoncernen. Pandemin innebér osékerhet kring plane-
ringsférutsattningarna generellt fér kommunen och inte minst
de ekonomiska férutsattningarna.

Pandemin paverkade socialnédmndens malgrupper pa flera
sétt. Bland annat genom skyddséatgérder inom sarskilt boende
i form av inférandet av besoksférbud, minskad mdjlighet till
aktivering nar de sociala kontakterna minskat och kohortvard
nar brukare uppvisat symtom, det vill sdga att brukare som
exponerats for smitta och brukare med symtom skiljs fran de
ovriga brukarna och vardas separat med sarskild avdelad
personal.

Gymnasieskolan har periodvis haft verksamhet pa distans
eller partiell distans. Vardnadshavare till 170 barn valde att
anvénda mojligheten att lata barnen vara hemma fran forskolan
och fa en avgiftsreducering fram till 31 augusti.

Aven kommunens évriga verksamheter och bolag har under
perioden stallt om till delvis férandrade arbetssatt och mdtes-
former for att minska risken for smittspridning. Antalet fysiska
besdk har begréansats, fler digitala méten har genomférts och
distansarbetet har 6kat. Pandemin har snabbat pa den digitala
utvecklingen kopplat till distansarbete, vilket generellt bedéms
vara positivt. Uppfolining paboriades for att folja upp effekterna
av det 6kade distansarbetet, framfor allt med fokus pa de
arbetsmiljdmassiga konsekvenserna.

Organisationsforandringar

Den nya avdelningen for arbete och utbildning innebar en
stor verksamhetsférandring for de berérda medarbetarna dér
verksamheter frn socialndmnden och barn- och utbildnings-
namnden slogs samman under kommunstyrelsen.

Under 2020 har &ven socialndmnden tagit beslut om att
flytta Gver familjeratten ifran socialndmnden i Gislaved till en
gemensam familjerattsenhet inom GGVV. Familjeratten gick
over till GGVV i samband med arsskiftet 2020/2021.
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Ingangna avtal med vasentlig paverkan
pa verksamheten

Under 2020 genomférdes sista majliga forlangningen inom
ramen for socialndmndens avtal om bland annat LSS-boende-
platser med Solbacken Omsorg AB, vilket innebar att det lans-
gemensamma avtalet som tradde ikraft for dvriga upphandlade
LSS-boendeplatser under 2018 frdn och med 1 april 2021
géller f6r &ven platserna vid Solbacken Omsorg AB.

Nytt ekonomisystem

Inférandet av det nya ekonomisystemet innebar en stor arbets-
insats for framst ekonomiavdelningen men ocksa for med-
arbetare som arbetar med systemet. Problemen som uppstod
hade stor paverkan bade internt och externt och extra resurser
togs in under aret for att stotta upp.

Styrning och uppfoljning av den
kommunala verksamheten

Vision

Visionen beskriver vad kommunfullmaktige vill uppna pa langre
sikt. Visionen ar ett redskap for styrning av den kommunala
verksamheten. Gislaveds kommuns vision ar en ledstjarna for
hur kommunen 6nskar att utvecklas. Visionen ar: Gislaveds

kommun ar platsen man gérna identifierar sig med och har
en god relation till.

Den kommunala organisationen — fértroendevalda och
forvaltningar — vill uppna vision 2040 genom att vi:

e levererar en fungerande vardag for individen,

¢ fungerar som informationssamlare,
samordnare och bas for nétverk,

e samverkar for en tillganglig region
och effektiv resursanvandning,

e uppmarksammar bararna av den Félja upp
och

kulturella industrikommunen. kvalitets-
sakra

Resurs-
fordelning

Vardegrund

Gislaveds kommun verkar utifran alla manniskors lika varde.
Alla invanare ska ha samma méjlighet att delta i den demokra-
tiska processen och att na inflytande dver de beslut som tas.

Gislaveds kommun préglas av démsesidig respekt.
Beslut fattas péa en rattssaker och saklig grund. | métet med
kommunens verksamheter ska alla invanare kénna att de har
samma mdjligheter, rattigheter och skyldigheter.

Gislaveds kommun har respekt f6r manniskors olikheter
och vill tillvarata kommunens mangkulturella profil.

Gislaveds kommun tar tillvara pa barnperspektivet och
arbetar fér en samhéllsutveckling som inte &ventyrar mojlig-
heterna for kommande generationer.

Styrmodell

Gislaveds kommuns styrmodell &r ett samlingsbegrepp som
tydligg6r en gemensam struktur och gemensamma arbetssatt
for styrning och ledning av kommunen. Detta syftar till att
sakerstélla att de politiska viljeinriktningarna far genomslag

i verksamheterna. Styrmodellen omfattar hela kommunens
organisation.

Styrmodellen &r politiskt neutral och ska fungera oavsett
politiskt innehall, samt éver tid. Det &r vad man fyller styrmodel-
len med som ska spegla radande politiska viljeinriktningar.

Gislaveds kommuns vision och vardegrund utgér verksam-
hetens grunduppdrag tillsammans med kommunala och stat-
liga styrdokument. Grunduppdraget ar utgangspunkt for arbetet
med personalpolitiska mal, finansiella mal, resursférdelning
och utveckling. For att kvalitetssékra verksamheten kopplas
kritiska kvalitetsfaktorer och indikatorer till grunduppdraget.
Styrmodellen illustreras av nedanstaende bild:

Analysera forutsittningar

VISION OCH VARDEGRUND
Statlig styrning Kommunal styrning

Verksamhetens grunduppdrag

KVALITETSSAKRING AV
GRUNDUPPDRAGET

PLAN FOR UTVECKLING
AV VERKSAMHETEN

EKONOMISTYRNING

Principer Mal — plan — Uppdr. Kvalitets- Kvalitets-
ekonomistyrning atgarder ppdrag faktorer indikatorer

Sakerstalla genomforande
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Arets interna kontroll

Arbetet med intern kontroll &r lagstadgat och utgdr en viktig
del i det systematiska kvalitetsarbetet. Den interna kontrollen
ska utveckla och sé&kerstélla funktion och kvalitet i kommunens
samtliga verksamheter och darmed minska risken fér avsiktliga
eller oavsiktliga fel. Enligt bestdammelserna i kommunallagen ar
varje namnd skyldig att inom sitt omréde se till att den interna
kontrollen &r tillracklig. Det 6vergripande ansvaret for att det
finns en tillracklig intern kontroll i kommunen vilar pa kommun-
styrelsen, som med utgadngspunkt frdn ndmndernas rapporter
ska utvardera kommunens samlade arbete med intern kontroll
och vid behov ta initiativ till forbattringar.

Arbetet med intern kontroll &r riskbaserat och ska bygga pa
en risk- och vasentlighetsanalys. Namnderna ska infor varje
nytt verksamhetsar upprétta en plan for den interna kontrollen
och beskriva vilka kontrollaktiviteter som ska genomforas.

Uppféljning av intern kontroll

Kommunfullméktige beslutade om ett nytt reglemente for intern
kontroll fér Gislaveds kommunkoncern 2019. Reglementet
anger att respektive ndmnd/styrelse har det yttersta ansvaret
for den interna kontrollen inom respektive verksamhetsomrade.
Den enskilda ndamnden/styrelsen ska senast i samband med
bokslutet varje &r anta en uppfélining for den interna kontrollen
samt redovisa denna fér kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen
ska med utgangspunkt fran ndmndernas och bolagens upp-
féliningsrapporter arligen utvardera kommunens samlade
system for intern kontroll och se till att eventuella brister i
kontrollsystemet &tgardas.

Intern kontroll 2020

Den sammanfattande bilden av kommunens interna kontroll &r
att den fungerar val men att rapporteringen skulle kunna géras
mer enhetlig for att sdkerstalla systematisk uppféljining och
genomslagskraft i arbetet. Alla ndmnder har haft en antagen
internkontrollplan fér 2020 samt en val fungerande process for
uppfolining och atgarder. Det antal kontroller som visade pé
allvarliga avvikelser 2020 var 4 av totalt 59 kontrollmoment for
namnderna och 0 av 23 kontrollmoment fér bolagen.
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God ekonomisk hushallning och
ekonomisk stallning

Kommunfullmaktiges grunduppdrag

Gislaveds kommun har tre grunduppdrag: att leverera valfard
och service till invanarna, att arbeta med demokrati- och
samhaéllsutveckling och att vara en arbetsgivare.

Valfard och service

Ett av kommunens grunduppdrag ar att leverera véalfard och
service till kommuninvanarna. Hur kommunen arbetat med
detta grunduppdrag under 2020, beskrivs har utifrdn mal-
gruppens, medarbetarnas och verksamheternas perspektiv.
Med fokus utifrdn risk och vasentlighet.

Malgruppen

Kommunen har kontakt med invanare pa flera olika sétt bero-
ende pa om det ar en enklare servicetjanst som erbjuds eller
en mer omfattande tjanst till exempelvis en brukare eller elev.

De fysiska moétesplatserna har fatt anpassas och inom till
exempel kulturndmndens verksamheter s har evenemang
stéllts in eller anpassats. Nar det géller de valfardstjanster dar
medarbetare och brukare eller elev arbetar nara varandra, sé
har fokus varit pa smittskydd och olika anpassningar har
gjorts. Inom socialndmndens verksamheter har skyddsétgarder
sdsom besoksforbud inforts, vilket paverkat brukarna och
Okade risker for den enskilde att kdnna oro och isolering till
f6ljd av den minskade social kontakten.

Minskad fysisk kontakt med kommunens malgrupper, har
ocksé inneburit att malgruppen fatt sina behov alltmer tillgodo-
sedda i digital form s&som e-tjénster eller digitala m&ten. Den
digitala kontakten med malgruppen har okat i flera verksam-
heter. Fullmaktige har sedan tidigare gett alla ndmnder och
bolag i uppdrag att bland annat 6ka den digitala verksamhets-
utvecklingen och e-tjanster och effekterna av covid-19 har gett
ytterligare fart i detta arbete or att forenkla servicen gentemot
invanarna.

Medarbetarna
De som arbetar narmast invanarna har arbetat med anpass-
ningar efter de rekommendationer som funnits till foljd av
pandemin. Sjukfranvaron har varit hdgre &n normailt i de flesta
verksamheter. Sjukfrnvaron samt arbetet med smittskydd,
har gjort att arbetsbelastningen dkat, sarskilt fér medarbetare
inom socialndmndens och barn- och utbildningsndmndens
verksamheter.

Utmaningar att rekrytera personal med ratt kompetens gor
ocksa att belastningen pa personalen blir hdgre, vilket markts
p& manga av forvaltningarna.
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Verksamheterna

Verksamheternas fokus har varit att leverera trygg och saker
valfard- och servicetjanster enligt de rekommendationer som
finns med anledning av covid-19. Det har gjort att verksam-
heterna anpassat sig pé olika satt for att leverera ett grund-
uppdrag med god kvalitet till invanarna.

Exempel pa anpassningar som gjordes var att social-
namndens verksamheter inforde besdksforbud, och fritids-
géardsverksamheten anpassades efter rekommendationerna
och mdjliggjorde att ungdomar kunde fortsatta komma dit.
Inom kulturndmndens verksamheter genomférdes flera olika
anpassade evenemang sasom direktsénda forfattarbestk och
digitala bokcirklar. Ett annat exempel &r att man inom bygg-
och miljondmndens verksamhet genomférde alternativ tillsyn
i form av brey, telefon och digitala moten.

For att klara valfardsutmaningen behdver arbetssatt
utvecklas. Kommunstyrelseforvaltningen har arbetat med tva
nya kommundvergripande system inom ekonomi och HR.
Syftet &r att kunna effektivisera den administrativa hanteringen
genom att digitalisera och automatisera processer. Detta pa-
verkar samtliga namnder och forvaltningar de kommande aren
och arbetssétt blir mer standardiserade fram&dver nar systemen
nyttjas fullt ut.

Kommunen har en central, samordnande funktion hos
fastighet- och servicenamnden for att [6sa ndmndernas behov
av lokaler. En strategisk lokalresursgrupp har tagit fram den
férsta lokalférsorjningsplanen for 2022-2026.

Demokrati och samhallsutveckling

Kommunfullméaktige ansvarar for fragor som handlar om
demokrati och samhéllsutveckling. Utvecklingen ska ske pa
transparent och héllbart sétt med hansyn tagen till séval
ekologiska, ekonomiska som sociala aspekter.

Demokrati handlar om respekten for alla manniskors lika
vérde och om individens frihet och rattighet att paverka.
Invénares delaktighet ar en av grundpelarna i ett demokratiskt
samhélle. | arbetet med Agenda 2030 kopplas demokrati-
fragorna exempelvis till malet om fredliga och inkluderande
samhéllen. Under 2018 och 2019 har demokratiutvecklingen i
Gislaveds kommun tagit steg framéat d& grunden lades for ett
nytt politiskt organ: Demokratiberedningen. Beredningen syftar
till att starka och utveckla arbetet med medborgardialoger och
att genom nya arbetsformer leverera kunskapsunderlag for
politiska beslut.
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De forsta dialogtillfallena, lokalsamtal, genomférdes under
2019 i tva orter. Bade dialogtillfallena med tjénstepersoner och
dialogtillfallena med fértroendevalda var valbesokta. Utvarde-
ringarna visade att bestkarna ger dialogerna ett snittbetyg pa
cirka 2,7 av 3. Den forvantade effekten av medborgardialogerna
ar ett 6kat medborgarinflytande, en 6kad tillit till kommmunen
som samhallsutvecklare samt ett dkat valdeltagande till
kommunala val.

Under varen 2020 har tva lokalsamtal hallits i Hestra.
Lokalsamtalet med fortroendevalda fick forst stéllas in pa
grund av risk for smittspridning av coronaviruset, men holls
sedan i ny form i juni och utifran de forsiktighetsatgarder som
behdvde vidtas kring sammankomster. Under hdsten har ett
lokalsamtal i As/Tallberga/Sunnaryd hallits. Covid-19 har haft
en stor paverkan bade pa dialogarbetet i sig under aret men
ockséa pé utvecklingen i samhallet, vilket blir en viktig fraga for
demokratiberedningen att folja framét. Under hela mandatperi-
oden 2019-2022, kommer 10 av kommunens bygder besdkas.

Gislaveds kommuns arbete for att utveckla attraktiva livs-
miljder for invanare préglas av arbetet med de strategiskt
viktiga uppdragen gallande centrumutveckling i Anderstorp
och Gislaved. Arbetet har, och kommer fortsattningsvis, att
stérka kopplingar till medborgardialog och andra metoder som
maojliggor en bred delaktighet och inflytande. Arbetet med risk-
vérdering, sanering och utveckling av fororenade omraden
kommer att vara en central del i arbetet, da just fororenade
markomréaden &r ett hinder for kommunens fortsatta utveckling.
Har behovs nya, innovativa metoder som géar hand i hand med
tillsynsmyndigheternas krav. For att bland annat testa olika
metoder for halloar sanering sa fortsatter arbetet i pilotprojekt,
Bro till Bro i Anderstorp. Det syftar ocksa till att skapa mojlighet
till att omradet ska kunna omvandlas fran industriomrade till
omréde for bostader och rekreation.

Arbetet med en fdrdjupning av éversiktsplanen (FOP) for
Anderstorp- Gislaved pagar men har paverkats av covid-19
avseende dialogarbetet som inte har kunnat paborjas under
varen utan genomforts under hosten och i nya former anpas-
sade till laget med covid-19.

Ett viktigt verktyg i arbetet inom samhélle och demokrati
ar att sprida kunskap och information om hallbar samhélls-
utveckling och demokratifragor. Aktiviteter sasom Hallbarhets-
veckan och andra arrangemang har pa grund av covid-19 skett
i andra former och mer digitalt. Lokalsamtalen (medborgar-
dialoger) ar ett viktigt redskap f6r kommunens demokratiarbete
och demokratiutvecklingsarbetet samordnas genom en demo-
kratiberedning, dar representanter fran samtliga partier ingar.

Kommunens arbete sker &ven i en rad olika nétverk och
projekt pa bade lokal, regional, nationell och internationell niva.
Dessutom sker samarbeten med universitet och hdgskolor
inom ramen for detta arbete.
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Arbetsgivare

| kommunens uppdrag som arbetsgivare ingar bland annat att
maota de utmaningar som finns inom kompetensférsorjnings-
omradets alla delar: att attrahera, behélla, utveckla och
avveckla/stalla om kompetens. Som arbetsgivare stravar kom-
munen efter att vara en attraktiv arbetsplats. Bade offentliga
och privata arbetsgivare stér infor stora rekryteringsutmaningar
de kommande aren. Andelen aldre och yngre tkar, medan
gruppen som arbetar blir mindre och kommer aven ut pa
arbetsmarknaden allt senare. P& kort tid kommer cirka 10% av
Gislaveds kommuns nuvarande medarbetare att g& i pension.

En kompetensforsorjningsstrategi ar antagen av kommun-
fullméktige och det finns en plan fér hur arbetet med kompe-
tensforsorjning ska hanteras pa forvaltningsniva. Utifran forvalt-
ningarnas kompetensforsdrjningsplaner kommer kommunen
som helhet kunna skapa battre aktiviteter som bidrar till att
behalla och utveckla medarbetare. Ett arbete som pé sikt ska
leda till aktiviteter for att fA medarbetare att stanna langre har
inletts — ett forlangt och halloart arbetsliv. Chefers forutsattningar
diskuterades péa chefsforum dar alla chefer hade mojlighet att
komma till tals, utifran de delar som forskning visar skapar ett
hallbart ledarskap. De delar som framkom kommer omhander-
tas under 2021.

Att erbjuda arbete hemma som en naturlig del inom de
yrkesgrupper dar det finns majlighet, och att kunna arbeta pa
végen till och fran arbetet, skapar attraktivitet och breddar
mojligheten till att hitta kvalificerade sdkande fran ett stérre
geografisk omréde, i detta arbete har Gislaveds kommun
kommit l&ngt och tagit stérre steg framat i digital mognad uti-
fran coronapandemin. Att alltid erbjuda resfria méten i forsta
hand kommer i fortsattningsvis vara en sjalvklarhet.

For att stérka chef- och ledarskapet ar utvecklandet av en
mentorbank pa gang bade for nya och etablerade chefer pa
olika nivéer i organisationen, och ett natverk for helt nya chefer
har startat upp under éret liksom ett program for nya chefer.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet har fatt en egen modul
i rapporteringsverkyget Stratsys for att underlatta arbetet for
chefer, har finns stddmaterial samlat i en almanacka for att
uppné arbetsmililagens krav och for att nd ut med personal-
politiska mal.
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Kritiska kvalitetsfaktorer

Utifrin kommunens grunduppdrag sé har det identifierats olika
omraden, eller faktorer, dar det beddms sarskilt viktigt att ha
god kvalitet. Har kommunen god kvalitet och effektivitet inom
dessa faktorer sé sakerstaller kommunen att grunduppdraget
har utforts val. Kvalitetsfaktorerna har tagits fram genom att utga
frén fyra olika perspektiv: malgrupp, ekonomi, medarbetare
och verksamhet.

Vid varje uppféljning goérs en beddmning av hur vél dessa
faktorer &r kvalitetssékrade:

e Godkénd (gron) — Vi har en god kvalitetssakring av
denna faktor.

¢ Varning (gul) — Det finns risk for att vi inte har kvalitetssakrat
denna kritiska faktor, atgarder pagar.

¢ Inte godkénd (r6d) — Vi har inte kvalitetssékrat denna
kritiska faktor, atgarder ska vidtas.

Malgrupp

Alla kommuninvanares och foretags tillgang
till internet

Beskrivning
For att tillgodose att hela kommunen har tillgang till internet
ar utdkad fiberutbyggnad sérskilt kritiskt.

Kommentar
Gislaveds kommuns bredbandsstrategi innebér att minst 90%
av kommunens invanare och naringsliv ska ha mojlighet att
ansluta sig till bredband med minst 100 Mbit/s i dverforings-
hastighet senast ar 2020. Statistiken fran Post- och telestyrelsen
frdn mars 2020, visar att cirka 82% av hushallen i Gislaveds
kommun har tillgéng till fibernat om 100 Mbit/s. Av de som
har tillgang till fioernat finns 69% i glesbebyggt omrade.
Utbyggnaden i just glesbebyggt omrade har haft en positiv
utveckling och har 6kat med 16 procentenheter.
Kommunfullm&ktige har gett Gislaved Energi i uppdrag att
skapa méjligheter for Gislaveds kommuns invanare att fa samma
villkor till en it-infrastruktur. Flertalet féreningar har bildats i
kommunen och arbete med utbyggnad har pagatt intensivt.
En sarskild bredbandssamordnare har anstéllts i bolaget, for
att sakerstalla att arbetet drivs framéat. Trots det finns det fort-
farande omraden pa landsbygden som inte &r utbyggda och
dar invanare och naringsliv saknar majlighet att ansluta sig till
fibernétet. | dagslaget kan konstateras att det finns bristande
intressen fran marknaden att bygga ut i kommunens lands-
bygdsomraden samtidigt som underlaget for att bilda och dri-
va fiberférening inte &r tillrdckligt stort. Mot bakgrund av ovan
ar beddmningen att det finns risk att vi inte kan kvalitetssakra
denna kritiska faktor.
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Graden av digital mognad i organisationen

Beskrivning
For att kunna driva digitaliseringen framét i hog takt ar
digital mognad i verksamheten en férutsattning.

Kommentar

Digital mognad &r en organisations férmaga att tillgodogotra
sig férdelarna av digitaliseringen. Inom Gislaveds kommun
gors uppfolining av den digitala mognaden pa en lednings- och
strukturniva och darefter pa medarbetarniva. | samarbete med
lanets digitaliseringsrad har undersdkningar gjorts som visar
kommunens grundlaggande férutséttningar och vad som
behodver forbattras. For Gislaveds kommun ligger styrkorna
inom omrédena: effektivitet, innovation och organisation och
svagheterna inom omréadena; anvéndare, teknik och balanse-
ring. Det innebér att den digitala formagan &r aningen battre
an rikssnittet, men gamla digitala Idsningar hindrar moderna
arbetssatt. Detta har visat sig mycket tydligt i férarbetena infor
skiften av system som till exempel ekonomisystem och personal-
system. Det tunga digitala arvet medfér ett stort merarbete f6r
att kunna ga in i nasta steg i digitaliseringen.

Oversyn av arbetssatt och standardisering ar en férutsatt-
ning for att ta nasta steg och for att kunna tillgodogoéra sig
nyttor av digitaliseringen. Nar detta gors, analyseras ocksa
vilka kompetenser som kommer att behdvas framodver och hur
arbetet ska ske for att 6ka den digitala mognaden hos vara
medarbetare. Det kopplas ocksé ihop med projektet kring
kompetensférsorining och framtagandet av kompetens-
férsdriningsplaner.

Att Gislaveds kommun aktivt har anvant mojligheten med
e-arkiv vid skifte av system och vid avstéllning av system samt
vid dessa tillféllen analyserat nyttan, har bidragit till att hdja den
digitala mognaden. Liksom arbetet i innovationslabbet med
RPA (Robotic Automation Process). Situationen med covid-19
och 6kningen av digitala moten, beddéms ocksé ha forflyttat
den digitala mognaden framét inom digital formaga. Status pa
den kritiska kvalitetsfaktorn bygger pa det tunga digitala arvet
och den kompetensforflyttning som behdéver géras.
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Fortroende for kommunens demokratiska uppdrag

Beskrivning

Fortroende for tjansteman och politiker ar grunden for vart
demokratiska uppdrag. Det ar viktigt att kommuninvanarna
har en grundldggande kunskap kring kommunens verksamhet
och ekonomi for att bygga fértroende fér kommunens arbete,
skapa trygghet hos invanarna och acceptans for fattade beslut.
Det ar viktigt att fa invanarna att k&nna sig delaktiga och skapa
medborgarinflytande.

Kommentar

Enligt SCB:s medborgarundersékning (2019) sa placerar sig
Gislaveds kommun sémre an snittet for fragorna inom Nojd-
inflytande-index (NII). Enligt understkningen ar det sarskilt
inom omradena Fortroende samt Paverkan dar forbattringar
kan bidra till att stérka helhetsbetyget. | undersékningen
deltog 135 kommuner och det genomsnittliga betygsindexet
for NIl var 39 och fér Gislaveds kommuns 31.

Inom omréadet Fortroende nar Gislaveds kommun betygs-
index 33 med en felmarginal pa +2,7, att jamfora med betygs-
index 43 for samtliga kommuner. Inom Paverkan nar Gislaveds
kommun betygsindex 29 med felmarginal 2,6, jamfoért med
betygsindex 38 for samtliga kornmuner.

Jamfort med tidigare ar har Gislaveds kommun i 2019 ars
medborgarundersdkning l&gre betygsindex inom samtliga om-
raden av Nll. Minskningen &r storst inom omradet Fortroende,
dér Gislaveds kommun i 2014 ars medborgarundersdkning
hade betygsindex 50, att jamféra med 2019 ars betygsindex 33.

Samtidigt visar utvarderingar som gjorts, exempelvis i sam-
band med Gislaveds kommuns Lokalsamtal, att arbetet med
dialogverksamhet som Demokratiberedningen genomfér ar
uppskattat. Det finns ocksa indikationer i samhallet pa att civil-
samhallets foreningsliv &r pa nedgang, likasa det politiska
deltagandet inom partier och parlamentariska organ, liksom
tilltron till demokratin som helhet. Darfér bildar dialogverksam-
heten som utférs av kommunen béde en viktig plattform for
invanarna att fora fram sina asikter, men dven for kommunen
for att kommunicera sitt resultat. Det senare utgdr en stor peda-
gogisk uppgift fér kommunens politiker och tjanstepersoner.

Arbetet som utfors idag genom Lokalsamtal, Gymnasie-
dialog och andra typer av medborgardialoger, behdver utveck-
las for att kvaliteten i den kritiska kvalitetsfaktorn ska vara god.
Situationen med covid-19 driver pa utvecklingen av nya former
av dialoger.
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@ Tillgédnglighet/bemdtande

Beskrivning

Det &r sérskilt kritiskt att kommunen erbjuder god service och
ett bra bemétande. Okad digitalisering dkar tillgéngligheten
och flexibiliteten for invanaren.

Kommentar

Bedomningen &r att kvaliteten ar god. Resultat fran gjorda
matningar och mangden nya e-tjanster beldgger detta.
Arbetet har dven kommit 1angt med att tillganglighetsanpassa
var webbplats enligt nya EU-direktiv, trots att stabsarbetet
kring covid-19 tog mycket resurser fran detta arbete.

Kontaktcenter &r en stor del i arbetet kring god service
och ett gott bemotande da det ar vagen for vara invanare att
komma i kontakt med kommunen. Det ska vara enkelt med
snabb och bra service. Hos kontaktcenter fangas invanarnas
synpunkter upp och alla inkomna arenden klassas i ett arende-
hanteringssystem. Det gors oavsett om de kommer via e-tjanst,
telefon, besok eller e-post. Pa webbplatsen finns flera ingangar
till synpunktshanteringen, dar invanarna har mojlighet att
skicka in synpunkter eller klagomal gallande bemdotandet i
verksamheterna.

Det kanske viktigaste nar det galler bemdtande ar hur vi
beter oss mot varandra i alla dagliga méten.

Under véaren fardigstalldes en utredning av inférandet av
kontaktcenter, vilken bestéllts av kommunstyrelsen. | samband
med rapporten presenteras aven forslag pa utveckling for att
ytterligare dka servicegraden. Denna har pa grund av covid-19
annu inte hanterats av kommunstyrelsen, utan foreslas inga i
arbetet med forvaltningsdversynen.

En viktig del for att 6ka tillgangligheten till vara tjanster och
flexibilitet for invanarna &r anvandandet av digitala tjanster.
Enkelt uttryckt kan man via en e-tjanst hantera sitt arende var-
ifrdn som helst och nar man vill pa dygnet. Men det &r bara en
liten del av de fordelar som 6kad digitalisering ger. D& &renden
kommer in via ett system sa stdrs inte medarbetarna I6pande
av fragor utan kan hantera dem i god ordning. Medarbetare
kan omfordela resurser nar det ar manga arenden och med
tiden aven forutse nar dessa kommer och da vara férberedda.
Detta leder till att tjanstepersoner jobbar effektivare och med
ratt saker, och i slutdnden att arenden kan hanteras snabbare
och darigenom forbattras servicen. Val hanterade &renden
minskar risken for foljdfragor och mindre stressade handlaggare
har lattare att bemota fragor som kommer. Detta resonemang
innebar att aven interna e-tjanster kan vara med och bidra till
forbattrad service externt.

20

Verksamhet

® Uppdaterade detaljplaner for att snabbt tillgodose
behov av mark

Beskrivning
For att tillgodose invanares och foretags behov av byggnation
ar det sarskilt kritiskt att det finns uppdaterade detaljplaner.

Kommentar

Ansvar for arbetet med att ta fram detaljplaner ligger hos
bygg- och miljéforvaltningen, men sker i samverkan med andra
férvaltningar. Samverkan sker bland annat i en sérskild plan-
grupp, dar forvaltningstvergripande representanter pé operativ
niva diskuterar de olika detaljplanerna som ar aktuella for upp-
rattande. Darutover sker strategisk samverkan pa forvaltnings-
Overgripande niva i den strategiska markgruppen. Arbetet har
bland annat mgjliggjort gemensamma prioriteringar i detalj-
planarbetet men aven inom strategiska markfragor, som for
férvarv och forsaljning for att snabbt kunna tillgodose behovet
av mark. Nya arbetssétt har etablerats i den strategiska mark-
gruppen for att bli effektivare. Under 2019 uppdaterades viktiga
styrdokument for att pa ett &nnu béattre satt tilgodose invanares
och féretags behov av mark for etablering och maojlighet att
ytterligare forbéttra arbetet med att ta fram detaljplaner.
Beddmningen ar att kvaliteten for denna faktor &r god.

® Samverkan internt och externt

Beskrivning
For att ha en optimal utveckling av Gislaveds kommun &r
samverkan bade internt som externt sérskilt kritiskt.

Kommentar

Externt pagar flera olika former av samverkan. Som exempel
kan ndmnas samverkan inom GGVYV, regionens digitaliserings-
rad, samverkan inom sakerhet och raddningstjanst, inom éver-
formynderi, upphandling, radet for social hallbarhet, samverkan
kring sjon Fegen och avfallsfragor (SAM). Det har ocksa inrattats
en gemensam bygg- och miljonamnd med Tranemo kommun
frén och med 2019 och dar omradet for samarbete under aret
utdkats. Samverkansformer forandras ocksa utifran behov.
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Ett sddant exempel &r Entreprentrsregionen dér fullméktige
stéllt sig bakom att den ekonomiska féreningen ska avvecklas.
Entreprendrsregionen kommer istéllet att vara ett natverk for
inspiration-, erfarenhets- och kunskapsutbyte som framjar
medlemmarnas arbete for en god utveckling av naringslivet i
regionen. Pa grund av covid-19 har inte externa méten genom-
férts som tidigare men i de méatningar som gjorts har det visat
pé en hog nojdnhet bland de externa parterna likt tidigare ar och
nya samverkansomréaden har tilkommit i &r. Samverkan ses
som forutsattningen for att tillsammans se helheten, vaxla upp
varandras resurser, & tillgang till kompetenser och darmed
kunna méta olika utmaningar som kommunen och de sam-
verkande parterna star infor.

Internt sker samverkan framst genom kommundirektérens
ledningsgrupp, tillsatta operativa styrgrupper, dar dven bolagens
VD:ar ingér, samt genom den fasta beredningsgruppen for digi-
talisering. Matningar som gjorts visar att samverkansparterna
ar i hdg grad nojda eller nbjda med den interna samverkan i
de olika organen. Det har genomférts en stor forflyttning av
kommundirektorens ledningsgrupps arbete. En forflyttning som
har maojliggjort ett granstverskridande arbete med helhetssyn.
Detta arbete pabdrjades redan 2016 och utgdr nu en grund-
platta som &r nyckel till att kunna vaxla upp det granséver-
skridande arbetet. Pa uppdrag av ledningsgruppen arbetar de
operativa styrgrupperna med kommunfullméktiges malomraden
med bade aktiviteter och ytterligare arbetsgrupper for att till-
sammans ge den béasta mojliga utvaxlingen pa de utvecklings-
omréaden som pekats ut. De effekter som borjar synas ar den
forflyttning som gors bade med naringsliv, 6vriga externa akto-
rer samt inom kommunen. Det har blivit en kraft i de omraden
och med de uppdrag som arbetas med. Detta ar mycket pa
grund av att de grunduppdrag som tillhér namnderna utférs
just déar, och i de kommmundévergripande delarna kan koncentra-
tionen riktas pé ett mycket mer kraftfullt satt.

| samband med att matningar gors kring néjdheten med den
externa och interna samverkan blir det ofta ocksa ett bra sam-
tal och reflektion kring samverkan i den aktuella samverkans-
gruppen och vad som kan forbattras och utvecklas.
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Arbetssétt som &r andamalsenliga och effektiva
fér verksamheten

Beskrivning

Verksamheterna behdver fokusera pé att gora ratt saker till
ratt kostnad och med god kvalitet. Enkla och transparenta
processer, Okad effektivitet, battre samordning och mer
samarbete &r sérskilt kritiskt.

Kommentar

Gislaveds kommuns styrmodell ar i grunden en modell dar
arbetssétt ska utformas efter malgruppens behov och efter den
kunskap som medarbetaren narmast malgruppen har. For att
det ska fungera och det ska vara en god kvalitet och skapa
en effektiv verksamhet, behdver arbetet med styrmodellen
fungera fullt ut. Det finns idag ett behov av férdjupning i styr-
modellen ute i verksamheterna for att kvaliteten pa faktorn ska
vara god. Utvecklingsarbeten som planerats tar lite langre tid
an beraknat pa grund av covid-19.

Ett omrade som tydligt synliggdr arbetssatt ar digitalisering
av processer. | samband med att ett system byts ut, s& gar alla
processer for systemet igenom och kartlaggs. Gamla arbets-
satt och processer byts ut mot enklare och transparenta pro-
cesser dar arbetssatt ska vara &ndamalsenliga. Det innebér
ockséa 6kad kvalitet och informationssakerhet. Ett exempel &r
inférandet av nytt ekonomisystem som innebér att vi kan ta
bort 2-3 system och har har vi arbetat mycket med att skapa
enkla och transparenta processer. Digitalisering ar ett naturligt
verktyg for effektivitet, férbattrad kvalitet och automatisering
av processer.

Néar ett nytt behov uppkommer ar medarbetares egen
beddmning att de i forsta hand tanker digitala I6sningar och
dar anvandare involveras i processen. Det gor det majligt att
se anvandares faktiska behov och skapa processer som ar
andamalsenliga for verksamheterna och vara invanare.

Under forra aret infordes ett antal nya digitala tjénster
och lardomen av dessa inforanden ar att tjanstedgande efter
projektslut och i skarp drift maste goras klart under projektet.
Detta ar ett exempel pa forbattringar som behdver goéras for
att denna faktor ska kunna bedémas som gron.

Under 2020 paborjades arbetet med nyttorealisering.

Det betyder att kommunen ska 6ka férméagan att identifiera
och inféra de investeringar som ger stdrst verksamhetsnytta
samt sékerstélla att nyttan realiseras.

For att fullt na gron niva pa faktorn behdver samarbetsfor-
magan fordjupas inom organisationen och att vi aktivt arbetar
med vilka kompetenser vi behover framat och sakrar dem.
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Hallbar organisation

Beskrivning

Hallbar utveckling ar en strategiskt viktig fraga for Gislaveds
kommun. Hallbarhet ska genomsyra alla kommunens verksam-
heter. Medvetenhet och kunskap om Agenda 2030 bland
tjanstepersoner och fértroendevalda ar sarskilt kritiskt.

Kommentar

For att dka kunskapen i organisationen om Agenda 2030 finns
idag olika strategiska verktyg som anvands. Det har &ven tidi-
gare gjorts olika utbildningsinsatser for gymnasielarare och
vissa foértroendevalda for att informera om samt 6ka kunskapen
om Agenda 2030. Ett annat exempel &r Fokus héllbarhet — en
aterkommande vecka med invanare, medarbetare och fortro-
endevalda som malgrupp i syfte att 6ka kunskapen om de
globala malen och Agenda 2030. Under bdrjan av aret har en
struktur f6r kommunens samlade arbete med barnkonventionen
gjorts. Arbetet med barnkonventionen bidrar till att arbeta mot
globala mal sdsom god utbildning, minskad ojamlikhet och
jamstalldhet. For dessa olika aktiviteter och strategiska verktyg
behdver uppfoliningarna 6ka for att kunna sakerstélla att det ar
god kvalitet inom omréadet.

Under borjan av 2020 var det tankt att den planerade hall-
barhetsstrategin skulle vara ett verktyg for att planera och félja
upp arbetet mot Agenda 2030 i organisationen. Tyvarr blev flera
planerade delar, sdsom dialog med invanare, uppskjutet pa
grund av situationen kring covid-19 och genomférdes istallet
under hosten. For att Oka bade matning och kvalitetssakring
inom de delar av de globala mélen som ror klimatet, sa pagéar
arbetet med att forbattra uppfoljningen.

Intern och extern kommunikation

Beskrivning

Gislaved kommun behdver ha en kontinuerlig dialog med
invdnarna om dess verksamheter och beslut. Denna informa-
tion behdver vara Iatt att ta till sig. Inom kommunen behdvs
ett helhetstank med bra intern kommunikation.

Kommentar

God kommunikation ar en viktig faktor for ett framgangsrikt
arbete. Grogrunden for spekulation & som storst nar informa-
tion saknas eller ar bristfallig. Om vi, férutom att vara transpa-
renta och publicerar protokoll med mera, lyckas kommunicera
varfor beslut fattas kommer forstaelsen for vart agerande oka.
Detta géller bade internt och externt och &r lika viktigt i bada
dimensionerna.
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Internt: Vi arbetar aktivt med var internkommunikation déar
vart intranét ’Insidan’ &r huvudkanalen. | internkommunikation
ingér aven annan informationsspridning som APT och andra
traffar. Malet ar att ha medarbetare som &r valinformerade och
trygga i sin egen roll men ocksa med vad som hander inom
kommunen. Detta fér att skapa goda ambassaddrer som vill
och vagar sta upp for oss och de beslut vi fattar. Sen i hostas
rapporterar kommundirektdren efter varje mdte med kommun-
direktorens ledningsgrupp (kdlg) kort om viktiga fragor som
varit uppe. Detta for att Oka transparensen och kanslan av del-
aktighet i hela organisationen.

Internkommunikation &r prioriterat under 2021 pa kommuni-
kationsavdelningen som ska se dver verktyg och processer.
Ett ndra samarbete med HR har inletts.

Externt: Att ha en éppen och tydlig kommunikation med
vara invanare &r avgorande for att behélla ett hdgt fortroende
for kommunen som organisation och for vart demokratiska
system. Det ar sedan lange kommunens malsattning att vara
Oppen och transparent med var information. Vi direktsander
vara kommunfullmaktigemoten, publicerar protokoll fran full-
maktige och alla namnder pé var webbplats. Vi publicerar
information via webb, sociala medier, egna utskick direkt till
invanare samt i tidningar. Vi forstker ocksé vara s& 6ppna och
konkreta gentemot media som majligt.

En viktig princip &r att var webb ar huvudkanalen for var
information. Vi kan inte sékerstélla att exakt samma information
gér ut i alla kanaler och risken for feltolkningar okar da snabbt.
Darfor hanvisas vissa fragor till webben for att invanarna garan-
terat ska fa ta del av samma information.

Ett viktigt arbete som pagéar for att forbattra var kommunika-
tion ar att sakerstalla att webbplatsen lever upp till kraven i webb-
direktivet fran EU. Syftet med webbdirektivet &r att information
som publiceras av offentliga aktdrer ska vara tillganglighets-
anpassad. Det innebé&r att s& manga som majligt ska ha
maojlighet att ta till sig av den information som publiceras.
Webbdirektivet bdrjade galla den 23 september 2020.

Andelen e-tjanster dkar standigt. Dessa ar tillgangliga
dygnet runt, sa invanarna kan kontakta kommunen nér det
passar dem sjélva. Det leder till en hogre serviceniva gentemot
vara invanare.
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Medarbetare

Tillgang till ratt kompetens

Beskrivning

Tillgang till ratt kompetens anses vara en av de viktigaste
forutsattningarna for att kommunen ska kunna leverera
god service och né goda resultat.

Kommentar

De externa rekryteringar som ar genomforda fram till arets slut
visar att det finns kvalificerade sdkande till merparten av tjans-
terna. Dock visar statistiken att flera tjanster inte tillsatts utan
interna I6sningar sker. | vissa fall saknas langre erfarenhet, och
flertalet s6kande ar nyutexaminerade, en omvéarldsbevakning
visar att det i stort & samma yrkesgrupper som &r svara att
rekrytera 6ver hela landet.

En framtida utmaning blir att kunna stélla om den interna
kompetens som finns, i ett tidigt skede, innan bristen uppstar
och att kunna forutse vilken typ av kompetens som kommer att
behdvas. Har kommer forvaltningarnas kompetensforsorjnings-
planer spela en viktig roll dar inventering av kompetens sker
pé 1, 3 och 5 ars perspektiv. Riktlinjen for vidareutbildning och
fritidsstudier kommer maojliggéra och motivera medarbetare att
utveckla sig inom yrkesomradet, samt forhoppningsvis stanna
kvar inom Gislaveds kommun.

&
§a 5
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Ekonomi

B Prognossékerhet vid ekonomiska uppfdljningar

Beskrivning

For att planera och prioritera hur kommunens ekonomiska
resurser anvands ar det sarskilt kritiskt att de ekonomiska
prognoser som gars &r tillforlitliga.

Kommentar

Det ar av storsta vikt att ndmndernas och kommunens prog-
noser har en stor sakerhet. Prognoserna ar verktyg som med
ratt traffsékerhet och vid behov kan bidra till att verksamheten
kan styras om och prioriteringar kan goras i ratt tid. En lag
traffsakerhet kan fa konsekvenser som att fel beslut fattas, att
det fattas i fel tid eller inte alls. For att kommunen ska kunna
planera resurser och prioritera bade politiskt och i de olika
verksamheterna behdver de ekonomiska prognoserna ga
hand i hand med verksamheterna och vara synkroniserade.
Beslut maste kunna fattas om hur kommunen ska handla for
att vid &rets slut klara ekonomi och verksamhet. Vid stora
planerade 6verskott kan en annan prioritering géras och vid
stora underskott ska atgarder sattas in. | férsta hand ska Gver-
och underskott hanteras i respektive namnd.

Bra prognoser ger bara en férutsattning till att gasa eller
bromsa, men prognoserna behdver visa sa réatt som majligt for
att detta ska kunna ske. Arets prognos &r en prognos som ar
extremt oséker. | och med att kommunen och &vriga varlden
befinner sig i ett lage déar varldsekonomin, Sveriges ekonomi
och ocksé Gislaveds kommuns ekonomiska forutséttningar
andras varje dag &r en hélloar ekonomisk prognos pa langre
sikt nastintill omajlig att fa till. Det &r viktigt att kontinuerligt
folja de ekonomiska svangningarna bade lokalt och globalt.
Coronapandemin har inneburit att det har varit svarare att
gora sékra prognoser.

Samtliga ndmnder ger en bild av svarigheten att prognosti-
cera ratt under det gangna aret. Det faktiska utfallet avviker for
vissa namnder stort mot &rets uppfoliningar. Férutsattningarna
har varit speciella och unika bade géallande pandemin och ett
nytt ekonomisystem dar man inte alltid ként sig bekvam eller
|art sig hitta ratt. Ett arbete med dialoger mellan ekonomi-
avdelning och forvaltningarna om hur prognosséakerheten ska
bli battre kommer att startas upp 2021.
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® God ekonomisk hushallning

Beskrivning
Det ar sarskilt kritiskt att kommunens resurser anvands till
ratt saker och pé ett effektivt satt.

Kommentar
Gislaveds kommun definierar god ekonomisk hushallning i
kommunfullmaktiges dvergripande samt finansiella mal.

God ekonomisk hushallning innebér inte enbart att réaken-
skaperna gar ihop pa ett ansvarsfullt sétt. Begreppet innebér
krav pé& att resurserna anvands rétt och att de utnyttjas péa ett
effektivt satt. For att skapa forutsattningar for att fa en god
ekonomisk hushallning, maste det finnas ett klart samband
mellan resursatgang, prestationer, resultat och effekter. Detta
sakerstéller en kostnadseffektiv och &ndamalsenlig verksamhet.

Detta ska bade kunna parera svangningar i omvariden
samt vara en forutséttning for kommunen att kunna investera.
Risken med att ha ett for 1agt resultat innebér att vid minsta
svangning i omvérlden, pensioner eller ndgot annat som
paverkar kommunen, kommer det att direkt sla tillbaka pa
namnderna.

Det &r av storsta vikt att alla namnder haller sig till de ramar
som kommunfullmaktige har Iamnat. Gors inte detta sétts hela
kommunen i ett mycket svart lage. Med ett minusresultat ar
kommunen dessutom alagd att inom tre ar aterstalla under-
skottet, och ett besparingslage blir aktuellt.

Kommunfullmaktiges mal &r av den langsiktiga karaktéren
och méanga arbeten ar startade och borjar ge resultat. Bade i
det forebyggande syftet och kring reella aktiviteter for att ta
kommunen framét.

En svarighet att beddma god ekonomisk hushéllning finns i
det osakra lage som vi befinner oss i just nu. Ordinarie verksam-
het stér tillbaka och kommer att behdva sta tillbaka under en
period framat vilket ocksa innebar att omprioriteringar kommer
att behdva goras. | dagslaget gor vi beddmningen att Gislaveds
kommun trots allt klarar en god ekonomisk hushallning.
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Mal
Kommunens mal ar framtagna utifran det som prioriterats i
kommunens utvecklingsarbete. Alla kommuner ar skyldiga

att ha god ekonomisk hushallning. For Gislaveds kommun
innebér god ekonomisk hushallning féljande mal:

Det goda livet

Oka upplevd trygghet och hilsa
hos barn och unga

Kommentar

Den operativa styrgruppen har under varen arbetat med att
analysera och definiera uppdraget. En del i detta har varit att
hitta inriktningar pé arbetet. For att fokusera sé beslutades att
satsa kraften pa de delar av samhallet dar den sociala skydds-
nivan ar som lagst.

For att battre forsta orsaker till ungas otrygghet sé har styr-
gruppen tittat pa olika trygghetsenkater och &ven tagit beslut
om att bilda en arbetsgrupp som ska hélla dialoger med ung-
domar i kommunen. Dialogerna ska fanga upp sadant enkater
inte fangar upp och som fortydligar berattelserna bakom statis-
tiken. | praktiken handlar det om att fanga upp hur unga sjélva
upplever sin egen trygghet och fragor kring psykisk halsa.
Dialoger skulle ha genomférts under hdsten for att darefter
kunna besluta riktningar i det fortsatta arbetet. P& grund av
coronapandemin har dialogmétena fatt skjutas upp.

Som en del i uppdragen for alla operativa styrgrupper ska
indikatorer tas fram for att folja utvecklingen inom omradet.
Det ar mycket komplext att finna indikatorer som beskriver
orsak—verkan i ett samhélle med s& manga olika aktorer och
samband som i manga fall bygger pa subjektiva upplevelser.
Resultatet av en aktivitet eller insats kan vara en delméangd i
ett storre arbete eller ha effekt pa lang sikt. Mer tid behovs for
att arbeta fram indikatorer som ska kunna matas arligen.

Dessvarre har coronapandemin medfdrt att arbetet har
férsenats.
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Attraktivitet och hallbar utveckling

Bygg fler bostader och férbéattra infrastrukturen
i hela kommunen

Kommentar

Gislaveds kommuns forutséttningar for att det byggs fler
bostader ar starkt kopplad till kommunens boendeattraktivitet.
Attraktiva boendekommuner har en stark uppkoppling mot
omvarlden, béade fysisk genom val utbyggd infrastruktur i form
av pendelmagjligheter, vagar, jarnvag med mera, men dven
digital genom hog andel hushall med bredbandsuppkoppling.
Att vi kan erbjuda varierande boendeformer i attraktiva lagen,
ar aven avgorande for att tilltala manniskor i olika &ldrar och
olika faser i livet att vilja bo i var kommun.

Antal startbesked som utfardats under 2020 é&r totalt 18
stycken dar enbostads-, tvAbostads-, rad- och flerbostadshus
ingér. Totalt omfattar startbeskeden ett planerat uppférande
av 66 nya bostader. Slutbesked har utfardats fér totalt nio
bostader under 2020 - tre parhus och tre villor.

Fiberanslutningsgraden i kommunen har 6kat med 4% fran
78% till 82% mellan 2018 och 2019. Arbetet gar at ratt hall,
men att 6ka uppkopplingen pa landsbygden kommer innebéra
stora kostnader. Hoghastighetsuppkoppling kan eventuellt
majliggdras genom till exempel 5G, men i dagslaget ar forut-
sattningar som bland annat kostnadseffektivitet och eventuell
paverkan pa omgivningen inte k&nda. Gislaved Energi arbetar
vidare med att finna ett koncept for aktdrer som kan 6ka
utbyggnadstakten under 2021.

For att resor med kollektivirafik ska kunna konkurrera ut
den egna bilen kravs att turtathet och avstand till narmaste
busshaéllplats ar tillréckligt fordelaktiga. Pa platser i kommunen
dar det saknas fasta busslinjer, erbjuds nartrafik som maste
bestallas minst tva timmar i forvag. Ungefar hélften av kommun-
invénarna har inte tillgang till en buss- eller tdgstation med
minst 15 dubbelturer per dygn, pa 400 meters avstand fran
busshéllplats eller tvé km frén tagstation. | dagslaget har
Gislaveds kommun, tillsammans med Savsjoé kommun, sdmst
tillgang till 1attatkomlig kollektivirafik i jamférelse med Gvriga
kommuner i lanet.
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Oka anvandandet av férnyelsebar energi

Kommentar

Arbetet gar framéat och bade antalet installerade solpaneler och
andelen férnybara drivmedel i kommmunkoncernen har okat.
Beddmningen ar att resultatet kommer att fortsatta férbattras
under kommande é&r. Den totala installerade effekten inom
kommunkoncernen ar 267 kW och den totala ytan solpaneler
ar 1480 m?. Totalt finns 895 solpaneler och da hos Gislaveds-
hus och Gislaved Energi. Gislaveds kommun har ocksé nagra
fa paneler i en testanlaggning, men dessa har inte inkluderats
ovan. En stor potential ligger i att &ven anvénda takytorna péa
de kommunala fastigheterna for att satta upp solceller.

Nar det géller antalet fordon inom Gislaveds kommun som
kors pa fossilfria drivmedel, hdjdes andelen fossilfria fordon
frén 56% under 2018 till 74% under 2019. Under 2020 hojdes
denna andel ytterligare och ligger idag pa drygt 78%. Andelen
fossilfria personbilar var hela 85% 2019 jamfért med 69% under
2018. Detta beror framfor allt pa att aldre bilar har bytts ut mot
miljbilar/fossilfria fordon. | Miljiéfordon Sveriges arliga ranking
framgar det att Gislaveds kommun med sin 85% fossilfria for-
donsflotta for personbilar ar basta kommun i lanet och hamnar
pé plats 9 av samtliga kommuner i Sverige. Raknar man &ven
in fossilfria transportbilar s ligger kommunen pé plats 26 och
har gjort den sjatte stdrsta forbéattringen i klimateffektivitet av
alla Sveriges 290 kommuner mellan 2018 och 2019.

Vecteezy.com
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Foretagsklimat och naringslivssamverkan

Oka samverkan och arbeta aktivt tillsammans
med néringslivet

Kommentar

Gislaveds resultat som helhet férséamras i Svenskt Naringslivs
undersokning Foretagsklimat &r 2020. Det ska dé& understrykas
att resultaten dverlag férsdmrats for rikets kommuner. En for-
klaring till detta kan vara att enkaten har omarbetats i &r jam-
fort med tidigare &r och att frdgorna delvis har férandrats.
Ytterligare en forklaring kan vara att vi gick in i en global
konjunkturavmattning i slutet av 2019.

Utifrén foretagsklimatundersdkningen sé anser foretagen
inte att det behdver vara fler dialoger. Det &r darfér troligtvis
andra delar som kommer att vara mer avgérande for att starka
samverkan. Ett viktigt arbete ligger i att konstatera hur kom-
munen kan forstarka dar det redan finns aktiviteter, till exempel
kopplat till skolan. Kommunen behover aven fundera dver hur
kommunikationen kan forbattras sa att det blir mer kant vad
kommunen gor och erbjuder.

Gislaveds kommun har hojt sitt N6jd-kund-index (NKI)
fran 71 (2018) till 75 (2019) och klattrar darmed fran plats 113
till plats 68 i Sverigerankingen. Det ar en forbattring med 46
platser jamfort med foregaende ar. Gislaveds kommun for-
béttrar &ven vart betyg inom samtliga serviceomraden som
omfattar information, tillgénglighet, bemdtande, kompetens,
rattssakerhet och effektivitet.

Inom de olika verksamhetsomrédena utméarker sig kom-
munen nar det galler livsmedelskontroll dar kommunen far ett
NKI pé 82 jamfort med snittet pa 78 for samtliga kommuner.
Aven bygglov far ett gott betyg med ett NKI p& 71 jamfért med
Sverigesnittet pa 64.

Det pagar flera olika aktiviteter dar kommunen och narings-
livet aktivt arbetar tillsammans, vilket kan bidra till att dka sam-
verkan aven fortsattningsvis.
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Sveriges ledande offentliga arbetsgivare

Férbattra organisationskulturen

Kommentar

Arbetet med att forbattra organisationskulturen ar ett mél-
omrade som avslutas 2020 och har hanterats av den operativa
styrgruppen 'Sveriges ledande offentliga arbetsgivare’. Att for-
andra organisationskulturen ar inget som gdrs dver en period,
utan handlar om ett férandrat arbetsséatt dar chefer och med-
arbetare varje dag agerar annorlunda. Under hésten genom-
férdes en digital chefsdag dar chefer fick komma till tals i de
frégor som forskning visar skapar ett halsosamt och hallbart
ledarskap. Dessa omraden ar bland annat stodfunktionernas
roll och organisatoriska forutséttningar.

Underlaget kommer ligga till grund fér kommande arbete
med att behélla och utveckla bade chefer och medarbetare
samt for att dka tillit och delaktighet pa alla nivaer i organisa-
tionen. For att starka kulturen ses ocksé samverkansavtalet
med de fackliga organisationerna, med malsattningen att alla
fackliga parter &r inkluderade i avtalet, idag star lararorganisa-
tionerna utanfér. En bra samverkan fran APT till central sam-
verkan pa kommunniva ar ytterligare en grundpelare for del-
aktighet och dialog som bidrar till en god organisationskultur.

Vikten av en god introduktion och en val fungerade rekryte-
ringsprocess liksom ett héllbart och forlangt arbetsliv &r ytter-
ligare omraden som den operativa arbetsgruppen uppmark-
sammat och omhéndertagit under hésten och det arbetet
fortsétter under 2021, liksom ett samlat arbetsmiljd- och halso-
arbete som en del i god organisationskultur. Frén 1 januari 2021
finns detta som en egen del i det gemensamma rapporterings-
verktyget Stratsys.

Finansiella mal

® Resultatnivan under femarsperioden 2018-2022
ska uppga till i genomsnitt minst 30 mnkr

Kommentar

Resultatet for 2017 (35,6 mnkr), 2018 (4,9 mnkr), 2019

(12,1 mnkr) och arets resultat (133 mnkr) ses som en del i
maluppfyllelsen tilsammans med det budgeterade resultatet
for 2021 (51,7 mnkr). Det genomsnittliga resultatet for perioden
2018-2022 blir darmed +45,9 mnkr och darmed uppnas det
finansiella mélet.
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Uppdrag

Kommunfullméktige ger uppdrag till en eller flera namnder
och bolag. Uppdragen ges for en begransad tid. De som fatt
uppdragen folier upp dem till kommunfullmaktige vid delér och
heldr. | uppfoliningen beskrivs vilka atgarder och aktiviteter
som gjorts for att genomfdra uppdraget.

Gemensam distributionscentral

Utreda forutséttningarna fér en gemensam distributionscentral
for Gislaveds kommun. Utredningen ska omfatta en ekonomisk
berékning samt en tidplan fér genomférandet och ett férslag
pé organisatoriskt upplagg.

Period
2018-01-01 till 2021-03-31 (pagaende)

Kommentar

Uppdraget prioriterades ned under varen 2019. Under hdsten
2019 tillsattes en projektledare for utredningen. En forsta del-
redovisning gjordes for kommunstyrelsen den 11 mars 2020.
For att béattre kvantifiera bade de faktiska kostnaderna och de
potentiella vinsterna i arbetstid och utslédppsreduktion som
samordnad varudistribution kan medféra har kommunen del-
tagit i en workshopserie anordnad av Nationellt centrum for
kommunal samordnad varudistribution. P& grund av covid-19
skots workshopsserien fram under aret. Utredningen planeras
och redovisas under forsta kvartalet 2021.

Minska visstidsanstallningar

Visstidsanstéliningar ska minskas till férman for tillsvidare-
anstallningar, sarskilt inom socialndmnden och barn- och
utbildningsnamnden.

Period
2019-01-01 till 2020-04-30 (avslutad)

Kommentar

| Gislaveds kommun har flera ndmnder visstidsanstéliningar.
Dessa &r av giltiga skél sdsom vikariat, tillfallig anstalining pa
grund av projekt eller annat tillfalligt uppdrag, liksom skollagens
bestdmmelser kring begransningar att tillsvidareanstéllda
medarbetare som saknar legitimation.

Inom socialnd&mnden har situationen pa grund av covid-19
under andra kvartalet 2020, gjort att visstidsanstéllningarna dkat
igen, efter att ha minskat nagot sedan 2018. Fortsatt arbete med
att schemalégga fast anstéllda medarbetare, och att anvanda
resurspass pa ett mer effektivt satt for att minska andelen viss-
tidsanstallda, &r inte genomfort pa ett optimalt och strukturerat
satt. Det ar en fortsatt prioriterad aktivitet.
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Uppdraget &r séledes inte fullt ut genomfort i sociaindmnden,
men i évriga forvaltningar anses det slutfért. Socialndmnden
fortsatter arbeta med fragan inom arbetet med heltidsresan.

Oka den digitala verksamhetsutvecklingen

Period
2019-01-01 till 2020-04-30 (avslutad)

Kommentar

Digital verksamhetsutveckling innebér att arbetsséatt och pro-
cesser forbattras och anpassas i samband med att digitalt
stdd inférs. Digitalisering ger effekt och nytta férst nér den ar
andamalsenlig for verksamheten och anvéandaren. | samband
med detta sa blir det ocksa naturligt att arbeta med den digi-
tala mognaden, som &r ett av sex prioriterade omraden i den
kommunala digitala agendan som géaller 2018-2020. Under
forsta halvaret 2019 hade digital verksamhetsutveckling genom-
forts inom fem namnder och i férstudiefas/pébdriats i dvriga.
Vid helaret har verksamhetsutveckling genomforts i sju
namnder och forstudiefas/pabdriats i dvriga. Under 2020 har
digital verksamhetsutveckling i ndgon form skett inom i stort
sett alla verksamheter starkt padrivet av coronapandemin. Uti-
frdn namnder och bolags redovisning har det skett en 6kning
av den digitala verksamhetsutvecklingen med positiva effekter
for verksamhet, medarbetare och malgrupper under hela upp-
dragsperioden. Nagra axplock fran hela uppdragsperioden ar:

e Skaderapporteringssystem — ger férbattrad uppféljining och
underlag for forebyggande atgérder inom internt skydd

¢ Digital hantering av &rendehanteringssystemet Castor —
pappersakter slopas for nya arenden ar 2020.
Skapar tidsvinster for séval kansli pd kommunstyrelsen
och fér handlaggare samt ger 6kad informationssakerhet.

e Fritid- och folkhdlsondmndens nya boknings- och
bidragssystem — skapat enklare administration for
malgrupper och medarbetare.

e Merdppet pa biblioteken i Smalandsstenar och Anderstorp
- Okad tillganglighet for dels det vanliga lanet av bocker
och dels samtidigt dkat innehallet i tillgangligheten pa tider
nér behovet av bemannat bibliotek ar stdrst.

e \erksamhetsutveckling med férandrade arbetssatt for att
anvanda digital teknik for kultur-, kunskap- och informations-
férmedling samt skapande verksamhet

¢ Portal for viktiga bygghandlingar — 6kad informations-
sdkerhet och effektivare arbetssétt.

¢ |nom r&ddningstjansten protokollférs kontroller av utrustning
och fordon digitalt. Protokollet ar kopplat till verksamhets-
systemet och déa far ansvariga indikationer pa brister.
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e Distansundervisning med hjalp av digital teknik vilket
forutséatter att arbetssatt ses dver och anpassas.

* |nom socialférvaltningen inférandet av nytt verksamhets-
system dar tva system blir ett system. Modern molnteknik
knyter samman medborgare, myndighet och utfbrare.

¢ Digitalt verktyg for behovsbeddmning inom funktions-
hinderverksamheten har inforts for att mojliggéra en mer
jamlik bistandsbeddmning och trovéardig resursfordelning.

e Digital avlasning av vattenmatare.

e En RPA-plattform (Robotic Automation Process) ar uppsatt
inom innovationslabbet och projekt pagar kring framtida
organisation och med testpiloter. Idag finns robot-
medarbetare i drift inom kommunstyrelseférvaltningen,
fritidsforvaltningen och bygg- och miljéférvaltningen.

e E-arkivering tog vid arets borjan 2019 emot information
frén sex system och vid heléret tas information emot
fran elva system. Storsta effektiviseringsvinsterna finns i
férvaltningarna, men aven i arkivhantering och besparing
av arkivytor.

Tre bolag har genomfért verksamhetsutvecklingsinsatser
sasom digital hantering av felanmalan och arbetsorder, dér
smarttelefoner anvands i kombination med AB Gislavedhus
fastighetssystem. Gislaved Energi AB har infért surfplattor for
tekniker, vilket forenklat beredskapstjanstgdringen samt infort
kameradvervakning som resulterar i farre resor och storre
kontroll. Ett nytt &rendehanteringssystem har gett enklare
hantering och tidsbesparing och digitalt lassystem har gett
Okad sakerhet. Naringslivsbolaget Enter har forbattrat sparbar-
heten genom utdkad anvandning och férandrat arbetsséatt
kring sitt kundvardssystem Tre bolag har &ven redovisat
planerade insatser framat.

Oka anvindandet av vilfirdsteknologin

Period
2019-01-01 till 2020-04-30 (avslutad)

Kommentar

Anvandandet av ny teknik och valfardsteknik ar en mojlighet
att underlétta, bibehalla kvalitet och ge ett 6kat varde for
invanare, brukare och medarbetare. Detta ar ocksa ett av de
sex prioriterade omradena i den kommunala digitala agendan
som géller 2018-2020. Under uppdragsperioden har ny teknik
inforts och testats inom alla ndmnder. Ny teknik har inférts inom
alla bolagen. En viktig del i att 6ka den digitala mognaden och
vaga anvanda ny teknik &r innovationslabbet dar bland annat
telendrvarorobotar, drénare, RPA (Robotic Automation Process)
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har testats i olika delar i verksamheten. Drénare anvands nu
operativt till exempel inom raddningstjansten och vi har robot-
medarbetare som i drift genomfor vissa delar i vara processer
inom tre férvaltningar. For att 6ka den digitala mognaden har
innovationslabbet ocksa genomfort introduktion av RPA.
Utifrén nd&mnders och bolags redovisning kan man konstatera
att det har skett en 6kning av anvdndandet av ny teknik med
positiva effekter for verksamhet, medarbetare och malgrupper.
Néagra axplock pa ny teknik som inforts:

¢ Elever med funktionsnedsattningar far med teknikens hjalp
stdd i att kdnna Okad trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjalvstandighet. Det sker med kommunikationsstéd i form
av bildstdd, ljud- och talstdéd samt film.

¢ Inom forskolan har man testat digitalt mikroskop, VR
och AR mot bakgrund av frdgorna; om och hur tekniken
hjalper barn i forskolan att forsté sin omvarld battre.

e Digital tillsyn i form av trygghetskameror har dkat.
For den enskilde innebdr detta att nattvilan férbéattras.

¢ Digitala lakemedelsskép som forbattrar sékerheten
kring 1&kemedel.

¢ Appen Ungdomsmottagningen online (UMO). Har kan
kommunens ungdomar pa ett tryggt och enkelt sétt tréffa
en kurator, sjukskoterska eller barnmorska direkt genom
ett videosamtal online.

¢ |okalvarden har investerat i en helt ny maskinpark med
robotdammsugare och robotgrasklippare. Detta ger en
forbattrad arbetsmiljé for medarbetare och maojlighet till
kostnadseffektivisering da vissa arbetsmoment minskar
eller férsvinner.

¢ VR-teknik for upplevelser av verksamheter och platser.
e Tekniska arbetar med 3D-underlag vid projekteringar.

e Drdnare anvands bland annat inom raddningstjansten for
att effektivisera operativa insatser och inom bygg- och
miljéférvaltningen for inmétnings-, kart/fotografi- och
inventeringsuppdrag.

¢ RPA (robotmedarbetare) finns i nulaget inom livsmedels-
registrering, 16n, verksamhetsstdd samt fritid och folkhalsa
for utskick om p&minnelser om medlemskap som snart
gar ut.

e Anvandning av digital teknik fér att oka tillgangligheten till
vara evenemang och skapande verksamheter. Detta har
utvecklats pa grund av coronapandemin och omfattar
direktsand férelasning, konserter och férestaliningar via
Facebook, digitala bokcirklar, instruktionsfilmer och skapar-
verksamhet via Youtube och Instagram.
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Tva intressanta samarbetsprojekt inom koncernen ar dels
anvandandet av solenergiteknik i koncernens fastigheter och
dels ett samarbete mellan Gislavedshus och socialférvaltningen

kring tva 'testlagenheter’ for att prova trygghetsskapande teknik.

Gislaveds Energi Koncern AB har ett viktigt uppdrag i att ge
férutsattningar for dkad utbyggnad av bredband, vilket bland
annat gors genom bidrag. Avtal om stdd har hittills beviljats for
sex sOkande aktorer.

Utveckla e-tjanster

Oka utbudet av digitala tjanster (e-tjanster) for s&val invanare
som intern verksamhet.

Period
2019-01-01 till 2020-04-30 (avslutad)

Kommentar

Ett okat utbud av digitala tjanster (e-tjanster) for invanare och
intern verksamhet férenklar for anvandaren, ger 6kad méjlighet
att omférdela resurser och ger aven underlag for att analysera
arendemangden och hur den kan minskas med férebyggande
insatser. Detta ar ocksé ett av de sex prioriterade omradena i
den kommunala digitala agendan som géller 2018-2020.
Genom statistik kring vara e-tjanster, kan slutsatsen dras att
bade antalet e-tjéinster och anvandandet av dessa har 6kat.

| statistiken ingér inte de kommunala bolagen. | axplocken
nedan redovisas daremot de exempel pa e-tjanster som AB
Gislavedshus, Gislaved Energi Koncern AB och Enter Gislaved
AB har infort. Exempel pa nya digitala tjanster:

e |nterna e-tjanster inom ekonomiservice, |6n- och
HR-support samt kommunikation.

e Sodka, boka och betala en hallbokning.
¢ Ansokningsprocesser inom raddningstjansten for tillstand.

e Ansdkan om transportdispenser, nyttjande av offentlig plats
och flyttning av fordon.

* Ansdkan om plats inom forskola och fritidshem.
¢ Digitalt provverktyg for hogstadiet och gymnasiet.

e Flersprakigt digitalt laromedel med kortfilmer i skolans
amnen for mellanstadiet, hdgstadiet och gymnasiet.

e Ansbka om ekonomiskt bistand.
e | dmna orosanmalan.

e  Anmala intresse for tolk.

e |nformationsutskick kring faderskapsbekraftelser till
nyblivna foraldrar via breviador for digital myndighetspost,
till exempel med Kivra.

e Digitala kartor for friluftsanl&aggningar och utegym.

¢ AB Gislavedshus: Mina sidor, felanméalan, vélja autogiro
och e-faktura.

e Gislaved Energi Koncern AB: Mina sidor och app fér att
lasa av elférbrukning, se fakturor och statistik, gora flytt-
anmalan och en chattfunktion.

e Enter Gislaved AB: Markdatabas, mark for etablering samt
projektet Enter your way to Gislaved, ett nytt digitalt 1as dar
betalkortet anvands som identifikation for tilltrade till platser
och tjanster sdsom konferensrum (Smalandsstenar), simhall
(Anderstorp) eller hyrcyklar (Gislaved).

Statusbedomning av Gislebadet

Ta fram en statusbeddmning av Gislebadet och dess livslangd
samt totalkostnad for renovering/komplettering av bassangen.

Period
2020-01-01 till 2020-06-30 (avslutad)

Kommentar

Uppdraget slutredovisades i fastighet- och servicenamnden i
juni. Utredningen inneholl statusbeddmning av befintlig simhall
pé Gisleomradet med beddmning av livslangd, renoverings-
behov och kostnadskalkyler. Anlaggningen &r tidigare ombyggd
utan att vara optimalt anpassad till vare sig verksamhet, drift
eller skotsel och begransar idag verksamhetens utvecklings-
mojligheter pa flera omraden. Utredningen kartlade &ven
effekter och begransningar i jamférelse med en nybyggnation,
som narmare har utretts i uppdraget att ta fram jamférande
totalkostnadskalkyl fér nybyggnation av en simhall med slut-
redovisning i hostas.

Resultatet av utredningen géallande statusbeddmning av
befintlig simhall, visade att en renovering och komplettering av
anlaggningen i Gislaved ger en total livslangd pa max. 20-25 ar
i jamforelse med en nybyggnation som ger en livslangd pa
50 &r. Beréknad kvadratmeterkostnad for renovering med en
kompletterande tilloyggnad pé cirka 2300 m?, ar cirka 30000
kronor per m?, att jamféras med nybyggnation som beddéms
hamna pa cirka 35000-40000 kronor per m? och ger en nast
intill dubbelt s& lang livstid. Sammanfattningsvis kommer det
kravas stora investeringar i befintlig anlaggning for ett relativt
sett begransat resultat.
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Kostnadskalkyler for sim- och badanlaggning

Ta fram jamférande totalkostnadskalkyler f6r sim- och
badanlaggning i Gislaveds kommun. | uppdraget ingar att
tillhérande tidplaner finns med.

Period
2020-01-01 till 2020-09-30 (avslutad)

Kommentar

Uppdraget slutredovisades i fastighet- och servicendmnden i
november. Utredningen visade pa och jamférde fem olika alter-
nativ fér huvudsimhall i Gislaveds kommun och belyste fér- och
nackdelar samt kostnader ur ett fastighets- och verksamhets-
perspektiv. De fem olika alternativen ar:

1. Renovering och komplettering av befintlig anlaggning.
Befintlig hall &r inte tillgénglig under byggtid. Detta alternativ
beskrivs i utredningsuppdraget Statusbeddmning av Gisle-
badet. Livslangd 20-25 &r. Kostnad 220 mnkr, +/- 50 mnkr.
Byggtid tva ar.

2. Nybyggnation p& Gisleomradet med utgangspunkt i dagens
behov utan hansyn tagen till eventuella nya eller framtida
behov. Befintlig anldggning anvands under byggtiden.
Livslangd 50 &r. Kostnad 300 mnkr. Byggtid tva ar.

3. Nybyggnation pa Gisleomradet med utgdngspunkt i fram-
taget lokalprogram dar séval nya som framtida behov har

beaktats. Befintlig anlaggning rivs innan byggnation pabdrjas.

Livslangd 50 &r. Kostnad 370 mnkr. Byggtid tva ar.

4. Nybyggnation med placering pa Mossarp bakom brand-
stationen. Befintlig anldggning anvands under byggtiden.
Kraver ny detaljplan. Livslangd 50 &r. Kostnad 400 mnkr.
Byggtid 5 ar.

5. Nybyggnation med placering pa Mossarp/Stotabo.
Befintlig anlaggning anvands under byggtiden. Kraver mark-
kop, ny infrastruktur, ny detaljplan. Livslangd 50 ér. Kostnad
500 mnkr. Byggtid 5-10 &r.

Utredningen jamférde livslangd, investeringskostnader, hur
de olika alternativen péverkar fastighets- och verksamhetsdrift
till exempel géllande personalkostnader, energiforbrukning nya
och aldre anlaggningar, skillnader i synergieffekter och i vilkken
grad alternativen uppfyller verksamhetens behov lokalmassigt.
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Fordjupad oversiktsplan Gislaved—Anderstorp

Att ta fram en férdjupad Sversiktsplan (FOP) for att méjliggdra
samplanering fér Gislaved och Anderstorp.

Period
2020-01-01 till 2022-05-31 (pagaende)

Kommentar

Styrgrupp for projektet ar tillsatt och projektplan framtagen.
Ett tidigt samrad har hallits med berérda myndigheter kring
strategiska frdgor och avgransningar. Upphandling har genom-
forts for konsult for dversiktlig bebyggelseinventering och
inventering av kulturmiljder samt héllbarhetsbeddémning. Med
anledning av situationen med covid-19 kom dialogarbetet
igang forst under hosten vilket gor att fordjupad dversiktsplan
kommer att ligga klar fér antagande forst varen 2022. Ny tid-
plan &r redovisad fér kommunstyrelsen den 27 maj och finns
ocksa med i fullmaktiges planeringsdirektiv for 2021.

Minska barngruppernas storlek i forskolan

Period
2019-01-01 till 2021-12-31 (pagéende)

Kommentar
Uppdraget har fatt prioriteras ned och kommer att
redovisas 2021.

Samlings- och servicelokal i Broaryd

Att utreda mojligheter till samlings-/servicelokal i
centrala Broaryd.

Period
2019-01-01 till 2021-08-31

Kommentar

Utredningen éar klar fér delrapportering i kommunstyrelsen.
Den ar pausad och inte politiskt behandlad i avvaktan pa en
dvergripande bidragsutredning.
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Nyckeltal
Nyckeltal
Utfall | Kommentar
Andel ekologiska | 35,2 | Andelen har sjunkit fran 39,7% ar 2019

till 35,2% &r 2020. Utbudet av ekolo-
giska livsmedel hos leverantdrer &r god.
Socialférvaltningen ar en av de forvalt-
ningar som koper in mycket livsmedel
och deras ekonomiska omstalining ar
en anledning till varfér andelen sjunkit.

livsmedel

Andelen upplevd 86
mycket gott eller
gott bemoétande

Bemdtandet hos handlaggarna har
oftast beddmts som mycket god eller
god. Resultatet ligger i nivd med 2019
ars matning.

Andelen tillgang
till bredband fér
invanare i Gisla-
veds kommun

82,26 | 78% av hushallen hade tillgang till fioer-
n&t om 100 Mbit/s i mars 2019. Gisla-
veds kommuns bredbandsstrategi inne-
bar att 90% av invanare och naringsliv
ska ha mgjlighet att ansluta sig till bred-
band. Tillgéngen i tatbebyggt omrade

ar hogre an glesbebyggt.

Sammanfattning kvalitet och maluppfylinad

Grunduppdrag, méal och uppdrag har levererats med god
kvalitet trots arets speciella forutsattningar. Det som avviker &r
svarigheterna med prognossékerhet pa grund av det osékra
ekonomiska laget till foljd av covid-19.

Verksamheternas fokus har varit att leverera trygg och
séker valfard- och servicetjanster enligt de rekommendationer
som finns med anledning av covid-19. Det har gjort att verksam-
heterna anpassat sig pa olika satt for att leverera ett grund-
uppdrag med god kvalitet till invanarna.

Fullmaktiges mal ar omfangsrika och kraver ett langsiktigt
arbete. Forflyttningar framat har gjorts men pandemin har
medfort en del forseningar. | malomradet Det goda livet skulle
dialogarbeten med ungdomar hallas for att battre forsta orsaker
till ungas otrygghet. Detta har fatt skjutas upp.
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Inom attraktivitet och hallbar utveckling har man arbetat
for att forbattra férutsattningar fér att fler bostader byggs och
for att 6ka anvandandet av fornyelsebar energi. Arbetet gar
framéat och bade antalet installerade solpaneler och andelen
férnybara drivmedel i kommunkoncernen har 6kat. Fiberan-
slutningsgraden i kommunen gér &t ratt hall men att 6ka upp-
kopplingen pa landsbygden kommer innebéra stora kostnader.
Gislaved Energi arbetar vidare med att finna ett koncept for
aktdrer som kan 6ka utbyggnadstakten under 2021.

Inom féretagsklimat och naringslivssamverkan arbetar
man for att dka samverkan med néaringslivet. Ett viktigt arbete
ligger i att konstatera hur kommunen kan forstarka dér det redan
finns aktiviteter, till exempel kopplat till skolan. Kommunen
behdver aven utvardera hur kommunikationen kan férbéattras
s& att det blir mer kant vad kommunen gor och erbjuder.

| Sveriges ledande offentliga arbetsgivare har man
arbetat med fragor som forskning visar skapar ett halsosamt
och héllbart ledarskap. Underlaget som tagits fram kommer
ligga till grund for kommande arbete med att behalla och
utveckla bade chefer och medarbetare samt for att oka tillit
och delaktighet pa alla nivaer i organisationen. For att starka
kulturen ar samverkansavtalet med de fackliga organisationerna
viktig, med mélséttningen att alla fackliga parter &r inkluderade
i avtalet, idag star lararorganisationerna utanfor.

Bland uppdragen till ndmnder och bolag har sex avslutats
under aret. Till exempel har samtliga arbetat for att dka den
digitala verksamhetsutvecklingen med ett gott resultat. Aven
utbudet av digitala tjanster for invanare och intern verksamhet
har 6kat. Uppdragen rérande statusbeddmning av Gislebadet
och att ta fram jamférande kostnadskalkyler rérande ny simhall
har slutforts. | arbetet med ny férdjupad dversiktsplan for
Gislaved och Anderstorp har styrgrupp tillsats och projektplan
tagits fram. Nagra uppdrag har férsenats och kommer redo-
visas under 2021.
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Finansiell analys

Modell for finansiell analys

For att beskriva och analysera kommunens ekonomiska lage
anvands en modell som &r framtagen av Kommunforskning

i Vast (Kfi) vid Géteborgs universitet. Den bygger pé fyra
finansiella aspekter:

e resultat

e kapacitet
e risk

e kontroll

Modellen omfattar en genomgéang av kontroll Gver den finan-
siella utvecklingen, av lang- respektive kortsiktig betalnings-
beredskap och betalningskapacitet samt av riskforhallande.
Malséattningen ar att med modellens hjalp kunna identifiera
eventuella finansiella problem och klargéra om kommunen har
en god ekonomisk hushalining eller ej.

Varje perspektiv inleds med en dversiktlig analys av hela
kommunkoncernens (kommunen och dess bolag) finansiella
stallning for att sedan mer djupgéende analysera kommunen.

Resultat

Kommunkoncernen

2020 &rs resultat for kommunkoncernen &r ett mycket bra
resultat. Det hdga resultatet beror framfor allt pa kommunens
hoga resultat men dven pé bra resultat for bolagen. Det positiva
resultatet for AB Gislavedshus beror framfor allt pa lagre under-
hallskostnader &n planerat samt hogre intakter. Bolagen be-
skrivs mer utforligt i &rsredovisningens avsnitt for verksamhets-
berattelser. Nedanstaende resultat ar efter genomférda
koncerninterna elimineringar.

Resultat
(mnkr) 2020 | 2019 | 2018
Kommunkoncernen (sammanstalld) 1546 | 33,0 35,7
Gislaveds kommun 132,9 12,1 4,9
Gislaveds Kommunhus AB 2,0 3,0 2,3
AB Gislavedshus 18,5 10,6 1,7
Gislaved Energi Koncern AB 6,4 8,0 13,6
Gisletorp Lokaler AB 0,3 0,5 1,0
Enter Gislaved AB 0,3 0,2 0,9
Stiftelsen Isabergstoppen (90,7%) 2,8 47 41
Samverkan Atervinning och Miljd (34%) 0,9 0,3 0,01
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Kommunkoncernens investeringar uppgick till 238 mnkr
vilket ar en lagre niva &n 2019 (324 mnkr). Investeringsnivan
kommer att dka ytterligare under perioden fram till 2030.

Den sammanvagda bilden av resultatet fér kommunkoncernen
ar en valméaende koncern som har ekonomiska forutsattningar
att hantera de framtida utmaningarna. Samtliga bolag har en
verksamhet som efterlever agardirektiven.

Investeringar
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Kommunen

For att uppna kommunallagens bestammelser om god
ekonomisk hushélining har kommunfullmaktige faststallt det
finansiella malet: Resultatnivan under femarsperioden

2018-2022 ska uppga till i genomsnitt minst 30 mnkr per ar.

Det finansiella malet har i samband med antagande av
"Planeringsdirektiv 2021 med plan 2022-2024" andrats till att
omfatta tva finansiella mal namligen:

o Arets resultat ska som genomsnitt uppga till minst 35 mnkr
per ar for perioden 2020-2030 (&r 2020 inkluderar upp-
arbetning fran och med 2017).

¢ Soliditetsnivan ska som genomsnitt ej understiga 69%
(exkl. pensionséataganden) per ar for perioden 2020-2030
(&r 2020 inkluderar upparbetning fran och med 2017).
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Finansiella mal
Mdluppfyllelse 2017-2030

@ Finansiellt mal 1

”Resultatnivan under femarsperioden 2018-2022 ska uppga
till i genomsnitt minst 30 mnkr per ar” samt det omarbetade
malet "Arets resultat ska i genomsnitt uppga till minst 35 mnkr
per ar for perioden 2017-2030".

Avstdmning:

Resultatet for 2020 uppgar till 132,9 mnkr och beaktat 2017 till
och med 2019 ars resultat och planerat resultat for 2021-2030
kommer bade det gamla och nya mélet att uppnas. Det nya
malet blir med nuvarande planeringsforutsattningar ett genom-
snittligt resultat pa 37 mnkr.

® Tillkommande finansiellt mal 2

Soliditetsnivan ska som genomsnitt ej understiga 69%
(exklusive pensionsataganden) per ar for aren 2017-2030.

Avstdmning:

Soliditetsméttet for 2020 uppgar till 65% och beaktat 2017 och
2018 érs soliditet och planerad soliditetsniva for 2021-2030 ar
den genomsnittliga soliditetsnivan 70%. Malet uppnas.

Bade resultat och soliditetsmatt for &ren 2017 till 2030
underlattar det framtida arbetet med att anpassa resultat och
investeringar till en nivd som &r i samklang med de finansiella
malen.

Arets resultat

Kommunens resultat 2020 blev 132,9 mnkr, vilket ar 98 mnkr
béttre an budgeterad niva. Det hoga resultatet forklaras till
storsta delen av foljande avvikelser gentemot budgeterad niva:

e Namnder/styrelser +19 mnkr

e Avskrivningar -3 mnkr

* Pensionskostnader +19 mnkr

¢ Arbetsgivaravgifter +13 mnkr

e Avtalsrorelsen +13 mnkr

e Skatteintakter och generella statsbidrag +32 mnkr
e Uppbokad férsakringserséattning +6,5 mnkr

e Réantenetto —1,7 mnkr

Merparten av ovanstaende beskrivna budgetavvikelse ar
att betrakta som engangskaraktar for ar 2020. Antingen har
avvikelsen omhandertagits i budget 2021 eller s& har avvikelsen
varit av engangskaraktar for 2020.
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Resultat i relation till finansiellt mal
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Den stora avvikelsen for skatteintdkter och generella stats-
bidrag forklaras framfér allt av de sarskilda statsbidrag som har
tillskjutits kommunerna som f6ljd av covid-19 och dess effekt pa
skatteunderlagets utveckling som har blivit Iagre &n budgeterat
som fdljd av covid-19. Om statsbidrag for covid-19 exkluderas
skatteintakterna blir avvikelsen mot budgeterade skatteintakter
—24 mnkr. Dessa generella statsbidrag som har tillskjutits landets
kommuner baserades pa de prognoser som staten gjorde
under pandemins inledande skede, prognoser som indikerade
pé& avsevart sénkt skatteunderlag.

Overskottet for arbetsgivaravgifter, avtalsrérelsen samt
pensioner beror pé en for hdgt budgeterad niva vilket ar
atgardat i budget 2021.

Den totala budgetavvikelsen for namnderna uppgar till +1,1%
vilket far anses vara mycket bra under ett sa turbulent &r som
2020. Att namnderna totalt sett klarar den budgeterade niva
far ses som mycket positivt infor framtiden och de utmaningar
som finns att ta hand om.

Socialnamndens underskott pa 2,9 mnkr forklaras framfor
allt av ett 6kat antal orosanméalningar och en dkning av externa
placeringar. Tomma lagenheter inom vard- och omsorgsboen-
den har inneburit intaktsforluster. Socialndmnden har erhallit
25,8 mnkr i statsbidrag for direkta kostnader som féljd av
covid-19. Utdver detta har verksamheten belastats av indirekta
kostnader i form av minskade intakter i restauranger, minskad
beldggning pa boenden, dkat antal orosanmalningar med
mera. Indirekta kostnader tacks inte av statsbidrag.
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Kommunstyrelsens 6verskott med 8,6 mnkr (+5,3%) for-
klaras framfér allt av flera vakanta tjianster, ej anvanda projekt-
medel och lagre utbildningsinsatser bland annat som en effekt
av covid-19.

Gislaveds kommun har totalt sett beviljats statsbidrag med
28,3 mnkr avseende direkta kostnader for covid-19.

Budgetavvikelse per nimnd

Avvikelse
(mnkr) Budget Utfall | Avvikelse i %
Barn- och 0
utbildningsnamnden 801,0 8021 11 —0.1%
Tekniska ndmnden 45,5 42,5 +3,0 +6,4%
Socialn@mnden 597,3 600,3 -3,0 -0,5%
Raddningsndmnden 34,7 34,7 0 0%
Fritid- och
folkhalsonamnden 50,1 ant 241 +4.8%
Fastighet- och 6.1 0 +6,1 -
servicenamnden
Kulturndmnden 34,9 32,7 +2,2 +6,4%
Bygg- och 0
miliGnamnden 15,9 15,0 +0,9 +5,3%
Kommunstyrelsen 167,4 149,2 +8,2 +5,2%
Overférmyndar-
namnden 3,4 3,0 +0,4 +12,8%
Totalt 1746,3 | 1727,2 +19,1 +1,1%

En utférligare beskrivning av respektive ndamnds verksam-
het for 2020 finns beskrivit i avsnitt Verksamhetsberattelser
for Namnder.

Det héga resultatet for 2020 kommer att underlatta arbetet
att klara framtida hoga investeringsnivaer i och med att de
finansiella malen blir lattare att uppna vilket &r en forutsattning
fér en genomsnittlig investeringsniva pa 150 mnkr per ar
under perioden 2017-2030.

Arets investeringar

Den samlade investeringsvolymen fér 2020 uppgick till
103 mnkr. Av den beviliade arsbudgeten pa 114 mnkr har
86% disponerats under 2020. | en jamforelse med landets
kommuner ar budgetféljsamheten for investeringar god i
Gislaveds kommun.
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Nettoinvesteringar
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Med utgangspunkt i att arets resultat nar upp till de finansi-
ella mélen ligger 2020 ars investeringsvolym péa en langsiktigt
hallbar niv& och en niva som kan 6ka till 150 mnkr. | ett lang-
siktigt perspektiv ar det av stor vikt att taket for investerings-
nivan ar cirka 150 mnkr sé lange driftresultatet foljer det finansi-
ella resultatmalet for perioden 2017-2030, plus 35 mnkr i
genomsnitt per ar. Om den genomsnittliga investeringsnivan
stiger dver 150 mnkr far det till foljd att det finansiella resultat-
malet maste hojas.

Under &ret har investeringar for 15 mnkr genomforts inom
vattenverksamhet, 13 mnkr for diverse reinvesteringar med
mera. Projektet Glashuset i Gislaved slutférdes under 2020
efter investeringar motsvarande 30 mnkr under perioden
2017-2020.

Samtidigt pagar planering for fler nya forskolor och idrotts-
anlaggningar i kommunen. Det f6rbereds &ven for olika sam-
hallsinvesteringar med mal att skapa en samhallsutveckling
for att bidra till att uppna kommunens vision.

Under 2020 har byggnation av reningsverk i Sunnaryd
pébdrjats och beraknas vara klart under 2021.
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Kapacitet

Kommunkoncernen

| forhallande till 2018 har koncernens soliditet forsémrats och
uppgér for 2020 till 57%. Denna férsamring beror framfor allt
pé historiskt hdg investeringsniva for Gislaveds kommun i for-
hallande till resultatnivderna. AB Gislavedshus har haft hdga
investeringsnivaer under 2020 vilket har sénkt soliditetsnivan.
Utifrdn bolagens och kommunens kommande investerings-
och resultatnivéer kommer den planerade soliditetsnivan att
ligga pa en langsiktigt hallbar niva.

Soliditet
(%) 2020 | 2019 | 2018
Kommunkoncernen (sammanstalld) 57,0 59,1 58,8
Gislaveds kommun 63,9 | 68,0 68,1
Gislaveds Kommunhus AB 97,8 | 90,2 91,9
AB Gislavedshus 46,1 47,5 47,4
Gislaved Energi Koncern AB 481 477 45,0
Gisletorp Lokaler AB 57,6 716 | 80,8
Enter Gislaved AB 54,8 41,4 | 487
Stiftelsen Isabergstoppen (90,7%) 46,1 46,1 44,8
Samverkan /&tervinning och Milj6 (34%) 1,9 03| -0,3

En viktig parameter for att avidsa koncernens langsiktiga
kapacitet &r att se pa utvecklingen av soliditeten. Soliditeten
péverkas av en forandrad balansomslutning samt hur resultatet
utvecklas dver tiden.

Det ar av stor vikt att de olika bolagen som ingér i kommun-
koncernen har en soliditet som féljer agardirektivens intentioner.
| annat fall riskerar kommunen sdsom agare att fa tillskjuta
medel om bolagen far finansiella svarigheter.

Den sammanvégda bilden av kapaciteten f6r kommun-
koncernen éar att den har en god niva. | och med att investe-
ringsnivaer samt &gardirektiv hanteras aktivt av moderbolag
samt kommunfullmé&ktige sker en I6pande uppsikt av bolagen.
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Kommunen
Soliditet och skuldsdttningsgrad

En viktig parameter for att aviasa kommunens langsiktiga
kapacitet ar att se pa utvecklingen av det finansiella handlings-
utrymmet. Detta mats genom soliditet.

Soliditeten anger hur stor del av kommunens tillgadngar som
finansieras med eget kapital. Ju hdgre soliditet kommunen har,
desto lagre ar skuldséattningen. Hur soliditeten utvecklas beror
déarmed pé tva faktorer: det arliga resultatet och forandringen
av tillgangarna. Vid en finansiell analys ar det soliditetens for-
andring som &r av intresse, inte dess storlek.

Kommunens soliditet for 2020 ligger pa 63,9%, vilket ar en
forsémring mot foregaende ars 68,1%. Denna forsamring beror
pé en Okad belaning samt 6kade kundfordringar.

Soliditeten medréknat skulderna utanfor balansréakningen
(pensioner intjgnade fore 1998 i den sa kallade ansvarsforbindel-
sen) har 6kat med 1,0 procentenheter till 36,4%, vilket innebér
en forbéattring som beror p& minskad pensionsskuld.

Den del av tillgangarna som finansieras med frammande
kapital benamns skuldséattningsgrad och ar soliditetens mot-
sats. For 2020 har kommunen en laneskuld pa 197 mnkr.
Kommunen har aven kortfristiga skulder (till exempel leveran-
térsskulder) och avsattningar. Den aktuella skuldsattnings-
graden har okat fran 32% till 36%.

Genom att efterleva de finansiella mélen kommer lanen
fram till &r 2030 att 6ka och soliditeten beraknas att uppga
till 65%.

Risk och kontroll

Kommunkoncernen

En god ekonomisk hushélining innebar att koncernen under
ett kort och medellangt perspektiv inte behdver vidta drastiska
atgarder for att méta finansiella problem. Koncernen bor upp-
ratthalla en sddan betalningsférméga att man kan betala sina
I6pande utgifter utan att behova lana kortsiktigt.

Ett méatt som visar den kortsiktiga betalningsférmagan ar
kassalikviditeten.

Koncernen redovisade 2020 en kassalikviditet pa 90%
vilket &r avsevart béattre &n tidigare ar. Forbattringen beror pa
en Okning av likviditetsnivan. Kassalikviditeten kommer att
sjunka under kommande ar darfor att likviditeten for 2020 var
onddigt hog.

Ankom: 2021-04-14  Diarieummer: KS.2020.61



Forvaltningsberattelse

Kassalikviditet

Kassalikviditet, kommmunen

(%) 2020 2019 2018 (%) 2020 2019 2018
Kommunkoncernen 90 45 62 Inklusive semesterskuld 84,7 25,6 38,7
Exklusive semesterskuld 1091 33,1 49,2

Utover de bokforda likvida medlen fanns vid arets slut en
outnyttjad checkkredit pa 100 mnkr for koncernen.

En av de stdrre riskerna fér koncernen ar ranteutvecklingen
avseende l&neskulden 718 mnkr. Denna laneskuld fordelas
framfor allt p& bostadsbolaget, energibolaget samt kommunen.
Det ar av stor vikt att kommunen och bolagen har en rante-
strategi som ska motverka effekten av snabba negativa rante-
forandringar. Genom en aktiv koncernstyrning av investeringar
och resultatutveckling ska inte skuldékning och ranteeffekter
bli n&gon stor belastning for koncernen.

Den sammanvégda bilden av risk och kontroll for koncernen
ar att den har en fortsatt god niva.

Kommunen
En forutsattning for att kommunallagens bestdmmelser om god
ekonomisk hushalining ska kunna uppnas ar att kommunen
har en balanserad likviditet samt att kommunfullméktiges
beslut om internkontroll efterlevs.
Likviditet
Likviditeten beskriver kommunens kortsiktiga betalnings-
formaga. Den kan visas som omséttningstillgangar i relation
till kortfristiga skulder, kassalikviditet. Om méattet ar 100%
innebar det att omsattningstillgdngarna ar lika stora som de
kortfristiga skulderna. Ju lagre tal, desto storre ar risken att
likviditetsbrist uppstar.

| kommunens kortfristiga skulder fér 2020 (totalt cirka
476 mnkr) ingér en semesterloneskuld pa cirka 106 mnkr som
troligen inte kommer att omséttas under det narmaste aret.
Bortsett frin semesterloneskulden uppgar arets kassalikviditet
till 109%. Kassalikviditeten paverkas positivt av att kommunen
har en outnyttjad checkkredit p& 100 mnkr. Jamfort med 2018
har kassalikviditeten 6kat vilket framfor allt beror pa en 6kning
av likviditetsnivan. Likviditeten har 6kat kraftigt fran 2018 ars
niva 41 mnkr till 239 mnkr ar 2020. Likviditetsnivan ar for hog
vilket beror pé att tidigt under 2020 6kades laneskulden som
folid av en alltfor 1ag likviditet (Aven checkkrediten utnyttjades).
Darefter kom statens kraftiga utbetalning av stdéd fér att mot-
verka effekten av pandemin, en effekt som inte uppstod, vilket
innebar att likviditeten blev onddigt hdg. Méalsattningen &ar att
likviditeten ska ligga runt 50 mnkr.
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Borgenséatagande och skuldsattning
N&ar en kommun ska beddémas ur ett riskperspektiv ar det
viktigt att se vilka borgensataganden som finns. Gislaveds
kommun har borgensatagande per 2020-12-31 pa 542 mnksr,
varav 532 mnkr avser borgen fér kommunens bolag och
stiftelser. 9,6 mnkr & kommunens externa borgensataganden
avseende framfor allt féreningar.

Kommunen har en laneskuld som uppgar till 196 mnkr.
Samtliga lan ar upptagna hos Kommuninvest i Sverige AB
efter upphandling.

Sammanfattning finansiell analys

Kommunfullmaktige i Gislaveds kommun styr verksamheten
med ett aktivt arbete utifran en styrmodell som utgar fran vision,
kritiska kvalitetsfaktorer, mal och uppdrag samt finansiella mal.
Den sammanfattande bilden av Gislaveds kommun utifran ett
finansiellt perspektiv & en kommun med god grundekonomi.
Detta avspeglas bland annat i en hég soliditet, god budget-
foéljsamhet och lag beldning.

A andra sidan visar den finansiella analysen att den ekono-
miska styrkan under de senaste aren har forsamrats till foljd av
hoga investeringsnivaer i relation till respektive ars resultatniva.
For perioden 2015-2019 var det genomsnittliga resultatet
27 mnkr och det genomsnittliga investeringsnivan har uppgatt
till 131 mnkr. Utifrn det finansiella mélet som fér denna period
var 30 mnkr/ar ar en investeringsniva p& 131 mnkr en for hog
niva utifran bibehallen grundekonomi.

Det finns delar i den finansiella analysen som signalerar
att det kommer att kravas en an mer aktiv styrning for att det
finansiella 1&get inte ska férsdmras mer &n vad de finansiella
malen anger, ett sddant omrade ar verksamheternas netto-
kostnader. Socialnamnden redovisar ett underskott fér 2020
vilket kommer att krava verksamhetsmaéssiga atgarder.
Samtliga namnder stér infor utmaningen att anpassa netto-
driftkostnaderna efter invanarnas behov och en férandrad
demografisk struktur.

Under aren fram till 2030 star kommunen infor utmaningen
att klara det Okade kravet pa investeringar, ett krav som
kommer att kréva att det finansiella malet 35 mnkr for denna
period uppnas.

Aven kommunkoncernen visar ur ett finansiellt perspektiv
en mycket god grundekonomi som med en fortsatt god
planering kommer att klara de framtida utmaningarna.
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Balanskravsresultat

Uppfyllt balanskravet dven i ar

Enligt kommunallagens balanskrav méaste kommunen ha sin
ekonomi i balans och varje rakenskapsar redovisa hogre
intakter an kostnader efter att realisationsvinster har réknats
bort. Ett positivt resultat kravs for att sdkra det egna kapitalet
och bygga upp medel for reinvesteringar. Gislaveds kommun
har uppfyllt balanskravet sedan det inférdes ar 2000 och har
dérmed inga negativa balanskravsresultat att reglera fran
tidigare &r. Arets resultat efter balanskravsjusteringar uppgar
till 129,2 mnkr. Denna niva &r hdg vilket kopplas till kommunens
héga resultat for 2020.

Balanskravsutredning

(mnkr)

Arets resultat enligt resultatrékning 132,9
Samtliga realisationsvinster -3,6
Realisationsvinst enligt undantagsméjlighet 0
Realisationsforlust enligt undantagsméjlighet 0
Orealiserade forluster i vardepapper 0
,&terft')ring av orealiserade forluster i vardepapper 0
Arets resultat efter balanskravsjustering 129,2
Reservering till (RUR) 110,5
Disponering fran RUR 0
Arets balanskravsresultat 18,7

Resultatutjamningsreserv

Gislaveds kommun har ett, av fullméaktige antaget, regelverk
for god ekonomisk hushallning och resultatutjiamningsreserv
(RUR). Detta regelverk ger kommunen majlighet att reservera
delar av positiva resultat. Tidigare ars 6verskott kan sedan
anvandas for att jamna ut minskade skatteintakter enskilda ar
vid lagkonjunktur. Ingdende RUR uppgér till 141 mnkr och fér
2020 kan ytterligare avsattning goras i och med att balans-
kravsresultatet &r hdgre &n 1% av skatter och generella stats-
bidrag, utgdende RUR uppgéar darmed till 252 mnkr.
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Sammantagen bedomning av resultat och
effekter av verksamheten

Den sammantagna beddémningen ar att Gislaveds kommun
bedriver verksamhet med god kvalitet och méluppfyllelse.
Det férandrade arbetssattet och det nya sattet att styra och
leda borjar fa effekter. Nu géller det att vara uthallig och fort-
satta pa den inslagna vagen sé att det sprider sig hela vagen
pa alla nivaer och till alla medarbetare.

Den sammanfattande beddmningen av 2020 é&rs resultat
for kommunkoncernen ar ett mycket bra resultat. Det héga
resultatet beror framfor allt p&4 kommunens hoga resultat men
dven pa bra resultat for bolagen. Utifrn bolagens och kommu-
nens kommande investerings- och resultatnivaer kommer den
planerade soliditetsnivan att ligga pa en langsiktigt héllbar niva.

Den totala budgetavvikelsen for namnderna uppgar till
+1,1% vilket far anses vara mycket bra under ett sa turbulent ar
som 2020. Att namnderna totalt sett klarar den budgeterade
niva far ses som mycket positivt infor framtiden och de ut-
maningar som finns att ta hand om.

Arets resultat efter balanskravsjusteringar uppgar till
129,2 mnkr. Denna niva &r hog vilket kopplas till kommunens
hdga resultat for 2020.

Det finansiella malet enligt budget 2020 "Resultatnivan
under femarsperioden 2018-2022 ska uppga till i genomsnitt
minst 30 mnkr per &r” uppnas men dven de bada finansiella
malen som anges i budget 2021 blir lattare att uppna i och
med 2020 &rs positiva resultat.

Den sammanvéagda bilden av resultatet fér kommun-
koncernen ar en valmaende koncern som har ekonomiska for-
utsattningar att hantera de framtida utmaningarna. Samtliga
bolag har en verksamhet som efterlever agardirektiven.
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Visentliga personalférhallanden

Gislaveds kommun ar kommunens storsta arbetsgivare.

| december 2020 hade kommunen 2 723 medarbetare med
manadslon, av vilka 2482 var tillsvidareanstallda. Andelen tid
for timavidnade och antalet dvertidstimmar har okat under aret
utifrén covid-19 jamfoért med aret innan.

De allra flesta av kommunens medarbetare &r tillsvidare-
anstéllda med méanadslén. Nara 91% av personalstyrkan med
manadslon hade en tillsvidareanstalining under 2020. Stora
delar av kommunens verksamheter &r kvinnodominerade, aven
om andelen man har 6kat ndgot de senaste aren. Medelaldern
bland medarbetarna har under de senaste aren minskat.
Under 2020 ar medelaldern 42 ar.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaronivaerna skiljer sig mellan kommunens forvaltningar
frén raddningstjansten 2,4%, till socialférvaltningens 12,3%.
Skillnaderna mellan forvaltningarnas sjukfranvaro kan till stora
delar forklaras av karaktaren pé arbetet, till exempel i vilken
utstrackning medarbetare arbetar manniskonara. Olika nivaer
kan aven forklaras av skillnader i verksamheterna avseende
personalens alder, sammansattning, hur verksamheten ar
organiserad och leds, och vilka férutsattningar medarbetare
har for att utféra férvantat arbete. Det beddéms dock inom flera
forvaltningar finnas potential att minska sjukfranvaron genom
att aktivt analysera och arbeta forebyggande med fragor om
halsa och sjukfranvaro, liksom fragor som handlar om sjukfran-
varo som beror pé organisatoriska faktorer. Har ar kommun-
hélsan ett viktigt stod.

Utvecklingen av, och det som paverkar, sjuktalen &r kom-
plex. Det finns ett flertal olika faktorer som kan tankas paverka
sjukfrénvaron, bade inom och utom arbetsgivarens rackhall.
Forséakringskassans beddmning &r att antal nya sjukskrivningar
och langden pé sjukskrivningar under de aren har stabiliserats,
med en viss tendens till minskning i bade antal och langd. En
orsak till detta ar framfér allt Férsakringskassans beddmningar
av ratt till sjukpenning. Men sjukfranvaron paverkas inte bara
av forsakringssystemet utan ar beroende av saval privatliv som
arbetsliv.

Kommunhélsan har ett fortsatt viktigt uppdrag att arbeta
proaktivt och stddjande tillsammans med HR-konsulter for att
minska och forebygga ohélsa pé arbetsplatserna. Utbildnings-
insatser i rehabilitering, arbetsmilj® och organisatorisk hélsa &r
fortsatt viktigt.

Ett mer systematiskt arbetssatt &n tidigare kring arbets-
milj® och hélsoarbete ska underlatta for chefer i deras arbete
och ge forutsattningar for battre dialog med medarbetare
inom omradet.

Att det finns mal kring arbetsmilj¢ ger stabilitet i arbetet
och ger bade tyngd och stdd i att det &r viktigt for att kunna
arbeta for att behalla bdde medarbetare och chefer inom
Gislaveds kommun.

Total sjukfranvaro i kommunen

(%) 2020 2019 2018

Total sjukfranvaro av de anstélldas

sammanlagda ordinarie arbetstid 7,9 6,5 6,7
Langtidsfranvaro

(%) 2020 2019 2018

Andel av sjukfrdnvaron som avser
frdnvaro under en sammanhangande
tid av 60 dagar eller mer 36,9 48,7 44,3

Sjukfranvaro fordelat pa kvinnor och mén

(%) 2020 2019 2018
Kvinnor 8,7 7,2 74
Man 4,8 3,7 4,0

Sjukfranvaro i aldersgrupper

(%) 2020 | 2019 | <2018
Sjukfranvaron i &ldrarna 29 ar
eller yngre = 56 63
Sjukfranvaron i aldrarna 30-49 ar 8,4 6,9 6,4
Sjukfranvaron i aldrarna 50 ar
eller &ldre 7,7 6,4 7,0
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Forvaltningsberattelse

Sjukfranvaro per ndmnd

2020 2019 2018
(%) totalt | totalt | totalt
Barn- och utbildningsndmnden 6,6 51 5,1
Bygg- och miljoGndmnden 4,8 4,5 2,8
Fastighet- och servicenamnden 515) 4,8 5,5
Fritid- och folkhalsondmnden 9,5 6,3 41
Kommunstyrelsen 3,9 3,4 52
Kulturndmnden 74 6,7 72
Raddningsndmnden 2,4 2,9 4,4
Socialnédmnden 12,3 9,9 9,6
Tekniska ndmnden 6,2 4,4 6,2
Totalt kommunen 7,9 6,5 6,7
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Rekryteringar, personalrorlighet
och pensioner

Gislaveds kommun genomfér under ett &r flera hundra rekryte-
ringar. De flesta skots av den centrala bemanningsenheten som
rekryterar de flesta av kommunens intermittent anstéllda men
aven ger stdd i chefsrekryteringar, dar kommunen har en
anstélld rekryterare som ocksa ar certifierad testare. Det storsta
rekryteringsbehovet férklaras av personalrdrlighet, det vill sdga
att medarbetare byter tjanst inom kommunen (intern rérlighet)
eller helt IBmnar kommunen (extern rérlighet).

Under 2020 har 64 medarbetare valt att ga i pension.
Den genomsnittliga pensionséldern varierar mellan olika
yrkesgrupper, men ligger totalt sett pa samma niva som
féregéende ar, 64,9 ar.
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Forvantad utveckling

Covid-19 kommer fortsétta stélla nya krav pd kommunens
organisation. Att langsiktigt kunna méta den nya vardagen for
vara invanare stéller stora krav pa ledning och samordning av
restriktioner och nya behov som uppstar internt fér medarbe-
tare och verksamhet, och externt for invanare och foretag.
Arbetsuppgifter som har fatt skjutas fram, kommer att innebéra
en pressad arbetssituation for medarbetarna och kommer att
kréva en stark prioritering fran ledningen. Manga verksamheter
kommer att kdnna av effekter av den rddande coronapandemin
lang tid framdover.

Kommunikation och méten mellan invanare, kommun och
néringsliv &r viktiga for kommunens forméga att méta framtidens
utmaningar. Att lyssna och lara av synpunkter &r viktigt for att
starka demokratin och utveckla verksamheterna. En utveckling
av att na invanarna pa andra arenor eller i andra former &n de
traditionella behover utvecklas for att né storre del av invanarna
for att skapa dialog och ta tillvara pa deras synpunkter.

Gislaveds kommun behover arbeta annu mer for hallbar
utveckling, i alla perspektiven. Att fortsatta prioritera arbetet
enligt FN:s globala mal i Agenda 2030 for att dels bidra till den
stora helheten, men ocksé for att gora det som en naturlig del
av det ordinarie arbetet.

Det kommer att bli viktigt att samhallsutvecklingen tar fart
och férbereder och underlattar de utmaningar som kommunen
star infor som till exempel kompetensforsorjning och uppvax-
lingen kring digitaliseringen for att sta rustade framat.

Befolkningen blir allt aldre, de yngre 6kar samt de i arbets-
for alder minskar. Automatisering och samverkan med civil-
samhéllet &r nagra vagar att méta utmaningarna. Gislaveds
kommun behdver ha standigt fokus pé etablering och inklude-
ring av nya invanare och arbeta for att Oka attraktiviteten och
invanarnas stolthet Gver sin kommun.
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Valfardens utmaningar stéller hdga krav pa styrning och led-
ning. En langre tid framdéver kommer allt farre att finnas i arbets-
for &lder och pa sa séatt kunna dels bemanna verksamheten
samt att skatteunderlaget komnmer att minska. Viktiga avvag-
ningar kommer att behéva goras for att utveckla kommunen
b&de som plats och organisation samtidigt som resurser, bade
finansiella och personella kommer att minska. Hela kommunen
behdver arbeta tillsammans och dka innovationskraften for att
moéta invanarnas behov av valfard och tjanster, samtidigt som
resurserna utnyttjas effektivt. En flexibel organisation, helhets-
perspektiv och samarbete &r framgangsfaktorer. Hela organi-
sationen behover arbeta aktivt, bade operativt och strategiskt
med kompetensforsorjningen, for att behalla och rekrytera
kompetens. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar avgérande for
framtidens personalférsorjning.

Ett fortsatt fokus behdvs for att utveckla former for kommu-
nikation, bade internt och externt. Digitalisering och automati-
sering innebar bade majligheter och utmaningar. Invanarnas
och organisationens behov av digitala tjanster 6kar, liksom
konkurrensen om arbetskraften. Samtidigt som kommunen
maste bedriva en kostnadseffektiv och kvalitativ verksamhet
med de ekonomiska forutsattningar som finns.

Kommunens ekonomi pa sikt

Landets kommuner star infor ett fortsatt Okat demografiskt
tryck som medfér Okade kostnader vilket ska stéllas i relation
till en konjunktur som mattas av vilket innebar lagre tillvaxt i
skatteunderlaget som i sin tur innebar en lagre 6kningstakt
av kommunernas skatteintakter. Detta sammanvéagt innebar
svarigheter for landets kommuner att uppratthalla en néd-
vandig resultatniva. Det kommer att krdavas en god planering
och styrning.

For att klara dessa ekonomiska utmaningar har Gislaveds
kommun antagit finansiella mal for perioden 2017-2030 samt
att organisationen arbetar utifran en planeringshorisont fram
till 2030-talet.
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Resultat i relation till finansiellt mal
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Diagrammet ovan visar kommunens resultat i forhallande
till fullmaktiges finansiella mal. For aren 2017-2030 har budget
och plan utformats baserat pa att kommunen ska na de
finansiella mélen om ett genomsnittligt resultat pa 35 mnkr/ar
fér perioden 2017-2030.

Den framsta utmaningen under kommande period
(2021-2030) blir att klara de finansiella malen samtidigt som
behoven av investeringar kan komma att uppga till 1,5 mdkr
eller mer. Eftersom en hdg investeringsniva paverkar resurserna
till Ipande drift inom verksamheterna maste en standig av-
vagning goras mellan dnskvard storlek pa resultat och storlek
pa planerade investeringar.

De aktuella forutsattningarna staller krav pa Gversyn av bade
kvalitet och ekonomi inom kommunens drift. Vid en jamférelse
med liknande kommuner i kommun- och landstingsdatabasen
Kolada haller Gislaved i dagslaget en hog kvalitet inom sina
olika verksamheter och framfér allt inom aldreomsorg.

Aven Gislaveds kommunkoncern star infér stora investerings-
nivaer for att bland annat klara den demografiska férandringen
samt reinvesteringar.
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Kommunkoncernens investeringsniva
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Denna hoga investeringsnivd kommer att innebéra en dkad
belaning vilket ar maojligt att genomfora i och med att de inga-
ende bolagen samt kommunen har en god grundekonomi
men det krdvs en fortsatt god och langsiktig planering for att
klara dessa nivaer.

Kommunkoncernens laneskuld
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Drift- och investeringsredovisning

Driftredovisning (verksamheten)

Namndernas resultat resulterade for 2020 i ett dverskott
med 19 mnkr. Respektive ndmnds utfall redogors fér mer
ingédende under det avsnitt i &rsredovisningen som beskriver
namndernas verksamheter.

Att namnderna totalt sett klarar den budgeterade niva
(+1,1% budgetavvikelse) far ses som mycket positivt utifran
de utmaningar som verksamheten har stéllts infér under 2020
och da framfor allt effekterna av covid-19. Verksamheten har
fatt stora statsbidrag for att tacka direkta kostnader som foljd
av covid-19 men verksamheten har belastats med stora indi-
rekta kostnader vilka inte har tackts med statsbidrag utan har
omhandertagits i 2020 ars resultat.

Det finns delar som till foljd av covid-19 som har minskat
kommunens kostnader som att vissa medel till projekt inte an-
vants och fler tjanster har varit vakanta liksom att kostnader for
utbildning av kommunens personal har minskat.

Driftredovisning

Utfall Utfall Budget Budget-
(tkr) Intakt Kostnad 2020 2019 2020 | avvikelse 2020
Kommunstyrelsen 60324 -209516 -149192 -96899 -157363 8138
Overférmyndarnamnden 1116 -4096 -2980 -3146 -3418 438
Raddningsnamnden 15403 -50118 -34715 -36700 -34752 37
Tekniska nédmnden 101839 -144 370 -42531 -44229 -45461 2930
Bygg- och miljdBndmnden 23665 -38704 -15039 -13234 -15881 842
Socialndmnden 369976 -970283 -600307 -640174 -597335 -2973
Fritid- och folkhdlsondmnden 8071 -55784 —47713 -44654 -50103 2390
Barn- och utbildningsnd&mnden 728406 | -1530542 -802135 -817446 -801005 -1130
Kulturndmnden 5315 -37971 -32656 -33566 -34899 2243
Fastighet- och servicendmnden 355893 -355833 60 -376 -6123 6183
Summa nédmnder 1670008 | -3397217 | 1727208 | -1730424 | -1746340 19098
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Investeringsredovisning

Investeringsredovisning (netto)

Budget Bokslut Bokslut
(tkr) 2020 2020 | Avvikelse | Anvant % 2019
Kommunstyrelsen -12000 -5083 6917 42,36 -712
Overférmyndarnamnden
Ré&ddningsnamnden -6200 -4627 1573 74,63 -3845
Tekniska nédmnden —-47000 -41124 5876 87,50 | -36598
Bygg- och miljdndmnden -100 -97 3 96,70 -100
Socialndmnden -2000 -1993 7 99,63 -6650
Fritid- och folkhdlsondmnden -200 —234 -34 116,82 -1671
Barn- och utbildningsndmnden —-2000 —1801 199 90,04 -6446
Kulturndmnden -1500 —1424 76 94,96 2141
Fastighet- och servicendmnden -43000 -42530 470 98,91 | -111855
Summa investeringar -114000 -98913 15087 801,55 | -170018
dérav
Skattefinansierade investeringar -94000 | -80403 135697 85,564 | 148805
Taxefinansierade investeringar -20000 -18509 1491 92,55 -21213

Stérre investeringsprojekt

Budget Bokslut

(tkr) 2020 2020
Maobler och inventarier 16747 13911
Fordon och maskiner 7133 10214
Nytt ekonomisystem 12000 3719
Combine — nytt verksamhetssystem

till socialférvaltningen 1600 1517
Nytt HR-system 1157
IT - tradlés natverksutbyggnad 4000 4292
Moforsvillan ombyggnation 2337
Stora fastighetsatgéarder 14000 14207
Stora investeringar inom gata 4800 7029
Stora investeringar inom va 13800 14921
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Sarskilt prioriterade investeringar

Ackumulerat | Ackumulerad Slutprognos

(tkr) utfall budget projekt
Glashuset i Gislaved 29873 30800 2020-10-01
Skolomorganisationen Anderstorp 164 0

Central férskola i Gislaved 107 0

IT - n&t 4292 4000

Utredningar simhall

(kf-uppdrag i tva delar) 691 500

Nordin Sportcenter 50540 48000 2020-06-17

Kommentar sdrskilda uppdrag

Glashuset i Gislaved var klart i sin produktionsfas férsta halv-
aret 2020, men vissa saker som skulle regleras och foljas upp
drog ut pa tiden. Projektet slutredovisades vid némndens
sammantrade i oktober och det réknas d& som slutdatum for
projektet. Siffrorna i redovisningen ovan omfattar hela projektet
i forhallande till total budget.

Skolomorganisation Anderstorp omfattar en forstudie av
kostnaderna for anpassning av skolorna Eken och Toras i syfte
att f& fram ett beslutsunderlag. Forstudien som nu ar klar
kommer fungera som ett beslutsunderlag och kartlagt behov
till lokalférsdriningsplanen. Déarfér raknas inte detta som ett
avslutat projekt.

Central forskola i Gislaved var fran bérjan en forstudie for
att anpassa Johan Orres gamla skollokaler till férskola.
Sedan har omfattningen av detta andrats och blivit en fraga
om behovet av férskoleplatser for Gislaved tatort, dar aven
Sorgardsomradets forskola ingér. Det redovisade utfallet har
géller en forstudie for Sérgardens forskola. Detta behov
kommer tas med i lokalférsériningsplanen och réknas darfor
inte som ett avslutat projekt.
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Ekonomisk redovisning

Resultatrakning

Koncern Koncern Kommun Kommun Kommun
(tkr) Not | Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Budget 2020
Verksamhetens intékter 1 762446 789926 432125 426040 334910
Verksamhetens kostnader 2 —-2331088 -2384450 2079784 —2095399 -2053666
Avskrivningar 3 -144665 -141004 -91645 -90207 -88944
Verksamhetens nettokostnader -1713307 -1735528 -1739304 -1759566 -1807700
Skatteintakter 4 1382231 1387799 1382231 1387799 1410779
Generella statsbidrag och utjamning 5 487721 381123 487721 381123 427521
Verksamhetens resultat 156645 33394 130648 9356 30600
Finansiella intakter 6 3106 5490 4157 5566 5500
Finansiella kostnader 7 -5110 -5876 -1926 -2762 -1100
Resultat efter finansiella poster 154641 33008 132879 12160 35000
Extraordindra poster (netto) 0 0 0 0 0
Arets resultat 154641 33008 132879 12160 35000
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Kassaflodesanalys

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Not | Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Den I6pande verksamheten
Arets resultat 154641 33008 132879 12160
Justering for av- och nedskrivningar 3 144665 141004 91645 90207
Foérandring deponiavsattning 19 0 0 0 0
Forandring pensionsavsattning 17 —1252 11176 1241 -11523
Okning/minskning andra avsattningar 18 1023 -9245 -5923 4077
Justering for ovriga ej likvidpéverkande poster 1172 21741 2363 2829
Realisationsvinst/forlust -3801 -3111 -3652 -3111
Z/e%er[e‘;;éerl‘(;’sirt‘;slamhete” fore forandringar 296448 194573 218553 94639
Okning/minskning kortfristiga placeringar 13 22692 21086 0 0
Okning/minskning kortfristiga fordringar 12 —-63542 33418 —61798 27224
Okning/minskning férrad och varulager " 372 -1048 452 257
Okning/minskning kortfristiga skulder 20 66559 -59308 68847 -35622
Kassafléde fran |6pande verksamheten 26081 -5852 7501 -8655
Investeringsverksamhet
Investering i materiella anlaggningstillgangar -241386 -325926 -102836 -180434
Investeringsbidrag till materiella anlaggnings-
tillgangar 3924 1455 3924 1455
Forséljning av materiella anlaggningstillgangar 13464 8975 4135 8960
Investering i finansiella anlaggningstillgangar 10 -3 -15 -3 -15
Foérsélining av finansiella anlaggningstillgangar 10 30 0 30 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -223971 -315511 -94750 -170034
Finansieringsverksamhet
Nyupptagna I&n 19 185762 62777 150000 43322
Amortering av langfristiga skulder 19 -43321 -1730 -43321 -1730
Okning av langfristiga fordringar 10 0 0 0 0
Minskning av langfristiga fordringar 10 0 2098 0 2098
Minskning av avsattningar p.g.a. utbetalningar 0 0 0 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 142441 63145 106679 43690
Arets kassaflode 240999 -63645 237983 -40360
Likvida medel vid arets borjan 52818 116463 1250 41610
Likvida medel vid arets slut 293817 52818 239233 1250
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Balansrakning

Koncern Koncern Kommun Kommun Kommun
(tkr) Not | Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Budget 2020
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgéngar 1635 1932 0 0
Materiella anlaggningstillgangar
Mark, byggnader och tekniska anldggningar 9 2207060 2121723 1391170 1381221 1406500
Maskiner och inventarier 10 479781 467683 163309 154102 160000
Finansiella anlaggningstillgéngar 1 26475 36834 46164 46192 46500
Summa anlaggningstillgangar 2714951 2628172 1600643 1581515 1613000
Omséttningstillgangar
Forrad m.m. 12 6152 6524 2830 3282 3000
Fordringar 13 204691 141149 161738 99940 125000
Kortfristiga placeringar 14 0 22692 0 0 0
Kassa och bank 15,16 293817 52818 239233 1250 75000
Summa omsattningstillgdngar 504660 223183 403801 104472 203000
Summa tillgangar 3219611 2851355 2004444 1685987 1816000
Eget kapital, avsattningar och skulder
Eget kapital 17 1828955 1684662 1279806 1146927 1186000
dérav arets resultat 154641 33008 132879 12160 35000
darav resultatutjamningsreserv 251776 141249 251776 141249 0
Avséttningar
Avsattningar for pensioner och 18 33086 31834 32508 31267 35000
liknande forpliktelser
Andra avséttningar 19 79556 80580 18842 24766 25000
Summa avséttningar 112642 112414 51350 56033 60000
Skulder
Langfristiga skulder 20 718137 560962 196 641 75228 127000
Kortfristiga skulder 21 559877 493317 476647 407799 443000
Summa skulder 1278014 1054279 673288 483027 570000
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 3219611 2851355 2004444 1685987 1816000
Panter och ansvarsférbindelser
Borgensataganden 22 19191 14329 542213 501589
Ansvarsfoérbindelser (pensioner) 23 550723 563170 550723 563170
Ovriga upplysningar
Leasing (operationell och finansiell) 24 114062 100469 114062 100469
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Ekonomisk redovisning

Noter

Not | Verksamhetens intdkter

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Forséljningsintakter 144388 165795 37372 30453
Taxor och avgifter 171053 181485 103718 102 798
Hyror och arrenden 177911 1795632 32043 34 399
Bidrag 197687 200073 197653 200 073
Férsaljning av verksamheter och konsulttjanster 58964 55155 57687 55092
Ovriga intakter 12443 7886 3652 3225
Summa verksamhetens intdkter 762446 789926 432125 426 040
Jamforelsestorande intékter
Reavinst 3801 3225 3652 3225

Not 2 Verksamhetens kostnader

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Loner och sociala avgifter -1445614 -1463015 -1380757 -1396124
Pensionskostnader -104732 -103823 -100818 -99993
Inkdp av anlaggnings- och underhallsmaterial -46821 -46790 -3674 -4747
Bransle, energi och vatten -141162 -137303 -38535 -41470
Kdp av huvudverksamhet -199313 -207 325 -189144 -191349
Lokaler och markhyror -18247 -16671 -35163 -34127
Lamnade bidrag -55234 -60149 -62081 -67160
Ovriga kostnader -319965 -349374 -269612 -260429
Summa verksamhetens kostnader -2331088 -2384450 -2079784 -2095399
Jamforelsestérande kostnader
Nedskrivningar/ utrangeringar -308 —2452 —26 -1986

Not 3 Avskrivningar

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Avskrivningar immateriella tillgangar -30 -327 0 0
Avskrivningar byggnader och anlaggningar -85581 —78741 -58871 -53578
Avskrivningar maskiner och inventarier -58746 -59484 -32748 -34643
Nedskrivning/utrangeringar -308 -2452 -26 -1986
Summa avskrivningar -144665 -141004 -91645 -90207
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Not 4 Skatteintdkter

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Prelimindr kommunalskatt 1410993 1399906 1410993 1399906
Preliminéar slutavrakning innevarande ar —21423 71 —21423 71
Slutavrakningsdifferens féregaende ar —7339 -12818 -7 339 -12818
Mellankommunal inkomstutjamning 0 0 0 0
Summa skatteintékter 1382231 1387799 1382231 1387799
Not 5 Generella statsbidrag och utjdmning
Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Inkomstutjagmningsbidrag 305403 295109 305403 295109
Kostnadsutjamningsbidrag/avgift 27955 —2892 27955 —2892
Regleringsbidrag/avgift 30672 20933 30672 20933
Avgifter/bidrag for LSS-utjagmning 3126 -1357 3126 -1357
Fastighetsavgift 52443 50608 52443 50608
Ovriga statsbidrag 68122 18722 68122 18722
Summa generella statsbidrag och utjamning 487721 381123 487721 381123
Not 6 Finansiella intdkter
Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Ranta likvida medel 231 1493 61 389
Ranteintakter kundfordringar 120 313 70 203
Borgensavgift 0 28 1452 1344
Ovriga finansiella intakter 181 939 0 913
Utdelning aktier 2574 2717 2574 2717
Summa finansiella intakter 3106 5490 4157 5566
Not 7 Finansiella kostnader
Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Rantekostnader, 1&n -3331 -3034 -316 -30
Ovriga finansiella kostnader -980 -1889 -811 1779
Rénta pensionsskuld —799 -953 —799 -953
Summa finansiella kostnader -5110 -5876 -1926 -2762
Not 8 Kostnad for rakenskapsrevision
Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Sakkunnigt bitrade -815 -946 —1783 -161
Fortroendevalda revisorer -91 -102 -91 -102
Summa finansiella kostnader -906 -1048 -264 -263
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Not 9 Mark, byggnader och tekniska anldggningar

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Redovisat véarde vid arets borjan 2121723 2000397 1381221 1307329
Investeringar 176921 231406 69588 135818
Forsaljningar —-2640 -5754 —438 -5754
Utrangeringar —26 -2016 —26 -2016
Nedskrivningar -3000 0 0 0
Aterforda nedskrivningar 29458 0 0
Omklassificering av anlaggningar -1615 18628 -1615 =577
Arets pagaende investeringar 55962 -83026 -32518 -49199
Arets aktivering av pagaende investeringar —144 842 -88048 -20105 -16393
Avskrivningar -85274 -78740 -58871 -53578
Redovisat varde vid rets slut 2202483 2101045 1396107 1369208
Pagéende investeringar vid arets slut 89850 99418 53934 65591
Summa redovisat varde vid periodens slut 2292333 2200463 1450041 1434799
Anskaffningsvérde 3495477 3344316 2290350 2210204
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -1378268 -1322011 -953114 -894574
Bokfort varde 2117209 2022305 1337236 1315630
Bokfort varde pagaende investeringar 89850 99418 53934 65591
Summa bokfort varde 2207059 2121723 1391170 1381221
Avskrivningstider 0-60 ar 0-60 ar 0-60 ar 0-60 ar

Not |0 Maskiner och inventarier

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Redovisat varde vid drets borjan 467683 428851 154102 139835
Investeringar 64465 94520 33248 44616
Forséliningar —2373 -125 -45 -96
Utrangeringar 0 30 0 30
Nedskrivningar 0 -466 0 0
Aterforda nedskrivningar 0 0 0 0
Omklassificering av anlaggningar 1615 575 1615 578
Finansiella leasingavtal (fordon) 7137 3782 7137 3782
Avskrivningar -58746 -59484 -32748 -34643
Redovisat vérde vid periodens slut 479781 467683 163309 154102
Anskaffningsvérde 1099818 1041015 459361 416816
Ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar -620037 -573332 -296052 -262714
Summa bokfort varde 479781 467683 163309 154102
Avskrivningstider 3-20 ar 3-20 ar 3-20 ar 3-20 ar
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Not Il Finansiella anldggningstillgangar

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Aktier och andelar i koncernféretag
Gislaved Kommunhus AB (GKHAB) 0 10348 20348 20348
Aktier och andelar, évriga
Kommuninvest ekonomisk férening 23356 23356 23356 23356
Kommunsamkdp AB 3 3 3 3
Smalands Turism AB 0 30 30
SKL Féretag AB (Inera AB) 43 43 43 43
Husbyggnadsvaror HBV férening (4 andelar) 40 40 40 40
Ideella Féreningen Gnosjdregionen 6 6 6 6
Anderstorps Byggnadsférening 2 2 2 2
Sddra skogsagarna, insatskapital 27 27 27 27
Sddra skogsagarna, emitterat insatskapital 131 129 131 129
Reftele foreningsgéard 18 18 18 18
Industrins Forskningsinstitut 48 48 48 48
Smalandsrikes ekonomiska férening 20 20 20 20
Klamman Vind AB 15 15 0 0
Bostadsratter
Inkop Brf Lyckas (4 lagenheter) 80 80 80 80
Inkdp Bostadsratt 21 21 21 21
Granaten daghem 602 602 602 602
Grundfondskapital
Stiftelsen Isabergstoppen 1044 1044 1044 1044
Stiftelsen Torghuset 375 375 375 375
Summa aktier och andelar 36179 36207 46164 46192
Langfristiga fordringar
Klamman Vind AB (Gislaved Energi AB) 180 180 0 0
Ifg%qsg\g/;:dvhadg)epappersmnehav 391 374 0 0
Langfristiga fordran (Enter Gislaved AB) 60 60 0 0
st acpappersmenas 1 1 : :
Summa langfristiga fordringar 644 627 0 0
Summa finansiella anldggningstillgangar 26475 36834 46164 46192
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Not 12 Férrdd med mera

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Tekniska némndens forrad 2349 2176 2349 2176
Asfaltskross tekniska 481 1106 481 1106
Ovrigt, férrad 3322 3242 0 0
Summa férrdd med mera 6152 6524 2830 3282
Not I3 Fordringar
Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Kundfordringar 67284 28353 55433 19947
Statsbidragsfordringar 23179 7762 19262 7762
Fordon va-kollektivet 0 0 0 0
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 45975 62076 24925 36989
Ovriga kortfristiga fordringar 68253 42958 62118 35242
Summa fordringar 204691 141149 161738 99940
Not 4 Kortfristiga placeringar
Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Aktier och andelar (Gislavedshus AB) 22692 0
Summa kortfristiga placeringar 22692 0
Not I5 Kassa och bank
Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Kassa 131 178 79 49
Bank 293686 52640 239154 1201
Summa kassa och bank 293817 52818 239233 1250
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Not |6 Koncernkonto

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Kommunens andel 238982 1043 238982 1043
Gislaved Kommunhus AB 2999 5876 2999 5876
Gislaved Energi Koncern AB 4503 7469 4503 7469
Gislaved Energi EIndt AB 9068 6760 9068 6760
Gislaved Energi AB 6245 1845 6245 1845
AB Gislavedshus 3668 9304 3668 9304
Gisletorp Lokaler AB —1460 -1064 —1460 -1064
Enter Gislaved AB 3488 2889 3488 2889
Stiftelsen Isabergstoppen 12421 8034 0 0
Summa koncernkonto 279914 42156 267493 34122

Not |7 Eget kapital

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Ingéende eget kapital 1674314 1651654 1146927 1134767
Arets resultat (delarsresultat) 154641 33008 132879 12160
Utgdende eget kapital 1828955 1684662 1279806 1146927
varav
Resultatutjamningsreserv (RUR) 251776 141249 251776 141249
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Not 18 Avsdttningar for pensioner

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Specifikation — avsatt till pensioner
Sarskild avtals/alderspension 8897 7599 8897 7599
Férmansbestamd/kompl.pension 75 79 75 79
Alderspension 16868 17135 16480 16706
Pension till efterlevande 709 778 709 778
Summa pensioner 26549 25591 26161 25162
Loneskatt 6538 6243 6347 6104
Summa avsatt till pensioner 33087 31834 32508 31266
Antal visstidsférordnanden
Politiker 13 13 13 13
Tjansteman 0 0 0 0
Avsatt till pensioner
Ing&ende avsattning 31267 43010 31267 42790
Rénte- och basbeloppsberakningar 676 835 676 835
Andringar av férsakringstekniska grunder -50 0 -50 0
Pension till efterlevande 0 0 0 0
Ovrig post 1557 115 1168 115
Arets utbetalningar —2166 2214 —2166 2214
Férandring l6neskatt 432 211 242 —2250
Summa avsatt till pensioner 33087 31834 32508 31267
Utredningsgrad 99% 99% 99% 99%

Not 19 Andra avsittningar

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Uppskjutna skatter 60715 55814 0 0
Ovriga avsattningar 1731 7655 1731 7655
Avsatt till aterstallande av deponi
Redovisat varde vid 8rets bdrjan 17111 17111 17111 17111
Nya avsattningar 0 0 0 0
lanspréktagande avsattningar 0 0 0 0
Outnyttjade belopp som aterfors 0 0 0 0
Férandring av nuvardet 0 0 0 0
Avséattning till deponi 17111 17111 17111 17111
Summa andra avsattningar 79557 80580 18842 24766
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Not 20 Langfristiga skulder

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Lan i banker och kreditinstitut 671496 529056 150000 43322
Skuld finansiella leasingavtal 13206 6068 13206 6068
Forutbetalda intdkter som regleras
over flera ar
Anslutningsavgifter 17452 14320 17452 14320
aterstéende antal ar (vagt snitt)
Investeringsbidrag 15983 11518 15983 11518
aterstaende antal ar (végt snitt)
Summa langfristiga skulder 718137 560962 196641 75228

Not 21 Kortfristiga skulder

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Leverantdrsskulder 117476 142310 78843 92425
Personal, kallskatt o arbetsgivaravgifter 54271 53681 53530 49297
Personal, pensionskostnader 50030 51233 50030 51233
Overtid och semesterléneskuld 108436 94089 106673 92640
Forutbetalda skatteintakter 43700 16343 41580 13914
Kalkning och landskapsvéard 503 516 503 516
Forutbetalda intakter 75732 54586 61432 38082
Upplupna kostnader 48842 47816 34445 51283
Moms 7189 2110 7189 2110
Skuld va-kollektivet 2324 2044 2324 2044
Kortfristiga laneskulder 1497 2560 0 0
Ovriga skulder, avrékningsskulder 49877 26030 40098 14256
Summa kortfristiga skulder 559877 493318 476647 407800
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Not 22 Borgensataganden

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Kommunéagda bolag, kommunalférbund
och stiftelser
Gislavedshus AB 0 0 317857 292857
Gislaved Energi AB 0 0 118500 118500
Gisletorp Lokaler AB 0 0 10000 5000
ggr:nmiﬁg?g%\%mdet Samverkan Atervinning 0 0 48649 48649
Stiftelsen Isabergstoppen 0 0 28016 22254
Stiftelsen Torghuset 9500 10500 9500 10500
Summa kommunagda bolag,
kommunalférbund och stiftelser 9500 10500 532522 497760
Egnahem och smahus 17 52 17 52
Féreningar och 6vriga
Hestra Medborgarhus 446 503 446 503
Gislaveds Folkets hus 823 843 823 843
Anderstorps Byggnadsférening (Folkets hus) 905 931 905 931
Fiber 35, Ekonomisk férening 1500 1500 1500 1500
ngtrilﬁn ?Snkdfeérrsetgirr?gﬁberforemng, 6000 0 6000 0
Summa féreningar och dvriga 9674 3777 9674 3777
Summa borgensforbindelser 19191 14329 542213 501589

Kommunalférbundet Samverkan Atervinning och Miljo (SAM)
Under 2017 har Gislaveds kommun tillsammans med Gnosjé, Vaggeryd
och Vdrnamo kommuner bildat ett kommunalférbund géllande avfalls-
verksamheten, Samverkan Atervinning och Miljé. Medlemsandel i
kommunfdérbundets tillgdngar och skulder har baserat pd invdnarantal
enligt folkbokféringen i respektive medlemskommun per den 31 decem-
ber 2016 (kvotférdelning). Kvotférdelningen berdknas genom att antalet
folkbokférda invdnare for varje enskild medlemskommun divideras med
det totala antalet folkbokfdrda invénare i samtliga medlemskommuner.
Kvotdelen anvdnds sedan fér att berdkna de enskilda medlemskommu-
nernas andel av kommunférbundets tillgdngar och skulder. Fér Gislaveds
kommun dr kvotdelen 34,0%.

Om medlemskommunerna tecknar borgen eller annan sékerhet f6r
lan som upptagits av kommunalférbundet eller interims direktionen ska
sddan borgen vara solidarisk gentemot kreditgivaren. Om borgensansvar
utkrdvs ska borgensansvaret medlemskommunerna sinsemellan férdelas
enligt motsvarande kvotférdelning. Fér Gislaveds kommun innebdr den
34,0%.

Vid bokslut 2020 har férbundet ett Idn p& 143 mnkr pd Kommun-
invest. Gislaveds kommuns andel av borgen fér detta Idn motsvarar
48,6 mnkr.

Férbundet har dven en upptagen checkrdkningskredit pd 20 mnkr
och det dr kvotférdelningen i regressavtalet mellan kommunerna som
gdller dven fér denna.
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Kommuninvest i Sverige AB

Gislaveds kommun har ingdtt solidarisk borgen, sdsom fér egen skuld
fér Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida
férpliktelser. Samtliga medlemskommuner som per 2020-12-31 var
medlemmar i Kommuninvest ekonomisk férening har ingdtt likalydande
borgensférbindelser. Mellan samtliga medlemmar i Kommuninvest
ekonomisk férening har ingdtts ett regressavtal som reglerar férdelningen
av ansvaret mellan medlemskommunerna vid ett eventuellt iansprdak-
tagande av ovan ndmnda borgensférbindelse.

Enligt regressavtalet skall ansvaret férdelas dels i férhdllande till
storleken pd de medel som respektive medlemskommun ldnat av
Kommuninvest i Sverige AB, dels i férhdllande till storleken pd medlems-
kommunernas respektive insatskapital i Kommuninvest ekonomisk
férening. Vid en uppskattning av den finansiella effekten av Gislaved
kommuns ansvar enligt ovan ndmnda borgensférbindelse, kan noteras
att per 2020-12-31 uppgick Kommuninvest i Sverige AB:s totala férplik-
telser till 501 229 mnkr och totala tillgdngar till 525483 mnkr.

Gislaved kommuns andel av de totala férpliktelserna uppgick till
890 mnkr (0,18%) och andelen av de totala tillgdngarna till 959 mnkr
(0,18%).
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Not 23 Ansvarsférbindelsen®

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Ingédende ansvarsforbindelse 563170 563960 563170 563960
Nyintjanad pension 601 32 601 32
Réante- och basbeloppsupprakning 13521 13914 13521 13914
Andring av férsakringsteknisk grund 2114 0 2114 0
Pensionsutbetalningar -23806 -22455 -23806 -22455
Ovrig post 1781 7873 1781 7873
Summa pensionsforpliktelser 553153 563324 553153 563324
Férandring av I6neskatten —2430 -154 —-2430 -154
Utg&ende ansvarsférbindelse avsatt
till pensioner 550723 563170 550723 563170
Andel férsékring
Del av pensionsforpliktelsen som tryggas
genom forsékring:
Férpl/kte('ser‘ intignade fére 1998, 14297 14924 14297 14924
ansvarsférbindelsen
Férpliktelser intidgnade fran 1998,
pensionsavséttning 62666 48215 62666 48215
Totalt 76963 63139 76963 63139
Utredningsgrad 99% 99% 99% 99%
Overskottsfonden
Skandia 9805 8105 9805 8105
KPA 0 0 0 0
Summa 9805 8105 9805 8105

*Pensionsforpliktelser som inte har upptagits bland skulder eller avsattningar.
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Not 24 Leasing

Koncern Koncern Kommun Kommun
(tkr) Bokslut 2020 | Bokslut 2019 | Bokslut 2020 | Bokslut 2019
Operationell leasingavtal
Total summering (I6s och fast egendom)
Framtida minimileaseavgifter forfaller
enligt foljande:
med forfall inom 1 ar 29960 28708 29960 28708
med forfall senare an 1 &r men inom 5 &r 52838 44942 52838 44942
med forfall senare an 5 &r 18058 20751 18058 20751
100856 94401 100856 94401
Finansiella leasingavtal
Total summering (I6s och fast egendom)
Nuvérdet av minimileaseavgifterna forfaller
enligt féljande:
med forfall inom 1 ar 2305 1025 2305 1025
med forfall senare an 1 &r men inom 5 ar 10901 5043 10901 5043
med forfall senare an 5 ar 0 0 0 0
13206 6068 13206 6068
Summa leasing, operationell och finansiell 114062 100469 114062 100469
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Affarsdrivande verksamhet —
vatten och avlopp arsredovisning

Verksamhetsberattelse —
vatten och avlopp

Ny abonnentingenjor va anstélldes i augusti som kommer att
jobba med bland annat va-abonnemangsfragor.

Sjukfrénvaron har varit normal och medarbetarna har varit
engagerade och friska.

Under 2020 har arbetet med upprattande av nya rutiner
och planer inom va-verksamheten fortsatt, underhallsplan for
va-verk, va-utbyggnadsplan, samt nya riktlinjer for va-verksam-
heten har upprattats.

Vatten
Under éaret har vi utfort ett antal fornyelseprojekt for vatten,
spill och dagvattenledningar bland annat Rénnbérsstigen,
Ringgatan (cirka 65 meter) och Hallarydsvagen etapp 1.
Provpumpning i nya vattentakten i Slatteryd har fortsatt
under 2020 med bra resultat. Lansstyrelsen har under 2020
beslutat att faststélla foreslagna vattenskyddsomrade for
vattentakterna Bararyd och Slatteryd.
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Avlopp
Gislaveds kommun satsade under 2020 pa ett nytt modernt
reningsverk i Sunnaryd, detta for att minska de utslapp som
orsakar 6vergddning och riskerar bade narmiljé och halsa.
Reningsverket har en kapacitet pa 499 personekvivalenter
vilket betyder att det ar anpassat for 499 personers dagliga
behov. Reningsverket kommer ersatta befintliga markb&dden
och anslutning av fastigheterna kommer att ske i etapper.
Lopande drift- och underhallsarbete har genomforts enligt
verksamhetens underhallsplaner, detta for att sakra dricks-
vattenleverans och hantering av avloppsvatten.
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Affarsdrivande verksamhet

Resultatrakning Balansrakning
Bokslut | Bokslut Bokslut | Bokslut
(tkr) Not 2020 2019 (tkr) Not 2020 2019
Verksamhetens intékter 1 53015 48330 Tillgangar
Verksamhetens kostnader 2| -44484 | -41378 Anlaggningstillgangar
Avskrivningar -5814 -4258 Materiella anlaggningstillgéngar 3
Verksamhetens nettokostnader 2717 2694 Marl_<, byggn“ader. och 188693 | 175080
tekniska anlaggningar
Finansiella intakter
Maskiner och inventarier 3704 3106
Finansiella kostnader 2717 —2694
Pagaende investeringar 10297 8942
Resultat fore extraordindra poster 0 0
Summa anléaggningstillgangar 202694 | 187128
Extraordinéra intékter
Extraordinéra kostnader Omsattningstillgangar
Arets resultat 0 0 Forrdd med mera 1738 1088
Nettoinvesteringar 17393 | 21442 Fordran, va-kollektivet 0 0
X Ovriga fordringar 0 45
Verksamhetsmatt/nyckeltal Ar 2020 2019
- Summa omsattningstillgangar 1738 1133
Arsarbetare 23,1 15,7
Producerad vattenmangd (tm?) 2067 2088 Summa tillgéngar 204432 | 188261
Debiterad vattenmangd (tm?) 1593 1445 Eget kapital, avsattningar
Behandlad méngd avioppsvatten (tm?) 4995 | 4069 och skulder
Kostnad (kr/m?) 3157 | 31,24 Avsattningar
. Avséttningar fér pensioner
Antal vattenméatare (st) 7024 6997 och liknande forpliktelser 0
Kostnadstackningsgrad (%) 100 100 Summa avséttningar 0
Skulder
Langfristiga skulder 41 201297 | 185652
Skuld till va-kollektivet 2324 2044
Kortfristiga skulder 5 811 565
Summa skulder 204432 | 188261
Summa eget kapital, avsattningar
och skulder 204432 | 188261
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Noter

Not | Verksamhetens intdkter

Not 3 Materiella anldggningstillgdngar

Bokslut | Bokslut Bokslut | Bokslut
(tkr) 2020 2019 (tkn) 2020 2019
Va-intakter 50291 43829 Mark
varav reglering mot va-kollektivet el 556 Fastigheter for affarsverksamhet 333951 | 314942
Anléggnings- och anslutningsavgifter Ackumulerade avskrivningar
. R ) affarsverksamhetsfastigheter -145258 | -139862
Uppldsning av anlaggnings- och
anslutningsavgifter Summa mark, byggnader och
- i ) tekniska anléaggningar 188693 | 175080
Uppldsning av anldggnings- och
anslutningsavgifter 2014 15 15 Maskiner och inventarier 7409 5276
Upplosning av anldggnings- och Ackumulerade avskrivningar
anslutningsavgifter 2015 40 40 maskiner och inventarier -3705 | -2170
Upplosning av anldggnings- och Summa maskiner och inventarier 3704 3106
anslutningsavgifter 2016 31 31
. . Pagéende investeringar 10297 8942
Uppldsning av anlaggnings- och
anslutningsavgifter 2017 32 32 Summa materiella anlaggningstillgdngar 202694 | 187128
Uppldsning av anldggnings- och
anslutningsavgifter 2018 23 23
. N Not 4 Langfristiga skulder
Uppldsning av anldggnings- och
anslutningsavgifter 2019 91 91 Bokslut | Bokslut
Uppldsning av anlaggnings- och {tkr) — —
anslutningsavgifter 2020 . Langfristig skuld till kommunen 183078 | 170800
Hyror och arrenden Anlaggningsavgifter,
Ovriga intakter 2444 1077 inklusive ackumulerad uppldsning 17452 14320
Summa verksamhetens intékter 53015 45138 :rr:\liﬁsgi(\%/relnagcsggrzi%rad upplésning 767 530
Summa langfristiga skulder 201297 | 185652
Not 2 Verksamhetens kostnader
Bokslut | Bokslut Not 5 Kortfristiga skulder
(tkr) 2020 2019
Léner och sociala avgifter -13034 | -10977 (tkn) BOIZ(SIZUS Bol2<8I1u$
Material och tjanster -22704 | -15334 Semesteridneskuld 811 565
Lokaler R 4587 Ovriga kortfristiga skulder 0 0
GS personal Rl 3404 Summa kortfristiga skulder 811 565
Ovrigt internt -2562 | -2364
Ovriga kostnader -353 | -1102

Summa verksamhetens kostnader

-44484 | -37828
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Redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad i enlighet med lagen om
kommunal bokféring och redovisning (LKBR) och de rekom-
mendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR),
vilket innebéar att

e intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de
ekonomiska tillgdngarna kommer att tillgodogéras kommu-
nen och intékterna kan beraknas pa ett tillforlitligt satt

e fordringar har upptagits till de belopp varmed de
berdknas inflyta

e tillgdngar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde
dar inget annat anges

e periodisering av inkomster och utgifter har skett enligt
god redovisningssed

e vardering av kortfristiga placeringar har gjorts post fér post
till det l1&agsta av verkligt varde och anskaffningsvérde.

Jamforelsestorande poster

Jamforelsestdrande poster sarredovisas nar dessa fore-
kommer i not till respektive post i resultatrakningen.

Som jamférelsestdrande betraktas poster som ar sallan
férekommande och dverstiger 5 mnkr. Dessutom redovisas
alltid kommunens realisationsvinster/forluster.

Intakter

Skatteintakter

Den preliminara slutavréakningen for skatteintakterna
baseras pa Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
decemberprognos.

Investeringsbidrag, va-anldggnings-/anslutningsavgift
Investeringsbidrag och anlaggnings-/anslutningsavgifter for
vatten och avliopp tas upp som forutbetalda intakter och redo-
visas bland langfristiga skulder. | enlighet med matchnings-
principen intéktsférs dessa inkomster successivt i takt med att
investeringsobjekten skrivs av dver sina respektive nyttjande-
perioder, vilket féljer rekommendation RKR 18.
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Specialdestinerade/riktade statsbidrag

De specialdestinerade/riktade statsbidragen kréver i regel nagon
form av motprestation, och aterrapportering ska i normalfallet
periodiseras till den period dar prestationerna har utforts.

1. Prestationsbaserade erséattningar utbetalas om vissa
handlingar genomforts eller vissa mal, nyckeltal eller nivaer
uppnatts. Bidraget ska bokfbras i samma perioder som
prestationerna utférts. Utbetalning i efterskott tas upp som
fordran (upplupen intakt) i den period som prestationen
utférts och som skuld (férutbetald intdkt) om de utbetalas
i forskott.

2. Om prestationsbaserade bidrag utbetalas for ett framtida
tidsbestamt projekt och de utférda prestationerna utgor
berakningsunderlag for fordelning av bidraget ska det
bokféras och matchas mot kostnader dver den fastslagna
tidsperioden. Beakta skyldigheten att aterbetala kvar-
varande medel vid projekttidens slut.

3. Icke prestationsbaserade bidrag betalas ut utan krav pa
motprestation och intaktsférs den period som bidraget
avser. Bidraget ska intaktsforas i sin helhet aven om ned-
lagda kostnader inte motsvarar bidragets storlek fér den
period som bidraget avser.

Kostnader

Léner med mera

Kostnader for timanstéllda och kostnadsersattningar avseende
december men som utbetalas i januari har inte periodiserats.
Ej uttagen semester tillsammans med 6vertid har periodiserats.

Investeringar

Exploateringstillgdngar ar bokforda som materiella anlaggnings-
tilgangar. Detta beroende pa svarigheten att beddma tid-
punkten fér avyttring. Enligt rekommendation ska exploatering
hanteras som omsattningstillgang.

Anlaggningstillgangar upptas till bokfort varde.
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Redovisningsprinciper

Avskrivningstider

Mark, fjarrvarmeanslutning, gatukropp, konst 0 éar
Markanlaggningar (yttre miljo) 25 &r

Toppbelaggningar — gata 10, 20, 40 &r
Vattenledningar 60 ar
Stomme 60 ar
Yttertak, fasad och stomkomplettering 40 ar
Sprinkler, reservkraft, hiss, komplementbyggnader 30 ar
Varme, ventilation, va 25 ar
Fonster och ytterdorrar 25 &r
El, snickerier, yttertak (papp) 20 &r
Yiskikt, passagesystem, styr/dvervakning, larm/tele 15 &r
Tvatt/storkdksutrustning, lekredskap 10 &r
Bilar, inventarier, maskiner 5-20 ar

Avskrivningsmetod

Linjar avskrivningsmetod tillampas, det vill sdga lika stora
nominella belopp varje &r. Avskrivningen paborjas nar till-
géngen tas i bruk.

Gransdragning mellan kostnad och investering

Tillgangar avsedda for stadigvarande bruk eller innehav med en
nyttiandeperiod om minst 3 ar klassificeras som en anléggnings-
tillgdng om beloppet Gverstiger gréansen for mindre vérde.
Grénsen for mindre varde har satts till tva basbelopp under
2020 (96 600 kr).

Forrad

Varor i forréd har tagits upp till verkligt varde.

Avsattningar

Pensioner
Forpliktelser for pensionsatagande for anstallda i kommunen
ar beraknad med géllande RIPS-ranta.

Deponi

Avséttningen fér deponi, Mossarptippen, foljer inte rekommen-
dationen om att nuvardesberaknas. Kostnaden for att ater-
stélla deponi &r s& oséker i sig att dartill att nuvardesberakna
den med en oséker ranta.
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Leasingavtal

Samtliga leasingavtal har klassificerats om operationell leasing
till och med 2016-12-31. Avtalen avser framst hyresavtal for
lokaler, leasing av bilar och maskiner. Avtalstiderna ar 3-5 ar,
hyresavtal har Iangre avtalsperioder.

Fran och med 2017-01-01 redovisar Gislaveds kommun
leasing och hyra av 16s egendom i enlighet med RKR 13:2.
Finansiella avtal med en avtalstid dverstigande tre ar redovisas
som anlaggningstillgang och forpliktelsen att betala leasing-
avgiften redovisas som skuld i balansrakningen. Detta géller
avtal med startdatum 2017 och framét da klassificeringen
gors vid avtalens borjan.

Aldre avtal inklusive alla hyresavtal fr lokaler kommer att
redovisas som operationellt &ven om det i 6vrigt uppfyller
kriterierna for finansiellt avtal.

Sammanstalld redovisning

Den sammanstallda redovisningen har uppréattats enligt for-
varvsmetoden med proportionell konsolidering. Den omfattar,
férutom kommunen, Gislaveds Kommunhus AB, Stiftelsen
Isabergstoppen samt Kommunalférbundet Samverkan Ater-
vinning och Miljé (SAM). Ovriga féretag i koncernen har en
omséattning och omslutning som understiger 2 procent av
kommunens skatteintdkter och generella statsbidrag.
Gislaveds Kommunhus AB &r moderbolag till bolagen Gislaved
Energi Koncern AB, AB Gislavedshus, Gisletorp Lokaler AB
och Enter Gislaved AB.

Med proportionell konsolidering menas att det i redo-
visningen endast ingér sé stor del av foretagets resultat- och
balansrédkning som motsvarar kommunens &garandel.

Interna redovisningsprinciper kommunen

Personalkostnader

Arbetsgivaravgifter med mera har interndebiterats forvalt-
ningarna i samband med I&neredovisningen. Den foljer SKR:s
rekommendation. Det tas dven ut ett paslag pa Iénesumman
fran forvaltningarna for att ticka gemensamma kostnader som
till exempel Kommunhéalsan och facklig verksamhet.

Kapitalkostnader

Rantan beréknas med nominell metod 1,50 procent pa bokfort
vérde. P4 arets investeringar har ranta tillgodoréknats fran och
med anskaffningsmanaden.
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Redovisningsprinciper

Ord och begrepp

Anlaggningskapital
Anlaggningstillgéngar minus langfristiga
skulder och avsattningar.

Anlaggningstillgangar

Tillgangar avsedda for stadigvarande
bruk kan vara materiella (till exempel
byggnader, mark, inventarier med mera)
eller finansiella (aktier, andelar med
mera).

Avskrivningar

Arlig kostnad for vardeminskning av
anlaggningstillgangar beraknad utifran
forvantad ekonomisk livslangd.

Avsattningar

Avsattning ar en forpliktelse som pa
balansdagen ar saker eller sannolik till
sin forekomst men, till skillnad fran en
skuld, &r oviss till belopp eller till den
tidpunkt den ska infrias.

Eget kapital
Visar hur stor del av tillgdngarna som
inte finansierats med skulder.

Finansiella intakter
Intakter som kommer fran placerade

medel, till exempel rénta pé bankkonto.

Finansiella kostnader

Bestar framst av kostnader som
kommer fran uppléning och kostnader
for pensionsférvaltningen.

Kapitalkostnader
Avskrivningar och intern ranta.

Kortfristiga fordringar
Fordringar som forfaller inom ett ar
fran balansdagen.

Kortfristiga skulder
Skulder som forfaller till betalning
inom ett ar fran balansdagen.

Likviditet
Betalningsférmégan pa kort sikt,

omséttningstillgngar i relation till
kortfristiga skulder.
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Nettoinvesteringar
Arets investeringsutgifter efter avdrag
for investeringsbidrag.

Omeséttningstillgangar

Tillgéngar avsedda att inneha en
kortare tid, till exempel likvida medel,
kortfristiga fordringar, forrad.

Rorelsekapital
Betalningsberedskapen pé kort sikt.
Omsattningstillgangar minus kortfristiga
skulder.

Soliditet

Ett matt pa den langsiktiga betalnings-
formagan. Visar hur stor del av kommu-
nens tillgéngar som finansierats med
eget kapital. Eget kapital dividerat med
totala tillgéngar.
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Verksamhetsberattelser

Barn- och utbildningsnamnden

N&amndens grunduppdrag i korthet

Barn- och utbildningsndmnden ansvarar for kommunens
uppgifter inom skolvasendet och omfattar skolformerna
férskola, fritidshem, forskoleklass, grundskola, grundsérskola,
gymnasieskola, gymnasiesarskola, och regleras i skollagen
(2010:800). Namnden ansvarar aven for musikskolans verk-
samhet.

Sammantagen bedémning av resultat och effekter
Den sammanfattande beddmningen av ndmndens resultat &r
att verksamheten i stora delar har god kvalitet. Verksamheten
planerar atgarder for att utveckla kvaliteten ytterligare gallande
de kritiska kvalitetsfaktorerna larande och resultat, behorig
personal och prognossakerhet. Resultatet fér 2020 visar ett
underskott pa -1 130 tkr.

Invanare

Aret har praglats mycket av covid-19. Gymnasieskolan har
periodvis haft verksamhet pé distans eller partiell distans.
Vardnadshavare till 170 barn valde att anvanda méjligheten
att 1ata barnen vara hemma frén férskolan och f& en avgifts-
reducering fram till 31 augusti. Gymnasiebehdrighet upp-
naddes av 77,4% av eleverna. Ekonomisk sektor har lyckats
hdja andelen elever som tar examen. Yrkesprogrammen ligger
kvar p& samma niva som forra aret.

Medarbetare

Forvaltningen har varit i stabslage sedan 4 mars och férsékt
att ta hand om oro och frdgor om covid-19 och paverkan pa
verksamheterna. Oppna férskolan har varit stdngd under stora
delar av aret. Musikskolan har stallt in vissa delar och genom-
fért andra delar som distansundervisning. Behov finns av att
rekrytera behdriga forskollarare, fritidspedagoger och larare.
Insatser for vidareutbildning for att bredda kompetens och
behorighet pagar.

Verksamhet

Namnden har beslutat att anta ett férvantansdokument for
férskoleklass och grundskola. Férskolan har tagit fram ett lik-
nande material for sin verksamhet. Skolinspektionen bedémde
att Gullviveskolan lever upp till skollagens krav pa alla punkter.
Skolinspektionens granskning i hdstas visar att huvudmannen
i hog utstrackning gor relevanta analyser av studieresultat och
resultat avseende trygghet.
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Hallbar utveckling
Det finns en handlingsplan om giftfri férskola.

| nagra forskolekok arbetar man med maltidspedagogik.
Verksamheterna arbetar for att minska matsvinnet. Matsvinns-
matningar genomférs regelbundet i minst fem kok inom
forskola och skola. Andelen ekologiska ravaror ar 51%, vilket
Overtraffar malvardet pa 45%.

Under aret har barn- och utbildningsnamnden haft genom-
gang av barnkonventionen.

Ekonomisk kommentar

Skillnaden mellan prognos i U3 och resultat i bokslutet kan
till stora delar férklaras med en 6kad semesterldneskuld med
nastan —6500 tkr. De senaste tva aren har semesterlone-
skuldsfoérandringen i snitt varit —2 000 tkr per &r.

Okningen av semesterléneskulden under 2020 beror pa
att antalet dagar for ferieléneanstallda har tkat déa for fa dagar
bokades upp i bokslutet 2019, och att anstallda under aret inte
har tagit ut sina semesterdagar i samma utstrackning, till stor
del pa grund av pandemin.

Barn- och utbildningsndmnden

Intékter | Kostnader Netto Budget | Budget-
(tkr) 2020 2020 2020 2020 | avvikelse
728406 | —1530542 | -802135 | -801005 -1130

Framtida utmaningar och utvecklingsbehov
Utmaningar finns i att rekrytera behdrig och kompetent
personal. Diskussioner férs om hur nya yrkeskategorier kan
komplettera de traditionella rollerna i verksamheterna.

Fortsatt utbyggnad av nya lokaler inom saval forskola
som skola behdvs for att ersétta tillfalliga paviljongldsningar.

Vidare behtvs ocksa fortsatt satsning pa svenska som
andrasprak och matematik, tidiga insatser for elever som
riskerar att f& hog franvaro och kompetensutveckling kring
undervisningsmetoder och ledarskap som starker under-
visningen.
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Verksamhetsberattelser

Bygg- och miljonamnden

N&amndens grunduppdrag i korthet

Forvaltningens grunduppdrag och verksamhet syftar till en
god och vélplanerad bebyggd miljé samt fér en sund och
séker livsmiljo f6r medborgare och néringsliv.

Sammantagen bedémning av resultat och effekter
Den sammanfattande bedémningen av ndmndens resultat &r
att grunduppdraget har genomforts pa en mycket god niva
trots &rets stora utmaningar till foljd av covid-19. Verksamheten
bygger péa en stor del tillsyn och annan verksamhet i falt vilket
har medfort stora omstaliningar i arbetssétt. Verksamheten har
ocksa utbkats med nya samverkansformer.

Resultatet for 2020 visar ett Gverskott pa +842 tkr.

Invanare

En effekt av pandemin &r en 6kad anvandning av digitala hjalp-
medel. Det faller val in med inférandet av e-tjanster for forvalt-
ningens olika verksamheter. For vara samarbetskommuner
innebdar det ocksa majlighet till snabba méten digitalt utan res-
tid. Ovriga positiva effekter fér inv&narna forvantas bli snabbare
svar, battre funktionalitet och 6kad tillganglighet.

Medarbetare

Forvaltningens sjukfranvaro har trots situationen varit 1ag och
vi klarar uppsatta mél. Medarbetarna har visat stort engage-
mang och sjélva gjort sig delaktiga i att [dsa omstéaliningen fran
arbetsplats till distansarbete. Tekniska hjalpmedel har gett de
forutséttningar som kravs fér samverka kring de forandringar
som verksamheten behdvt genomfora. Arbetsinsatsen har
varit stor men beddémningen ar att tilliten, samarbetet och
arbetsgladjen har 6kat.

Verksamhet

Situationen i samhéallet har haft en betydande paverkan péa
verksamheten och hur den kan bedrivas. Prioriteringar har
behovt goras och saker har fatt hanskjutas till varen, samrad
med allmanheten, tillsyn med mer har varit svart att genomféra
och interna processer har skjutits fram. Verksamheten har
dock utdkats med ny samverkan sdsom detaljplanering samt
kartverksamhet. Utdver detta har vi natt en digital mognad
som annars hade tagit langre tid.
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Hallbar utveckling
| princip allt arbete inom ndmndens verksamhet syftar till en

hallbar utveckling saval avseende planering, bygglov och miljo.

Satsningar gors for att 6ka kunskaperna kring och tillampa
barnkonventionen i verksamheten och framfér allt i detaljplane-
ringen. Forvaltningen har engagerat sig i kommunens dversikts-
planering som leds av avdelningen héllbar utveckling dar de
globala héllbarhetsmalen inarbetas i kommunens intentioner
med mark och vattenanvandningen.

Ekonomisk kommentar

Analysen &r att namnden har ett totalt dverskott pa +842 tkr,
detta framst beroende pa att en ersattning for 2019 belastar
resultatet (450 tkr). Néamnden har ocksé haft lagre kostnader
an budgeterat.

Bygg- och miljdndmnden

Intékter | Kostnader Netto Budget | Budget-
(tkr) 2020 2020 2020 2020 | avvikelse
23665 -38704 | -15039 -15881 842

Framtida utmaningar och utvecklingsbehov

andemin och efterspelet kommer fortsatta patvinga s nabba
omstallningar i organisationen. Hur vi &r tillgangliga for vara
invanare och hur vi méter foretagen stéller stora krav pa verk-
samhetens formaga att stélla om och andra arbetssatt. Den
tillsyn som skjutits pa framtiden innebéar en skuld som ska
arbetas av under kommande ar.
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Verksamhetsberattelser

Fastighet- och servicenamnden

Namndens grunduppdrag i korthet

Fastighet- och servicenamnden &r samordnande organ for
lokalférsorjning och internservice samt verkstallande for
férvaltning av kommunens bebyggda fastigheter. Investeringar i
fastigheter och lokaler hanteras enligt kornmunens strategiska
lokalresursplan och kommunfullmaktiges faststallda ramar.

Sammantagen bedémning av resultat och effekter
Ett omfattande arbete har gjorts under aret for att ta fram
kommunens forsta strategiska lokalresursplan, implementera
ett nytt funktionsbaserat arbetsséatt samt 1agga fram och for-
ankra ekonomiskt och sékerhetsmaéssigt héllbara it-strategier
som garanterar kommunens digitala ambitioner framat.
Den sammantagna beddmningen ar att grunduppdraget har
genomforts med ett gott resultat trots arets utmaningar med
spridningen av covid-19.

Resultatet for ndmnden 2020 visar ett Gverskott pa
6,2 mnkr.

Invanare

Fastighet- och servicenamnden har ett internserviceuppdrag
vilket innebdr att uppdragets paverkan pa kommuninvanarna
endast &r indirekt.

Medarbetare

Pandemins paverkan p& medarbetarnas arbetsuppgifter och
-forhallanden har varit mycket stor under hela &ret. Oron har
periodvis varit hdg och anpassningar har gjorts med fokus pa
samhéllsviktiga funktioner som bl.a. hygienstad och medicin-
och mattransporter. Medarbetarnas férméga att stélla om och
inte in har prévats vid manga tillfallen med férvanansvért gott
resultat. Under omstandigheterna beddms forvaltningens sjuk-
franvaro pa 5,6% som lag.

Verksamhet

Trots pandemin har verksamheten visat pa en god forméaga att
stélla om och anpassa sig till det nya. Krisen har inneburit ett
Okat fokus pa problemldsning och kundservicen har generellt
varit lika htg som innan. Vissa uppdrag har dock fatt prioriteras
ned medan andra nya har tillkommit. Det viktiga lokalférsorj-
ningsarbetet, forberedelser infor &ndrat arbetssétt i driften och
framtagandet av ny finansieringsmodell for IT har fortgatt
opaverkat under aret.
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Hallbar utveckling

Med ansvar for drygt 200000 kvm lokaler, &r det enskilt vikti-
gaste miljdarbetet kopplat till energioptimering. Under aret har
energibesparande investeringar &ven prioriterats tillsammans
med framtagandet av langsiktiga underhallsplaner. Att byta

ut fossildrivna fordon till fossilfria inom bilpoolen ar viktigt for
att minska de totala utslappen av CO?. Bilpoolens andel pa
85% fossilfritt ar lansbast och placerar kommunen pa plats 9
i Sverige.

Ekonomisk kommentar

Namnden redovisar ett positivt resultat pa 6,2 mnkr. Avvikelsen
handlar till stora delar om minskade kostnader bland annat till
folid av en mild vinter och hést samt ett flertal vakanta tjanster
i och med pensionsavgangar och svarigheter att hitta ratt
kompetens. Coronapandemin har &ven inneburit ett antal nya
uppdrag, framfor allt for att avlasta socialférvaltningen, som
genererat ett Gverskott pa intakter jamfort budget. Ett stort
behov av it-tjanster har dven bidragit till dverskottet.

Fastighet- och servicendmnden

Intékter | Kostnader Netto Budget | Budget-
(tkr) 2020 2020 2020 2020 | avvikelse
355893 | -355833 60 -6123 6183

Framtida utmaningar och utvecklingsbehov

En aldrande befolkning staller krav pa utbudet av valfards-
tjanster och kommer paverka namndens resurser framéat och
forméaga att leverera &ndamalsenliga lokaler och boende-
former. Lokalférsorjningsarbetet kommer ha stor betydelse for
att hantera denna utmaning. Kravet pa 6kad digitaliseringstakt
for att underlatta automatiseringar och kostnadseffektivisering,
forutsatter en valfungerande it-infrastruktur dér resurser for
att byta ut gamla daterade system och stérka it-sakerheten
maéste sékerstallas.
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Verksamhetsberattelser

Fritid- och folkhalsonamnden

Namndens grunduppdrag i korthet

Fritid- och folkh&lsondmndens uppdrag ar att skapa forutsatt-
ningar for en meningsfull fritid. Namnden ansvarar for férenings-
stdd, idrotts- och friluftsliv, samt dppen fritid. Namnden skapar
férutsattningar for god folkhélsa genom férebyggande och
framjande arbete for barn och unga pé deras fritid.

Sammantagen bedémning av resultat och effekter
Den sammanfattade bedémningen av 2020 ars resultat &r att
fritid- och folkh&lsondmnden har varit flexibel och levererat
trots en rad exceptionella omstandigheter. Besdken har varit
fa vilket inneburit 1aga siffror bland nyckeltal, farre intékter och
ett covid-19-relaterat bortfall. Faltverksamheten har uppmark-
sammats och ndmnden fick i slutet av aret en ramhojning i
driftsbudgeten for att utdka verksamheten. Resultatet fér 2020
visar ett Gverskott pa 2,3 mnkr.

Invanare

Fritid- och folkhdlsondmndens verksamheter engagerar gene-
rellt manga invénare. Coronapandemin har under 2020 varit en
vasentlig handelse utifran invanarnas perspektiv. Atgérder som
inforts pa samhéallsniva for att minska smittspridning, sdsom
begrénsning och stangning av verksamheter, har stangt ute
invanare till nAmndens verksamheter. Detta samt den sociala
isolering som pandemin for med sig har haft direkt paverkan
pé& invanaren.

Medarbetare

Medarbetare inom fritid- och folkhalsoférvaltningen har under
aret visat hog flexibilitet och valvilja att hjélpa till dar behov har
funnits. Inledningsvis handlade det om att stélla om och hitta
I6sningar till dévarande rekommendationer for att minska
smittspridning av covid-19. | slutet av &ret handlade det om att
utféra arbetsuppgifter som man vanligtvis inte gér och att byta
arbetsplats och stétta upp i verksamheter dar behov fanns.

Verksamhet

Verksamhetsperspektivet ar sargat av coronapandemin.
Namnden redovisar en stabilitet, men med ett stort covid-19-
relaterat intaktsbortfall. Genom anpassningar i verksamheterna,
kunde ndmnden under stora delar av aret uppratthalla gene-
rella 6ppettider och skapa fortsatta forutsattningar fér en
meningsfull fritid. Att anlaggningar och métesplatser fortsatt
holls Gppna var ett stort symboliskt varde. | slutet av aret
sténgdes flera av ndmndens verksamheter.
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Hallbar utveckling
Fritid- och folkhdlsondmndens verksamheter bidrar generellt till
hallbar utveckling i samhallet. Barnkonventionen och ett antal

globala mal inom Agenda 2030 &r alltid vagledande for arbetet.

Vad géller klimatpaverkan sker namndens storsta arbete med
bidrag for energieffektivisering inom féreningslivet. Namnden
ansvarar ocksa for Fritidsbanken som ger alla maojlighet till en
aktiv fritid samt Okar aterbruk och minskar nykonsumtion.

Ekonomisk kommentar

Fritid- och folkhalsondmnden redovisar ett dverskott pa

2,3 mnkr. Overskottet forklaras av minskade personal- och
verksamhetskostnader. En férklaring till Gverskottet (1 mnkr)
ar kommunfullméaktiges beslut om ramdkning av driftbudget i
syfte att utdka faltverksamheten. Beslut blev kant i slutet av
aret och néamnden hade inga forutsattningar att nyttja de extra
resurserna. Overskottet kan ocksa férklaras av att bidrag till
féreningar inte har hamtats ut. Intékterna har ett covid-19-
relaterat bortfall.

Fritid- och folkhdlsondmnden

Intékter | Kostnader Netto Budget | Budget-
(tkr) 2020 2020 2020 2020 | avvikelse
8072 -55785 -47713 | -50103 2390

Framtida utmaningar och utvecklingsbehov
Coronapandemin har helt férandrat var vardag. Det finns
mycket som talar f6r en dkning av framtidsoro och psykisk
ohélsa. Pandemin har ocksa medfért nya beteenden som
kommer att ge andra perspektiv till framtidens vardag.

Fritid- och folkhdlsondmndens grunduppdrag handlar om att
skapa meningsfull fritid for alla med fokus pé 6kad hélsa.
Verksamheterna ar for manga viktiga delar i vardagen och
darfor finns utvecklingsbehov att sérskilt fokusera péa att
aterge tillit och framtidstro.

Ankom: 2021-04-14  Diarieummer: KS.2020.61



Verksamhetsberattelser

Kommunstyrelsen

N&amndens grunduppdrag i korthet

Kommunstyrelsen &r kormmunens ledande politiska férvaltnings-
organ. Den har ansvar for hela kommunens utveckling och
ekonomiska stélining. Kommunstyrelsen leder och samordnar
planeringen och uppféljiningen av kommunens ekonomi och
verksamheter.

Sammantagen bedémning av resultat och effekter
Den sammanfattande beddmningen av ndmndens resultat &r
att grunduppdraget har genomférts med gott resultat trots
arets utmaningar till foljd av spridningen av covid-19. Stora
insatser har varit etablerandet av den nya avdelningen for
arbete och utbildning, att ett nytt ekonomisystem inférdes
samt krisledningsarbetet med anledning av covid-19.
Resultatet for namnden 2020 visar ett 6verskott 8,1 mnkr.

Invanare

En effekt av coronapandemin ar en dkad anvandning av
digitala hjalpmedel. Under &ret har exempelvis ansékningar av
ekonomiskt bistdnd och undervisningen inom Centrum for
livslangt larande digitaliserats. Kontaktcenter har gjort en stor
uppgradering av sina system for att kunna skapa battre
e-tjidnster med mer funktionalitet. Den positiva effekten for
invanaren forvantas bli snabbare svar, battre funktionalitet
och béttre tillganglighet.

Medarbetare

Forvaltningens sjukfranvaro har varit lag pa 3,9% vilket gor att
malvardet om 5,3% nas med god marginal. Situationen med
covid-19 har inneburit en stor arbetsbelastning for medarbetarna
som har fatt stélla om och prioritera om under &ret. Nagra
stora byten av verksamhetssystem (ekonomi och HR), kris-
ledningsarbetet har inneburit en stor arbetsinsats for manga
medarbetare.

Verksamhet

Laget med covid-19 har haft en betydande paverkan och
omprioriteringar har behovt géras, exempelvis har dialogarbete
varit svart att genomféra, budgetprocessen fick skjutas fram
till hésten och krisledningsarbetet har prioriterats. Framsteg
har gjorts inom digitalisering och den nya avdelningen for
arbete och utbildning bildades. Arbetet med styrmodellen ar
fortsatt viktigt och dé sérskilt med fokus pé dialogen mellan
chef-chef och chef—medarbetare.
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Hallbar utveckling

Satsningar gors dar kommunen genom upphandlingen arbetar
med att bade 6ka andelen ekologiska och narproducerade
livsmedel som serveras i de olika kdken inom verksamheterna.
Kommunstyrelsen har ansvar fér den dvergripande klimat-
och energipolitiken och har under 2020 arbetat sarskilt med
fragorna kring att 6ka anvandningen av fornybar energi.
Genom att aktivt uppdatera sociala medier under namnet
Fokus hallbarhet, delas tips for en mer hallbar livsstil.

Ekonomisk kommentar

Namnden redovisar en positiv avvikelse emot budget pa

8,1 mnkr. Avvikelsen beror bade pa hogre intékter an beréknat
men ocksé lagre kostnader. De hogre intakterna beror pa
statlig ersattning for dkade sjuklénekostnader kopplade till
pandemin, samt hdgre statsbidrag till vuxenutbildning an
forvantat. De lagre kostnaderna beror pa vakanta tjanster,
foraldraledigheter, langtidssjukskrivningar samt installda
aktiviteter pa grund av coronapandemin.

Kommunstyrelsen

Intékter | Kostnader Netto Budget | Budget-
(tkr) 2020 2020 2020 2020 | avvikelse
60163 | -209387 | 149224 | -157363 8138

Framtida utmaningar och utvecklingsbehov

Covid-19 kommer fortséatta stélla nya krav pa organisationen.
Trycket pa vuxenutbildningen, ekonomiskt bistand och kom-
munala arbetsmarknadsinsatser f6ljs noga for att kunna méta
de nya behov som uppstar. Dialogarbetet &r en utmaning dar
man behdver hitta nya vagar for att n& invanarna. Nytt HR-
system ar upphandlat och implementationsprojektet kommer
paborjas. Forvaltningen fortsatter arbetet med Gversyn av
kommunens férvaltningsorganisation som kommer att paga
under tva ar.

Ankom: 2021-04-14  Diarieummer: KS.2020.61



Verksamhetsberattelser

Kulturnamnden

N&amndens grunduppdrag i korthet

Med utgangspunkt i Gislaveds kommuns kulturpolitiska
program ska kulturndmnden bedriva biblioteksverksamhet,
allmankulturell verksamhet, samt ge féreningsstéd. Darutéver
ansvarar namnden for de uppdrag som regleras i kultur-
namndens reglemente.

Sammantagen bedémning av resultat och effekter
Den sammanfattande beddmningen av ndmndens resultat &r
att den ar genomford enligt grunduppdraget. P& grund av
covid-19 har aktiviteter stéllts in eller genomforts pa nya sétt.
Verksamhetsbestken minskade med 29%, samtidigt har den
digitala delaktigheten mangfaldigats. De erfarenheter och
kunskaper som har férvarvats genom den digitala omstéall-
ningen kommer leda till nya former fér kulturférmedling och
bidra till 6kad delaktighet. Resultatet fér 2020 visar ett 6ver-
skott pa 2,2 mnkr.

Invanare

Forutsattningarna for deltagande i kulturlivet &ndrades drastiskt
i och med pandemin. Evenemang behdvde stéllas in och
tillgangligheten till bibliotek och kulturhus minskade. Trots det
erbjods viss kulturverksamhet. Fysiska méten och evenemang
ersattes med digitala I6sningar. Dock saknar manga invanare
det fysiska motet. Till viss del har de digitala alternativen
fungerat kompensatoriskt och varit valbesokta. Genom digita-
liseringen naddes en ny publik.

Medarbetare

De &tgarder och anpassningar som har vidtagits pa grund av
coronapandemin har skett i samverkan med medarbetarna.
For manga var det frustrerande att tvingas lagga ner verksam-
het som hade planerats under I&ang tid. Trots det stéllde med-
arbetarna snabbt om och hittade nya vagar for att |6sa upp-
draget. Ett stort mervarde som har uppstéatt ar att de flesta
har fatt maojlighet till kompetensutveckling, inte minst inom det
digitala omradet.

Verksamhet

Ar 2020 borjade positivt med invigningen av Glashusets till-
byggnad med nya danssalar. Fran mars manad har corona-
pandemin helt préaglat kulturférvaltningens arbete. Samtidigt
som flera arrangemang fick stéllas in med kort varsel, bdrjade
alla verksamheter stélla om och soka alternativa maojligheter for
att genomfdra sitt uppdrag. Det har gett kunskaper som blir
viktiga i det fortsatta arbetet med att maojliggora for fler att vara
delaktiga i kulturlivet.
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Hallbar utveckling

Arbetet med héllbar utveckling har inneburit att elcyklar har
kopts in till Gislaveds och Anderstorps bibliotek. De anvands
for leveranser genom tjansten Boken kommer. | de flesta av
férvaltningens verksamheter finns det maojlighet att kallsortera
och Agenda 2030 och de globala mélen sprids genom
kunskaps- och informationsférmedling till allmanheten. For att
starka arbetet med Barnkonventionen har en samordnare
utsetts i kulturforvaltningen.

Ekonomisk kommentar

Driftsbudgetens nettoresultat visar ett Gverskott pa 2243 tkr.
Overskottet férdelas mellan personalbudgeten, 6kade intakter
och minskade kostnader for évriga tjanster. Personalbudgetens
Overskott har uppstéatt pa grund av att langre och kortare
vikariat inte har tillsatts. Overskottet fér vriga tjénster beror
pa farre arrangemang pé grund av pandemin. Darutéver ar en
pensionsavgang inte aterbesatt for att mota justeringar i 2021
ars budget. Intékterna ar statliga och regionala bidrag.

Kulturndmnden

Intdkter | Kostnader Netto Budget | Budget-
(tkr) 2020 2020 2020 2020 | avvikelse
5315 -37971 -32656 | -34899 2243

Framtida utmaningar och utvecklingsbehov

Nya arbetssatt att formedla kultur digitalt har utvecklats under
aret som gick. Det har bidragit till att 6ka den digitala delaktig-
heten. Paradoxalt nog har det ocksé inneburit att manga har
exkluderats. Samtidig har vél aldrig vart behov av att fa vara till-
sammans blivit s& uppenbart som nu. Det blir en stor utmaning
att minska det digitala utanférskapet, samtidigt utveckla nya
digitala tjanster och tillgodose behovet av levande och tillgang-
liga kulturella métesplatser.

Ankom: 2021-04-14  Diarieummer: KS.2020.61



Verksamhetsberattelser

Raddningsnamnden

N&amndens grunduppdrag i korthet

Forvaltningen ska stddja den enskilde att hantera olyckor samt
stddja kommunerna vid samhallsstérningar. Nar en olycka sker
ska forvaltningen hindra vidare skadeutbredning, lindra, stodja
och darefter lara fran det intraffade. Raddningstjansten ska
ocksa vara en aktor for 6kad social héllbarhet.

Sammantagen bedémning av resultat och effekter
Den sammanfattande beddmningen av ndmndens resultat &r
att det som primart skiljer budget fran bokslut &r minskat antal
tillsyner, farre externa intakter pa utbildningar, en enskild
personalkostnad och férdréjda vakanstillsattningar for att
minska kostnader.

Den operativa insatsverksamheten har genomforts enligt plan
férutom att raddningsnamnden har tvingats till en beredskaps-
foréandring i Reftele och Smalandsstenar pa grund av vakanser.

Resultatet for 2020 visar ett Gverskott pa 64 tkr fore avrak-
ning till Gnosjé kommun.

Invanare
Var utryckningsbemanning har varit nagot lagre i Sméalands-
stenar och Reftele under aret. Detta pa& grund av personalbrist
och det har inte varit inte kopplat till pandemin. De féréandringar
som r&ddningsnamnden har varit tvingad till att besluta om har
kompenserats med andra atgarder. Behovet av fler deltids-
brandman &r fortsatt stort, frAmst i Reftele och Sméalandsstenar.
Ingen hjdlpsdkande har drabbats negativt av férandringarna
men arbetsmiljon &r anstrangd.

Medarbetare

Ovningar och utbildningar f6r deltidsbrandménnen har begran-
sats, anpassats eller stéllts in till f6ljd av covid-19. Mdjligheten
att utbilda for och éva raddningstjanstinsatser paverkas markant
nér fysisk narvaro begransas.

Da Reftele och Smélandsstenar har flera vakanser behover
de som ér kvar tacka mer vilket paverkar arbetsmiljon pé langre
sikt. Skydd och rutiner mot smitta infordes i varas. Rekrytering
av deltidsbrandman var en prioriterad fraga.

Verksamhet

Pandemin har paverkat mojligheterna att genomféra utbild-
ningar och praktiska évningar av deltidsbrandman. Flera
6vningar har stallts in. Det finns nu ett uppdamt behov av
utbildning och &vning.

Ett stort antal utbildningar i brandkunskap och HLR har
stallts in under aret. Detta genererar en utbildningsskuld som
pé sikt behover hanteras.

Ett flertal vakanser inom deltidsorganisationen medfér
att beredskapsférandringar har varit nédvandiga.
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Hallbar utveckling
Under aret har flera &ldre tunga fordon sélts och ersatts med
nya. Tre leasingbilar varav tva med eldrift och en med gas
levererades 2020 vilket innebar att de flesta av resorna for de
heltidsanstallda (utanfér utryckningstjanst) nu kan ske fossilfritt.
Pa heltidsstationen i Mossarp har flertalet kemprodukter
setts dver och ersatts med mer miljévanliga alternativ (i flera
fall Svanenmarkt) och brandstationen i Smalandsstenar har
fatt fiarrvarme.

Ekonomisk kommentar

Det som primart skiljer driftsbudgeten fran bokslut &r minskade
intékter for tillsyner, farre externa intakter pa utbildningar, en
enskild personalkostnad och férdréjda vakanstillsattningar for
att minska kostnader. Bokslutet blev ett dverskott pa 64 tkr
fére avrékning till Gnosjé kommun.

Investeringsbokslutet visar pa ett Gverskott pa 1573 tkr
eftersom de upphandlade tankbilarna levereras forst hdsten
2021. De investeringar som var planerade 2021 genomfdrdes
2020 for att utjigmna investeringsbehovet.

Raddningsndmnden

Intékter | Kostnader Netto Budget | Budget-
(tkr) 2020 2020 2020 2020 | avvikelse
15403 -50118 | -34715| -34752 37

Framtida utmaningar och utvecklingsbehov
Svérigheterna med att rekrytera deltidsbrandmén fortsatter
under nastkommande &r. Det ar av vikt att alla arbetsgivare i
vara kommuner stodjer sina medarbetare som vill arbeta som
deltidsbrandman.

De begransningar som pandemin medfér géllande kurser
i brandkunskap och HLR kommer att fortsétta under varen
2021 och generera en utbildningsskuld.

Trenden &r att antalet utryckningar kommer &ka under
nastkommande &r vilket medfor Okade kostnader. Behovet av
kvalificerad fortbildning kommer kvarsta.

Ankom: 2021-04-14  Diarieummer: KS.2020.61



Verksamhetsberattelser

Socialnamnden

Namndens grunduppdrag i korthet

Socialndmnden har det politiska ansvaret for individ- och
familieomsorg, funktionshinderomsorg, vard och omsorg,
vard och stdd till langvarigt psykiskt sjuka samt for kommunal
halso- och sjukvard. Fran ingéngen av 2020 ansvarar kommun-
styrelsen for forsorjningsstdd och arbetsmarknadsfragor.

Sammantagen bedémning av resultat och effekter
Den sammanfattande beddmningen av ndmndens resultat &r
att det finns utmaningar kvar att hantera kommande ar inom
ramen for de kritiska kvalitetsfaktorerna (KKF), méalen, upp-
dragen och de ekonomiska férutsattningarna fér ndmnden.

Flera av de KKF, méal och uppdrag som socialndmnden
markerar varning eller ej uppfyllt p& har haft en paverkan av
antingen den ekonomiska situationen eller den radande
pandemin.

Resultatet for 2020 visar ett underskott pa 2,97 mnkr.

Invanare
Aret har framst praglats av pandemin som gjorde sitt intag
under mars ménad. Denna pandemi har slagit hart emot stora
delar av de invanare som ingér i socialndmndens ansvars-
omrade. Rekommendationerna for att minska smittspridning
har lett till social isolering, vilket pé olika sétt paverkat den
psykiska ohalsan och oron for samtliga méalgrupper.

Under aret har &ven orosanmalningar kopplat till barn,
vald i ndra relationer och missbruk dkat.

Medarbetare
Personalanpassningarna som initierades under 2019 hade
stor inverkan pé arbetsbelastningen under varen 2020, d&
Overtalighetsprocessen avslutades. Detta har inneburit en
hogre arbetsbelastning pé samtliga nivéer inom ndmndens
ansvarsomrade.

Utifran den pandemi som har varit nérvarande under
stora delar av 2020 har kraven pa medarbetarna forandrats
utifrén smittorisk, forandrade och nya arbetssétt, 6kad arbets-
belastning och en digital omstélining.

Verksamhet
Under &ret har den digitala mognaden inom socialndmndens
verksamheter Okat. Behovet av forandrade arbetssatt pa grund
av pandemin har kravt 6kad digital kunskap utifran de standigt
férandrade forutséttningarna, gallande rutiner och riktlinjer.
Aven det pabériade inférandet av nytt verksamhetssystem
har inneburit krav pa 6kad kunskap inom digitalisering och en
utveckling av den digitala mognaden.
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Hallbar utveckling

Under 2020 har socialndmndens verksamheter minskat sitt
resande, genom en forflyttning fran fysiska till digitala méten i
olika avseenden. De verksamheter som nyttjar bil i tjiansten har
Okat antalet elbilar.

Inom koksorganisationen har arbete med sasongs-
anpassad kost i syfte att nyttja lokalproducerade varor inletts,
aven arbete med matsvinn &r initierat.

Inom verksamheterna med inriktning barn och unga
genomsyras tankesatt och arbete av barnréattslagen.

Ekonomisk kommentar
Socialndmnden redovisar ett underskott fér 2020, jamfort
med tilldelad budget pa 2,97 mnkr.

Under aret har kostnaderna for placering av barn och
unga i familjehem och andra boendeformer 6kat, kopplat till
ett 6kat antal orosanmalningar. Aven kostnaderna for LSS-
boenden och nyttjandet av hemtjansttimmar har varit hogre
an budgeterat, da behovet hos invanarna har varit stérre an
det ekonomiska utrymmet tillatit.

Socialndmnden

Intékter | Kostnader Netto Budget | Budget-
(tkr) 2020 2020 2020 2020 | avvikelse
369976 | -970284 | -600307 | —-597335 -2973

Framtida utmaningar och utvecklingsbehov

D4 vi annu inte ser slutet p& den rddande pandemin &r fram-
tiden fortsatt fylld med osékerhet. Som en konsekvens av
pandemin och radande samhéllsklimat ser vi en dkad oro i
samhaéllet, vilket har stor paverkan pé socialndmndens mal-
grupper.

Socialndmnden kommer att behdva arbeta forebyggande
for att minska oron hos samtliga malgrupper och hitta arbets-
sétt for att hjalpa medborgarna att hantera vardagen utifran
de féréandrade forutsattningarna.

Ankom: 2021-04-14  Diarieummer: KS.2020.61



Verksamhetsberattelser

Tekniska namnden

N&amndens grunduppdrag i korthet

Tekniska ndmnden ansvarar fér den kommunala infrastrukturen
och skoéter det operativa arbetet inom kommunens markfor-
s6rjning och miljiévard. Tekniska namnden ar &ven kommunens
trafiknamnd och vaghalliningsmyndighet.

Sammantagen bedémning av resultat och effekter
Namndens beddmning av de prioriterade kritiska kvalitets-
faktorerna &r att verksamheten har fungerat pa ett bra satt.
Avvikelse ar uppfoliningen av namndens budget da nytt
ekonomisystem har varit i uppbyggnad.

Den sammanfattande bedémningen av ndmndens resultat
ar att genom besparingar och effektivisering bedrivit en bra
verksamhet utan storre paverkan for malgrupperna och visar
ett positivt resultat. Resultatet for 2020 visar ett dverskott pa
2,9 mnkr.

Invanare

Namndens uppdrag vintervaghallning, leverera dricksvatten,
rening av avloppsvatten, skdtsel av allméanplatsmark park och
gata har utférts. Uppdraget att utveckla kommunens mark
pagér med flera nya detaljplaner. Flera kommunala fastigheter
&r sélda till bostader och verksamheter. Overgang till LED-
belysning i Smalandsstenar har gett ménga positiva reaktioner.

Medarbetare
Personalen arbetar med grunduppdraget. Placering pa olika
platser skapar slitningar hos personalen. Det ar viktigt att vi
hittar bra arbetsformer och att det finns bra mgjligheter att
leda och fordela arbetsuppgifterna ut i verksamheten.

Vi kanner att covid-19 paverkar personalen i hela forvalt-
ningen gallande utveckling, arbetsutférandet och hur man mér.

Verksamhet
Verksamheten sitter inte optimalt i nuvarande lokaler.

Va-huvudmannen arbetar med framtida va-mal.

Vid bestallning av nya detaljplaner sa arbetar vi med fragor
rérande miljo, dagvattenhantering, ekosystemtjanster for att
klara framtidens utmaningar i form av skyfall, torka och
bostadsbyggande med mer.

Nytt ekonomisystem och nya redovisningsprinciper har tagit
mycket tid i ansprak som kunde ha anvants i verksamheten.
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Hallbar utveckling
Forvaltningen har gatt dver till ECOPAR i stallet for diesel
i arbetsmaskiner.

Arbete har gjorts fér att minska belastningen av kansliga
vattendrag genom att minska kvavemangden fran renings-
verket i Gislaved.

Férutsattningar for barn och ungdomar i kommunen
skapas. En viktig pusselbit ar vintervaghaliningen dér
namnden prioriterar cykelvagar och bussgator. Sakerheten
runt lekplatser, trafiksékra passager och arbetet med att ta
bort felparkerade fordon &r ocksa viktigt.

Ekonomisk kommentar

Namnden visar ett positivt resultat pa 2,9 mnkr, dér den
storsta forklaringen &r reavinster vid forsalining av mark pa
3,2 mnkr.

Tekniska ndmnden

Intékter | Kostnader Netto Budget | Budget-
(tkr) 2020 2020 2020 2020 | avvikelse
101839 —144370 | 42531 -45461 2930

Framtida utmaningar och utvecklingsbehov
En stor utmaning &r framforhaliningen och planeringen av jobb.
Vi maste utveckla samarbete i verksamheten och optimera
utférandet for att hoja kvaliteten. Det blir ocksé allt svarare att
rekrytera och f& kompetent personal inom flera enheter.
Klimatférandringar med 6kad torka i perioder och héga
regnméangder i andra perioder kan orsaka stora problem i
framtiden. Aven dkade reningskrav fr&n myndigheter staller
hogre krav pa forvaltningen.
Okad hotbild gér att kraven pa sakerhet kommer att éka.
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Vecteezy.com

Verksamhetsberattelser

Overformyndarnimnden

Namndens grunduppdrag i korthet

Overférmyndaren ska bevaka underarigas, funktionsnedsattas
och aldre personers ratt i samhallet samt se till att de som inte
klarar sina personliga och/eller ekonomiska angelagenheter far
hjalp med detta.

Sammantagen bedémning av resultat och effekter

Den sammanfattande beddmningen av ndmndens resultat

ar att nAmnden levererar sitt uppdrag med god kvalitet.
Resultatet for 2020 visar ett Gverskott pa +0,4 mnkr

Verksamhet

Den pagéende pandemin har paverkat namnden pa sa vis
att de planerade utbildningsinsatserna for stéllféretradare och
politiker inte har kunnat genomféras. Overfdrmyndarkansliet
GGVV har inte haft full bemanning under aret vilket medfort
en anstrangd situation for verksamheten.
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Ekonomisk kommentar

P& grund av att Overfdrmyndarkansliet GGVV inte haft full
bemanning sa har 6verférmyndarnamnden fatt tillbaka medel
som medfort ett Gverskott. Darbver beror dverskottet dven pa
att planerade utbildningsinsatser under aret inte har kunnat
genomforas pa grund av pandemin.

Overférmyndarndmnden

Intakter | Kostnader Netto Budget | Budget-
(tkr) 2020 2020 2020 2020 | avvikelse
1116 -4096 -2980 -3418 438

Framtida utmaningar och utvecklingsbehov

Uppdraget ska vara ideellt och lekmannaméssigt. De framtida
utmaningarna &r att fa tag i kvalificerade stallforetradare. En
utveckling for dverférmyndarnamnden ar det beslut som tagits
att fran och med nasta mandatperiod inga i den gemensamma
overformyndarnamnden i GGVV.

R
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Verksamhetsberattelser

Gislaveds Kommunhus AB

Grunduppdrag
Bolagets uppdrag enligt antagen bolagsordning ar att dver-
gripande samordna de kommunala bolagens verksamheter
genom att &ga och férvalta aktier i bolag som verkar inom
Gislaveds kommuns kompetensomrade och foretréada
Gislaveds kommuns intressen i koncernen.
Bolaget skall i sin verksamhet tillampa de kommunala
lokaliserings-, sjalvkostnads- och likstallighetsprinciperna.
Bolaget har aven ett samhallsansvar i syfte att bidra till en
hallbar utveckling. Det handlar om ett estetiskt, ekonomiskt,
miljidmassigt, etiskt och socialt ansvarstagande.

Resultatrakning

Budget Bokslut Bokslut
(tkr) 2020 2020 2019
Rérelsens intakter 0 500 231
Rorelsens kostnader 0 -594 -817
Rorelseresultat 0 -94 -586
Finansiella intékter 0 2119 3560
Finansiella kostnader 0 0 0
Resultat fére skatt 0 2025 2974
Bokslutsdispositioner 0 0 0
Skatt 0 0 0
Arets resultat 0 2025 2974
Investeringar, tkr
Nettoomséttning, tkr 500 231
Soliditet, % 90,0% 83,0%
Likviditet, % 808,0% 242,0%
Balansomslutning 24725 26544

Sammantagen beddmning av resultat och effekter
Moderbolaget har ingen egen verksamhet utan fungerar endast
som agare till dotterbolagen. Gislaveds Kommunhus AB har
delat ut till sin agare, Gislaveds kommun, 1,8 mnkr efter beslut
som tagit vid bolagets arsstamma i juni 2019. Under aret har
moderbolaget (GKHAB) fatt utdelning fran dotterbolagen med
2,1 mnkr.

Rérelseresultatet blev —94 tkr (-586 tkr 2019) och resultatet
efter finansiella poster blev 2025 tkr (2974 tkr ar 2018).

2020 ars resultat ar lagre an 2019 pa grund av att dotter-
bolaget har redovisat ett lagre resultat och darmed har utdel-
ningen fran dotterbolaget sjunkit fran 3,6 mnkr till 2,1 mnkr.

Handelser av vasentlig betydelse
Under &ret har bolaget tagit fram generella agardirektiv for
samtliga bolag i kommunkoncernen.

Bolaget har &ven tagit fram agardirektiv for respektive
bolag i koncernen.

Under éret har det ocksa genomfoérts en koncernkonferens
dar bolagen och férvaltningarna har deltagit. Bolagen presen-
terade sin verksamhet och hur de ség pa sin utveckling ur ett
10-arsperspektiv med fokus pa investeringar.

P& konferensen presenterades ocksa upplagg for organisa-
tionsdversynen i kommunen och en dialog genomférdes kring
hur bolag och férvaltning kan samarbeta kring organisations-
dversynen.

Risk och hallbarhet

Ett av bolagets viktiga uppgifter ar att samordna kommunens
och bolagens framtida utmaningar i form av verksamhets-
forandringar och investeringar. | detta arbete ingér att ur ett
risk- och héllbarhetsperspektiv gora detta arbete sa sakert
och effektivt som mgjligt, bade ur verksamhetsperspektivet
men &ven ur ett ekonomiskt perspektiv.

Framtida utveckling

Gislaveds Kommunhus AB har tillsammans med évriga
koncernen den stora utmaningen med att planera, félja upp
och tdnka som en kommunkoncern.

Bolaget kommmer att samordna arbetet avseende organisa-
tionsdversynen av hela kommunkoncernen for att kunna hitta
synergier mellan bolagen i koncernen och mellan bolagen och
kommunens forvaltningar. D& koncernen &r relativt ny sé &r
utmaningen med koncerntéank fortfarande stor.

Flera strukturella delar har arbetats fram och kommer att
fortsatta att arbetas fram.

Ankom: 2021-04-14  Diarieummer: KS.2020.61



Verksamhetsberattelser

AB Gislavedshus

Grunduppdrag

Bolagets uppdrag enligt antagen bolagsordning ar att inom
Gislaveds kommun férvarva, dga, bebygga, férvalta, foradla
och férsélja fastigheter och tomtratter med bostadslagenheter
och dartill hérande kollektiva anordningar samt aven med
lokaler, i de fall lokalerna utgér en mindre del av dessa fastig-
heter, anvands for kommunal verksamhet eller &r kommmersiella
lokaler som har ett tydligt samband med den &vriga verksam-
heten.

Resultatrakning

Budget Bokslut Bokslut
(tkr) 2020 2020 2019
Rérelsens intakter 167849 172236 167603
Rorelsens kostnader 157445 | 154102 | -154791
Rérelseresultat 10404 18134 12812
Finansiella intékter 100 200 1090
Finansiella kostnader -3610 -3702 -3608
Resultat fore skatt 6894 14632 10294
Bokslutsdispositioner 0 9000 3200
Skatt 0 -5083 -2865
Arets resultat 6894 18549 10629
Investeringar, tkr 97429 48662
Nettoomséttning, tkr 172236 167603
Soliditet, % 46,1% 47,2%
Likviditet, % 25,0% 93,0%
Balansomslutning 700029 658802

Sammantagen beddmning av resultat och effekter
Arets resultat pa 14632 tkr innan bokslutsdispositioner och
skatt har paverkats av hyreshéjningar, minskade underhélls-
kostnader samt 6kade driftskostnader i form av uppvarmnings-
kostnader, taxebundna kostnader och kundférluster.
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Handelser av vasentlig betydelse

Styrelsen har under aret fattat beslut om tomstalining och
sedan rivning av Vastergatan 17 och 19. Coronapandemin har
lett till inforandet av flera forsiktighetsatgarder. Arbete utfors
endast da hyresgast ej & hemma, kontoret ar stangt for alla
besok férutom nyckelutlamning och de som kan arbetar hem-
ifrdn alternativt pa kontor i ndgon av véra andra lokaler. Bolaget
har aven, genom stod fran Lansstyrelsen, kunnat erbjuda rabatt
pé hyran for de lokalhyresgaster vars verksamhet drabbats av
coronapandemin. Vi har inte sett nagra effekter pa kundnojd-
heten men tanke p& pandemin. Bolaget ar foremal for Skatte-
revision men har inte erhéllit nagon slutlig promemoria. | slutet
av aret genomfordes en organisationsforandring i driftsorgani-
sationen i syfte att fortsatt varda den kundnéra relationen och
Oka hyresgastkontakten pa alla nivaer samt att fa en samsyn i
utveckling, skétsel och drift av omraden som ger hdgre kvalitet
till lagre kostnad och béttre uppfdljning.

Hallbarhet

Ett av bolagets 6vergripande mél &r att varna miljon och bidra
till en hallbar utveckling. Darfor arbetar vi for lag energianvand-
ning for varme och ventilation vid vara nyproduktioner och stérre
renoveringar. Vi installerar ocksa IMD (individuell méatning) i
samtliga lagenheter for att ge vara hyresgaster forutsattningar
att folja sin varmvatten- och elférbrukning och samtidigt ge
lagre kostnader. P4 fastigheten Traststigen 2 har vi under aret
tagit kommunens stdrsta solcellsanlaggning fér bostéder i bruk.
Under aret har matavfallssortering inforts i hela bestandet.

Risk

Rante- och finansieringsrisken bedéms vara lag baserat pa
bolagets laga belaningsgrad. Den planerade langtidsplanen
innebér dock att nyupplaning kommer att behdva ske under
nagra ar framdver. Sannolikt kommer vi att se en 6kad vakans-
grad med anledning av kommunens befolkningsprognos sam-
tidigt som coronapandemins slutliga paverkan i regionen &r
oklar. | dagslaget beddms de politiska riskerna vara de storsta.

Framtida utveckling

| Smalandsstenar har nybyggnation av 38 lagenheter pabdrjats,
vilka berdknas vara inflyttningsklara under Q1 2022. Nybyggna-
tion planeras ocksa under 2021 i Gislaved och i Reftele av
ytterligare 36 lagenheter samt renoveringar av det befintliga
bestandet, vilket kommer att leda till behov av ytterligare ny-
upplaning. Utbver detta s& kommer bolaget att fortsatt erbjuda
ett tryggt och attraktivt boende och fortséatta att arbeta med
boendeinflytande, fortsatt prioritering pa vara utemiljder,
modernisering och tillganglighetsanpassning av bostads-
lagenheter och fortsatt hdg kundservice for vara kunder.
Under 2021 utdkas ockséa foretaget med en it-tekniker som
ansvarar for att leda foretagets digitala utveckling.
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Verksamhetsberattelser

Enter Gislaved AB

Grunduppdrag

Bolaget ska bidra till att uppfylla kommunens méal och vision
och att gbra kommunen till en attraktiv kommun att leva och
verka i, bedriva naringslivsverksamhet och arbeta fér turism
och besdksnaring. Bolaget har i uppgift att verka operativt
for att framja befintligt foretagande, nyféretagande, handels-
utveckling, bestksnaring, nya etableringar och investeringar
och darigenom naringslivets utveckling i kommunen. Bolaget
ska dven marknadsfora kommunens naringsliv, attraktivitet
och affarsmajligheter i och utanfér kommunen och skapa
langsiktiga relationer med relevanta natverk.

Resultatrakning

Budget Bokslut Bokslut
(tkr) 2020 2020 2019
Rérelsens intakter 7492 8093 8346
Rorelsens kostnader —7492 —7573 —7954
Rérelseresultat 0 520 392
Finansiella intékter 0 8 2
Finansiella kostnader 0 0 0
Resultat fére skatt 0 528 394
Bokslutsdispositioner 0 -130 -80
Skatt 0 -87 -68
Arets resultat 0 311 246
Investeringar, tkr 0 0
Nettoomséttning, tkr 8093 8346
Soliditet, % 54,8% 41,4%
Likviditet, % 218,0% 168,0%
Balansomslutning 4777 5260
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Sammantagen beddmning av resultat och effekter
Covid-19 har paverkat verksamheten och planerade aktiviteter
har till del stétt tillbaka. Vakanser inom personalfunktionen
samt ett storre projektbidrag har féranlett ett battre ekonomiskt
resultat &n budgeterat.

Vi har utvecklat vara fokusomraden, Technology, Market
och Tourism samtidigt som vi genomfoért aktiviteter och
projekt med samarbetspartners och naringslivsrad. Vart arbets-
omrade finns inom: attraktivitet, néringslivsutveckling, handels-
utveckling, bestksnaring, kompetensforsdrjning, infrastruktur
och tillganglighet samt internationalisering.

Vi har en val fungerande dialog med véara partners i ett
bra samarbetsklimat.

Handelser av vasentlig betydelse
Digitaliseringsprojekt MasterCard slutfordes. Foretagsrad
inrattades for dialog kring effekter av covid-19.

Risk och hallbarhet

Energioptimering och omstallning mot O emission genom sol,
batterilager och vatgas prioriteras. Inga engagemang med
sarskild risk foreligger.

Framtida utveckling

Viktiga fragor ar aktuella planeringsunderlag och strategiska
markfragor for etableringar, bostader, infrastruktur, kraft-
férsorjning, kompetensférsorjning och attraktivitetshéjande
investeringar. Det skapar positivitet och framtidstro. Den regio-
nala utvecklingsstrategin RUS ar en viktig del i planeringen.

Vi lagger fokus pé att utveckla besdksnaring, handel och med
tillagget grona naringar. Vi lagger fokus pa industriell fornyelse
inom energioptimering och fossilfria fordon och transporter
som starker kommunens och féretagens konkurrenskraft och
position. Digitalisering och nya plattformar for effektivt resurs-
utnyttjande forstarks.
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Verksamhetsberattelser

Gislaved Energi Koncern AB

Grunduppdrag

Moderbolag/koncern

Koncernen har till foremal for sin verksamhet att bedriva energi-
produktion och energidistribution, kép och férsélining av energi
och energirelaterade produkter och tjanster samt annan déar-
med forenlig verksamhet. Vidare ar féremalet att forvarva eller
uppfora, &ga, forvalta, hyra ut och Gverlata erforderliga anlagg-
ningar och fastigheter samt infrastruktur for it-kommunikation.

Gislaved Energi Koncern AB

Bolaget har tidigare tillférts 10 mnkr i aktie&dgartillskott for att
mojliggora it-infrastruktur for de invanare i Gislaveds kommun
som inte har samma majlighet till it-infrastruktur som 6vriga
kommuninvanare. Dialog har forts i olika omgangar med natio-
nella natagare och fiberforeningar i kommunen angéende det
ekonomiska stdd som finns att anséka om.

Resultatrakning

Budget Bokslut Bokslut
(tkr) 2020 2020 2019
Rérelsens intakter 152490 127897 154884

Rorelsens kostnader -139614 | -119468 | -144005

Rérelseresultat 12876 8429 10879
Finansiella intékter 70 113 86
Finansiella kostnader -539 -557 -559
Resultat fére skatt 12407 7985 10406

Bokslutsdispositioner

Skatt 0 -1602 -2392
Arets resultat 12407 6383 8014
Investeringar, tkr 24521 25186
Nettoomséttning, tkr 124904 153180
Soliditet, % 48,1% 47,7%
Likviditet, % 203,9% 198,0%
Balansomslutning 334316 337778

Sammantagen beddmning av resultat och effekter

Moderbolag/koncern

Resultat efter finansiella poster for koncernen uppgick fill
6383 tkr. Utdelning till Gislaveds kommunhus AB foresléas
ske med 1598240 kr.

Handelser av vasentlig betydelse

Moderbolag/koncern

Dotterbolagen &r certifierade enligt ISO14001:2015 och
har arbetat vidare med miljofrégor under verksamhetséret.
En uppfdljande revision har genomférts med bra resultat.
Bolagen arbetar fortldpande med &tgarder for minskad
energianvandning.

Risk och hallbarhet

Moderbolag/koncern

Koncernen utsétts genom sin verksamhet for finansiella risker,
till exempel kundkreditrisker, ranterisker, marknadsrisker vid
elhandel samt finanskriser i omvéarlden som kan orsaka bank-
konkurser etc. Koncernen foljer en uppréttad finanspolicy i
syfte att begransa de finansiella riskerna samt en upprattad
riskpolicy for elhandelsverksamheten i syfte att begransa
marknadsriskerna.

Framtida utveckling

Moderbolag/koncern

Koncernen ska i sin fortsatta verksamhet pa ett effektivt sétt
erbjuda leveranssékra och prisvarda energilésningar till
kunderna. Koncernens fortséatter att tillsammans med dotter-
bolagen framja utvecklingen av ett hallbart samhalle.
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Verksamhetsberattelser

Gisletorp Lokaler AB

Grunduppdrag

Bolagets syfte &r att framja férsdorjningen av lokaler fér narings-
verksamheter och offentliga behov inom Gislaveds kommun.
Bolaget har vidare syftet att framja motorbanan i Anderstorp
och darmed sammanhangande verksamhet.

Resultatrakning

Budget Bokslut Bokslut
(tkr) 2020 2020 2019
Rérelsens intakter 6010 5792 5876
Rorelsens kostnader -4594 -5872 -5426
Rorelseresultat 1416 -80 450
Finansiella intékter
Finansiella kostnader —20 —67 27
Resultat fére skatt 1396 -147 423
Bokslutsdispositioner 599 247
Skatt -104 -147
Arets resultat 1396 348 523
Investeringar, tkr 6641 4434
Nettoomséttning, tkr 5790 5816
Soliditet, % 57,0% 70,0%
Likviditet, % 43,0% 31,0%
Balansomslutning 34366 28041

Sammantagen beddmning av resultat och effekter
Gisletorp Lokaler AB:s verksamhet 2020 har gett ett underskott
pé 147 tkr, men tack vare tidigare avsattningar till periodiserings-
fonder kan bolaget redovisa ett positivt resultat om 348 tkr.
Underskottet fore skatt och bokslutsdispositioner beror i
huvudsak p& en kostsam akut skada péa fastigheten Munin 19
dar delar av lattbetongplattor i taket behévde bytas.
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Handelser av vasentlig betydelse

Hyresgésterna pa motorbanan i Anderstorp, SRW och ARC,
skulle arrangerat en stor internationell tavling under 2020.

P& grund av coronapandemin ar dock tavlingen skjuten pa
framtiden. Pandemin innebar ocksé att motorbanans verksam-
het varit mindre &n vanligt och att den har bedrivits helt utan
publik. A andra sidan har motorbanan kunnat anvandas for
SM i halvmaraton och SM i 10 km pé landsvag i juli respektive
oktober.

Hallbarhet

Valet av uppvarmningssystem i fastigheterna har storst
betydelse i bolagets hallbarhetsarbete. Fastigheten Munin 19
varms idag av fiarrvarme fran Gislaved Energi AB. Lovas 8:5
har tidigare haft elvarme i ett vattenburet system, med under
aret byttes detta ut till en bergvéarmeanlaggning vilket kommer
att minska energiforbrukningen med minst 150 MWh per ar.
Sedan ombyggnationen av raddningsstationen i Burseryd
varms fastigheten Stubbakull 2:20 upp med bergvarme.

Risk

Riskerna i Gisletorp Lokaler AB &r av olika slag. Kortsiktigt finns
en ekonomisk risk att hyresgaster inte betalar hyran enligt avtal.
Langsiktigt &r den storsta risken att motorbanan inte kan éver-
leva pé grund av att myndigheter begransar verksamheten.
Det finns dessutom, speciellt i sma bolag, risk for oegentlig-
heter vid utbetalningar och hantering av ekonomiska resurser.
Slutligen finns ett ansvar som fastighetségare som aven den
innebar en risk.

Risken for hyresférluster &r en naturlig féljd av bolagets
uppdrag dar unga foretag i en utvecklingsfas inte alltid lyckas.
Den risken maste bolaget ta eftersom det strider mot syftet att
kréva borgen och sakerhet av hyresgasterna.

Risken for oegentligheter motverkas genom att tva personer
hanterar alla utbetalningar. Fastighets&garrisken begransas av
forsakringar samt att myndighetsbesiktningar, till exempel revi-

sion och OVK, genomfdrs i enlighet med gallande bestammelser.

Framtida utveckling

Villkoren i tillstandet som Miljoprévningsdelegationen (MPD)
kommer utfarda fér motorbanans verksamhet under 2021,
kommer ha mycket stor betydelse for bolagets verksamhet.
Det &r uthyrning av banan till events och sé kallade trackdays
som ger de ekonomiska mojligheterna for att underhélla och
utveckla verksamheten. Kan SRW och ARC genom tillstandet
dessutom f& mojlighet att arrangera nagon stor internationell
tavling, kommer det ocksa ha stor betydelse for saval banan
som hela kommunen. Det ar dock hogst troligt att tillstandet
kommer att dverprévas i hdgre instanser.
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Verksamhetsberattelser

Stiftelsen Gisleparken

Grunduppdrag

Enligt stadgarna har stiftelsen till &ndamal att inom Gislaveds
kommun uppféra och driva parkanlaggningen Gisleparken,
samt att bedriva ndjes-, konferens-, restaurang-, kultur- och
fritidsverksamhet till gagn for Gislaveds kommuns invénare och
besokande samt att upplata lokaler for sddan verksamhet.

Resultatrakning

Budget Bokslut Bokslut
(tkr) 2020 2020 2019
Rérelsens intakter 0 0 0
Rorelsens kostnader 0 -40 79
Rérelseresultat 0 -40 =79
Finansiella intékter 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0
Resultat fére skatt 0 -40 =79
Bokslutsdispositioner 0 0 0
Skatt 0 0 0
Arets resultat 0 -40 =79
Investeringar, tkr 0 0
Nettoomsattning, tkr 0 0
Soliditet, % 82,2% 77,4%
Likviditet, % 563,0% 435,0%
Balansomslutning 197 261
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Sammantagen beddmning av resultat och effekter
Verksamheten &r avvecklad och stiftelsen ligger vilande i
vantan for avveckling.

Framtida utveckling
Stiftarna beslutade 2016 att godkéanna stiftelsestyrelsens
beslut att avveckla stiftelsens verksamhet.

Stiftelsen kommer genom beslutet att avveckla verksam-
heten inte uppfylla stadgarnas andamal. P& grund av konkur-
renslagstiftningen och bedémningen av dess tillampning pa
verksamheten ar stadgarna i betydande omfattning inte mojliga
att uppfylla. Konkurrensverket har dock beslutat avsluta arendet
om Gisleparken med hanvisning till att verksamheten upphort.
Av beslutet framgar att stélliningstagande till om forfarandet
strider mot konkurrensreglerna. Verket valde att till kommunen
inkomma med en ny begdran om uppgifter i december 2017
for att undersdka om avveckling av Gisleparkens verksamhet
fortsatt enligt tidigare beslut.

Om styrelsen ska begéra stiftelsen upplost, eller om stiftel-
sen kan ateruppsta med annan inriktning och darmed féljande
revidering av stadgarna, ar en fraga for styrelsen att i samrad
med sina stiftare besluta om.

En stiftelse kan avvecklas om stiftelsen bildades for mer &n
20 &r sedan, stiftelsen inte kunnat framja sitt andamal under de
senaste fem aren, vardet av tillgdngarna, varderade med till-
lampning av 3 kap 3 §, vid utgangen av de tre senaste réken-
skapséren har understigit ett gransbelopp som motsvarar tio
ganger det géllande prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381)
om allman forsékring, samt att stiftelsen saknar skulder.

Stiftelsen har under 2017 betalt av sina skulder till kommu-
nen och har déarmed ett gransbelopp som understiger tio
ganger det géllande prisbasbeloppet enligt lagen (1962:381)
om allméan férsékring. Det innebér att stiftelsen uppfyller ovan-
stédende kriterier efter 2020. Under 2021 ska en avvecklings-
process goras.

Ankom: 2021-04-14  Diarieummer: KS.2020.61



Verksamhetsberattelser

Stiftelsen Isabergstoppen

Grunduppdrag

Isaberg Mountain Resort &r en sport- och konferensanlaggning
som erbjuder utomhusupplevelser aret runt. Unikiteten ligger i
den vackra utomhusupplevelsen i vart naturreservat i form av
aventyrliga aktiviteter, boende och konferens, som tillfreds-
staller en bred malgrupp.

Resultatrakning

Budget Bokslut Bokslut
(tkr) 2020 2020 2019
Rérelsens intakter 70899 52242 67191
Rorelsens kostnader -63245 -45666 -53704
Rorelseresultat 7654 6576 13487
Finansiella intékter 35 32 35
Finansiella kostnader -70 —143 —191
Resultat fore skatt 7619 6465 13331
Bokslutsdispositioner 0 —2446 -7228
Skatt 0 -912 -1400
Arets resultat 7619 3107 4703
Investeringar, tkr 13402 29801
Nettoomséttning, tkr 52042 66998
Soliditet, % 59,0% 58,0%
Likviditet, % 124,5% 72,0%
Balansomslutning 114469 107 744
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Sammantagen beddmning av resultat och effekter

En utebliven vinter gjorde att Stiftelsen tappade intékter pa
cirka 25 mnkr. Stiftelsen omprioriterade budgeten efter de nya
férutsattningarna och sankte kostnader och investeringar for
att moéta lagre intdkter. Den goda sommaren reparerade delar
av tappet, cirka 10 mnkr. Over &ret har boendebelaggningen
minskat med 17 procentenheter pa grund av covid-19 och
reserestriktioner. Satsningar gjordes bland annat pa utbyggnad
av 22 st stéllplatser, liftburen cykling och ny flowtrail 0,5 mnksr,
kodp av markareal om 7 mnkr, nedmontage av 4-stolslift, samt
ersattning av densamma i form av en bygellift for 6,5 mnkr.

Handelser av vasentlig betydelse

Covid-19 har paverkat hela var verksamhet och vi har stéllt om
snabbt for att tillmotesga restriktionerna. Ett 1an om 8 mnkr
upptogs for att finansiera ny lift men ocksé for att klara likvidi-
teten under varvintern. Markképet var avgorande for var fram-
tida expansion och framtagning av var nya detaljplan. Ett arbete
som pagar in i Q4 2021.

Risk och hallbarhet

Risk for milda vintrar fram&ver som gor att vi inte kan bedriva
en skidanlaggning. Vi fortsatter att arbeta efter var miljopolicy,
i syfte att ha sa lite klimatpéverkan som majligt.

Framtida utveckling

Stiftelsen ska fortsatta utveckla aktiviteter i naturen och fram-
for allt MTB & liftouren cykling fran Isabergstoppen. | det nya
detaljplanarbetet projekteras att byggas ett sportcenter for att
forbéttra arbetsmiljon for vara medarbetare och for att kunna
ge gasten en mer professionell gastservice.
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Verksamhetsberattelser

Stiftelsen Torghuset

Grunduppdrag

Stiftelsen ager och forvaltar fastighet med lokaler i Smélands-
stenar. Uthyrning sker till fasta hyresgéaster och tillfalliga arrange-
mang. Andamalet &r att hyra ut lokaler, bedriva ndjes-, kultur-
och fritidsverksamhet for sddan verksamhet. Verksamheten
ska rikta sig till kommunens invanare men &ven till dem som
besoker var kommun.

Resultatrakning

Budget Bokslut Bokslut
(tkr) 2020 2020 2019
Rérelsens intakter 5948 4509 5814
Rorelsens kostnader -5636 -4600 -5506
Rorelseresultat 312 -91 308
Finansiella intékter 0 0 1
Finansiella kostnader -105 —101 -102
Resultat fére skatt 207 -192 207
Bokslutsdispositioner 0 0 0
Skatt 0 0 0
Arets resultat 207 -192 207
Investeringar, tkr 269 0
Nettoomséttning, tkr 2260 3796
Soliditet, % —45,7% -41,0%
Likviditet, % 482,0% 429,0%
Balansomslutning 7009 7336
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Sammantagen beddmning av resultat och effekter
Under 2020 har 9863 (33030) besdkare vid 364 (602) tillfallen
besokt oss. Vi har tappat cirka 70% sett till besdksantalet.
Snittet pa besok i biografen har minskat till 24 (35). Siffror inom
parentes visar foregaende ar. Vi har fatt stod fran Tillvaxtverket
samt Svenska Filminstitutet.

Under aret har vi borjat reparera och investera i fastighet
och verksamhet. Bland annat har vi byggt om var receptions-
disk samt pabdrjat arbete med att utveckla véara foajéer.
Taket har tvattats och malats samt flera inre och yttre for-
battringar har gjorts.

Handelser av vasentlig betydelse

Aret som gétt har praglats av en enda sak och det &r ju corona-
pandemin. Fran mars och framat har vi i princip fatt boka av
allt inbokat, cirka 10000 bestkare, dartill kommer ocksé de
bokningar som inte kunnat gdras pa grund av restriktionerna.
Tre av de fasta medarbetarna har varit permitterade till och
fran med borjan i april och aret ut. Stiftelsen har lagt fokus pa
fastigheten och under aret genomfort omfattande I6pande
underhall pa denna.

Risk och hallbarhet
En fortsatt pandemi ar fér oss som tillhoér bestksnaringen en
stor risk for hela var verksamhet.

Vi forsoker i allt vi gor att anvanda oss av all den lokala
kompetens som finns. Alla returflaskor skickas till Returpack
och vi handlar ekologiskt och nérproducerat i den mén det
ar mojligt.

Framtida utveckling
Vi kommer att fortsatta att utveckla var foajé till en métesplats
for vara besokare. Var vision &r att ytterligare utveckla konceptet
evenemang, film och mat och dryck. Garna tillsammans med
vara lokala butiker och matstallen. Vi kommer ocksa att lyfta
fram innergarden bakom Torghuset. Det &r en helt outnyttjad
plats som vi tror kan bli en stor tillgang.

Vi behdver ocksa se till att vi ar rustade sé vi kan hjélpa
vara besOkare att aven motas digitalt.

Ankom: 2021-04-14  Diarieummer: KS.2020.61
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| Verksamhetsberittelse till kommunkoncernens arsredovisning

Namndens grunduppdrag

Forvaltningens grunduppdrag och verksamhet syftar till en god och vilplanerad bebyggd miljo samt
for en sund och saker livsmiljo for medborgare och naringsliv.

Sammantagen bedémning av resultat och effekter

Den sammanfattande bedémningen av ndmndens resultat ar att grunduppdraget har genomforts pa
en mycket god niva trots arets stora utmaningar till féljd av Covid-19. Verksamheten bygger pa en
stor del tillsyn och annan verksamhet i falt vilket har medfort stora omstallningar i arbetssatt.
Verksamheten har ocksa utdkats med nya samverkansformer.

Resultatet for 2020 visar ett 6verskott pa + 842 tkr.

Invanare

En effekt av pandemin ar en okad anvandning av digitala hjalpmedel. Det faller val in med inférandet
av e-tjanster for forvaltningens olika verksamheter. For vara sammarbetskommuner innebar det
ocksa mojlighet till snabba méten digitalt utan restid. Ovriga positiva effekter for invanarna forvintas
bli snabbare svar, battre funktionalitet och okad tillganglighet.

Medarbetare

Forvaltningens sjukfranvaro har trots situationen varit lag och vi klarar uppsatta mal. Medarbetarna
har visat stort engagemang och sjilva gjort sig delaktiga i att I6sa omstallningen fran arbetsplats till
distansarbete. Tekniska hjalpmedel har gett de forutsattningar som kravs for samverka kring de
forandringar som verksamheten behovt genomfora. Arbetsinsatsen har varit stor men bedomningen
ar att tilliten, samarbetet och arbetsgladjen har okat.

Verksamhet

Situationen i samhillet har haft en betydande paverkan pa verksamheten och hur den kan bedrivas.
Prioriteringar har behovt goras och saker har fatt hinskjutas till varen, samrad med allmanheten,
tillsyn m.m. har varit svart att genomfdra och interna processer har skjutits fram. Verksamheten har
dock utdkats med ny samverkan saisom detaljplanering samt kartverksamhet.

Utover detta har vi natt en digital mognad som annars hade tagit langre tid.

Hallbar utveckling

| princip allt arbete inom namndens verksamhet syftar till en hallbar utveckling savil avseende
planering, bygglov och miljo. Satsningar gors for att oka kunskaperna kring och tillaimpa
barnkonventionen i verksamheten och framfor allt i detaljplaneringen. Forvaltningen engagerat sig i
kommunens 6versiktsplanering som leds av hallbar utveckling dar de globala hallbarhetsmalen
inarbetas i kommunens intentioner med mark och vattenanvandningen.

Ekonomisk kommentar

Namnd Intakter 2020 Kostnader 2020 Netto 2020 Budget 2020 Budgetavvikelse
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Forvintad utveckling

2 Namndens grunduppdrag

Namndens grunduppdrag och verksamhet syftar till att skapa en god och valplanerad bebyggd miljo
samt en sund och saker livsmiljo for medborgare och naringsliv.

2.1 Uppfoljning - Valfard och service

Malgrupp

Namnden och férvaltningen har haft fortsatt extra fokus pa malgruppens behov och krav pa
effektivitet, god service och tillganglighet.

Bygg- och miljoforvaltningen jobbar efter principen - |/information 2/radgivning 3/provning.
De tre olika delarna ar lika viktiga och medborgarens intresse star alltid i fokus i var handlaggning.

Forvaltningen har under varen fatt anpassa verksamheten till radande omstandigheter och till
Pandemin. Det har inneburit att tillgangligheten har fatt uppratthallas sa mycket som mojligt via
telefon och andra digitala verktyg och att vi valt bort sasmmankomster som kan I6sas pa annat satt.
Det finns en utbredd acceptans fran medborgarna. Anvindandet av digitala hjadlpmedel fatt en rejal
skjuts framat och pa sikt kommer detta innebara tidsbesparingar samtidigt som man kan erbjuda en
mer utvecklad digital kontakt med medborgarna.

Pa grund av Covid-19 har viss tillsyn inte kunnat utféras under en relativt stor del av aret. Genom en
omstillning i arbetssitt och sa kallad distanstillsyn, har dock verksamheten sikerstillt en stor del av
den primara tillsynen i dialog med verksamhetsutovarna. Darutover har det tillkommit trangseltillsyn
och andra insatser kopplade till pandemin och efterfoljande lagstiftningar.

Servicen ut till verksamhetsutovare och invanare har anda klarats pa ett bra sitt.

Medarbetare

Processen att anpassa organisationen och effektivisera lokalerna har fortgatt under 2020, personalen
har visat stort engagemang och talamod att hitta fungerande Idsningar, bade ur ett verksamhets- och
arbetsmiljoperspektiv.

Kunskapsnivan ar hog och det finns goda forutsittningar for kunskapsoverforing till nya medarbetare
genom bra introduktioner. Staimningen pa forvaltningen ar i stort bra men vissa insatser har gjorts
och kommer dven att kravas under aret for att ytterligare forbittra arbetsmiljon. Den goda
responsen vi far fran verksamhetsigare och medborgare i bada kommunerna upplevs som
motiverande.

Forvaltningen jobbar aktivt med virdegrundsarbete och har under aret genomfort flera moment. Vi
ar 6verens om att vi ska vara en medveten arbetsgrupp som forstar den dynamik som kan uppsta i
grupp samt fangar mojligheterna i eventuella konflikter.

Distansarbetet paverkar medarbetare pa olika satt, vi traffar medarbetarna dagligen via digitala moten
for att uppritthalla kontakt. Aven individuella samtal fors regelbundet. | huvudsak mar personalen
bra.

Vi har jobbat aktivt med forebyggande information kring distansarbete och arbetsmiljo och
uppmuntrat till olika atgarder vid hemarbete. Vi har ocksa anordnat en foreldsning pa temat
Halsosam arbetsplats med hjalp av kommunhalsan.

Mer aterkommande "pulsmatning" hos medarbetarna planeras under 2021. Detta vill vi gora |6pande
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for att kunna folja upp hur personalen mar.

Sjukstatistiken ar fortsatt lag trots radande omstindigheter. Aven personalomsittningen ar
forbattrad.

Verksamhet

Nya samverkansformer med bland annat Tranemo och Hylte kommun har inneburit att forvaltningen
har satts pa prov och vi kan trots pandemin se tillbaka pa 2020 och konstatera att vi har lyckats
uppriatthalla och ocksa utveckla en vil fungerande verksamhet med god service till allmanheten.

Vi har hittat de organisatoriska forutsattningarna i respektive kommun, dvs att vi nu har fungerande
processkedjor. Det har inneburit ny samverkan med en rad olika aktorer och myndigheter. Samtidigt
pagar och utvecklas samverkan i det egna lanet. Vi har kommit langt men det aterstar mycket arbete
for forvaltningen.

Arbetet med att skapa fler processer med RPA-teknik pagar, nairmast pa tur nu ar ansokningar och
registreringar av bygglovsansokningar.

2.2 Uppfoljning - Samhalle och demokrati

Uppféljning - Hallbar utveckling

| princip allt arbete inom nimndens verksamhetsomrade syftar till en hallbar utveckling saval
avseende planering, bygglov och miljofragor.

2.3 Uppfoljning - Arbetsgivare

Nyckeltal Plan/malvirde Utfall Kommentar

Andelen HME-index Eftersom medarbetarenkiten inte genomfordes under
2020 sa har vi heller inte nyckeltal fér HME och NMI da
den siffran genereras i enkaten

Andelen av o 10 7.84 Normalniva

personalomsattning

Andelen av total Nyckeltal for HME och NMI saknas for 2020.
NMI

Andelen av NMI for Nyckeltal for HME och NMI saknas for 2020
ledarskapet

Andelen Normalniva

53 4.8

sjukfranvaro

Andelen HME-index:

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Radet for framjande av kommunala analyser (RKA) har tagit fram en modell fér att
kontinuerligt utvirdera arbetsgivarpolitiken i kommuner och landsting med baring pa Hallbart medarbetarengagemang (HME).Det finns tre
delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning.

Andelen personalomsattning:
Personalomsattning ar ett matt pd hur manga anstallda som slutar under ett ar i férhallande till antalet anstillda. En l3g personalomsattning

ar mellan 2-3%. En normal personalomsattning ligger mellan 5-10 %.

Andelen av NMI:
Genom attitydfragor i medarbetarenkaten tas det fram ett néjd-medarbetar-index (NMl) som uttrycks som ett varde pa en femgradig skala.

Uppfoljning - Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningens sjukfranvaro har trots situationen varit lag och vi klarar uppsatta mal. Medarbetarna
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har visat stort engagemang och sjilva gjort sig delaktiga i att 16sa omstallningen fran arbetsplats till
distansarbete. Forandringstakten har fortsatt varit hog i och med nya samverkansformer och nya
arbetssatt kopplat till pandemin. Bedomningen ar dock att situationen medfort att tilliten, samarbetet
och arbetsgladjen har okat vilket ocksa starker oss som arbetsgivare.

Sjuktalen pa forvaltningen har okat fran 4,5 till 4,8. Vilket fortfarande ar en normalniva. Nagra
langtidssjukskrivningar paverkar dessutom sjuktalen mycket. Ingen av dessa sjukskrivningar har varit
arbetsrelaterade.

Bedomningen ar att medarbetarna mar bra dven om arbetsbelastningen under aret har varit hog. Det
finns en sarbarhet nar vi rekryterar nytt. Perioderna av hogre arbetsbelastning blir da langa. Ett
utokat samarbete med Tranemo under 2020 gor att vi kan starka forvaltningen som helhet och
forhoppningsvis bli mer robusta for personalomsattning.

Kunskapsnivan ar hog och det finns goda forutsittningar for kunskapsdverforing till nya medarbetare
tack vare en god arbetskultur dir erfarenheter delas. Staimningen pa forvaltningen som helhet ar bra
och den goda responsen vi far upplevs som motiverande.

Stora andringar har gjorts i rumsfordelningar och nya mobler har kopts till de flesta arbetsrummen,
som en foljd av samverkan med Tranemo. Detta har mottagits positivt av alla medarbetare och de
har fatt ta eget ansvar i att moblera och komma med idéer om hur de ska sitta och darefter har
samtliga arbetsplatser haft en genomgang av kommunhalsans ergonom.

Nagra atgirder som inforts under aret ar gemensamma fikastunder och in- och utcheckningar via
teams for att starka gemenskapen som ersattning for det fysiska rummet.

Forvaltningen jobbar standigt med personalframjande insatser och har utvecklat ett val fungerande
viardegrundsarbete. Stora APT- traffar varannan manad och enhets APT- triffar varannan manad ar
igang och med god delaktighet fran medarbetarna.

En av vara viktigaste uppgifter kommande ar ar att behalla och utveckla var personal pa forvaltningen
samt att kunna erbjuda ett flexibelt och stimulerande arbete med god gemenskap.

2.4 Kritiska kvalitetsfaktorer
24.1 Malgrupp
24 1.1 Godtillsyn

Beskrivning

God tillsyn ur malgruppens perspektiv-

Ge god service som for oss betyder att vi har ett professionellt och respektfullt bemétande samt ar
tillgingliga for dom vi ar till for genom god tillsyn som innehaller information, radgivning och
provning.

Verksamhetsomrade BM

Bygg- och plan
Miljoenheten

Kommentar

Forvaltningen har beredskap for att hantera storre tillsynsarenden men har svart att prioritera de
mindre drendena (tex. ovardade tomter och hoga hackar). Vi forsoker hantera all tillsyn genom att
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praktisera var "rattelsetrappa” dar vi inledningsvis tar personlig kontakt och forsoker inleda en dialog
med fastighetsagaren. | de fall det inte fungerar tillfredsstallande kan vi tvingas vi ta till forelagganden
och viten.

Forvaltningen har under aret fatt anpassa verksamheten till radande omstandigheter i och med
pandemin. Det har inneburit att tillgangligheten har fatt uppratthallas sa mycket som mojligt via
telefon och andra digitala verktyg och att vi undvikit ssmmankomster som kan I6sas pa annat sitt.
Det finns en stor acceptans fran medborgarna och detta utgor i sig inget hinder. Tvart om sa har
anvandandet av digitala hjalpmedel fatt en rejal skjuts och pa sikt kommer detta innebara
tidsbesparingar samtidigt som man kan erbjuda en mer utvecklad digital kontakt med medborgarna.

Pa grund av Covid-19 har viss tillsyn inte kunnat utforas under en relativt stor del av aret. Genom en
omstillning i arbetssitt och sa kallad distanstillsyn, har dock verksamheten sikerstillt en stor del av
den primara tillsynen i dialog med verksamhetsutovarna. Darutover har det tillkommit trangseltillsyn
och andra insatser kopplade till pandemin och efterfoljande lagstiftningar.

Servicen ut till verksamhetsutvare och invanare har anda klarats pa ett bra satt. Den kritiska
kvalitetsfaktorn bedoms dock vara uppfylld aven om den behover fa nagot stod i uppfoljningen mot
medborgaren/kunden.

24 1.2  Rattssaker och effektfull handlaggning

Beskrivning

Rattssaker och effektfull handlaggning ur malgruppens perspektiv. Alla ska behandlas lika infor lagen
och handlaggningen ska ske sa snabbt som mdjligt men astadkomma resultat som ar hallbara.

Verksamhetsomrade BM

Bygg- och plan
Miljoenheten

Kommentar

Vid information och vigledning star alltid den sokandes behov och intressen i fokus med malet att alla
[osningar och beslut skall vara helt lagenliga. En viktig del i att ha en rattssaker och effektfull
handlaggning ar att lamna vagledning och rad for att stodja allmanheten och verksamhetsutovare i den
omfattning som kravs.

Detta ar en svar pedagogisk uppgift, trots utmaningen har forvaltningen har natt stor framgang i detta
uppdrag. Det forandrade arbetssittet slar igenom allt mer och vi far fler signaler pa detta.

Det finns en god kunskap om lagstiftningen, praxis, tekniska fragor och genomfoérande pa
forvaltningen.

Andelen 6verklagade darenden ar valdigt liten och har en minskande tendens. Av de arenden som har
overklagats ar det vildigt fa som dndras hos dverinstanserna. Detta tyder pa att dialogen och
informationen infor beslut fungerar tillfredsstallande. Naturligtvis kan och ska den forbattras
ytterligare. Just det faktum att ytterst fa drenden overklagas ger en signal om att de som far besluten
ar nojda/ forstar besluten. For att sikerstilla att det dr sa kommer vi att gora enkatundersokningar.

Forvaltningen har ett pagaende arbete med att se dver handlaggningsprocesserna for att fa till en
annu mer effektiv handlaggning, detta arbete har kommit langt men ar dnnu inte fardigt. Definitioner
och berakningar kommer att inforas med kostnadstackningsgrad for de olika verksamheterna.

Standiga forbattringar fortgar enligt plan.
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242 Verksamhet

242.] God tillsyn

Beskrivning

God tillsyn - Vi genomfor den goda tillsyn med ett klokt arbetssatt. Genom att vi har en sund

arbetskultur, logisk struktur pa processer och rutiner. For att vi vet medborgarens/naringslivets
behov , kan vart grunduppdrag och forstar hur vi prévar ansokningar och handlagger anmalningar
snabbt, enkelt och effektfullt utan avkall pa rittssakerhet som grundar sig pa relevant lagstiftning.

Verksamhetsomrade BM

Bygg- och plan
Miljoenheten

Kommentar

Vi forsoker hantera all tillsyn men sirskilt de mindre drenden genom att praktisera var
"rattelsetrappa” dar vi inledningsvis tar personlig kontakt och forsoker inleda en dialog med
fastighetsdgaren. Verkningsgraden pa denna hantering bedéms som fortsatt god. Viktigt att kidnna till
ar att ej regelstyrda processer (dialog) ocksa innebar mer uppfdljning, platsbesok, méten m.m.

Under delar av 2021 har tillsynsbesdken pa miljofarliga verksamheter och livsmedelsverksamheter
prioriterats bort. Detta fora att inte belasta verksamhetsutdvarna mer an ndédvandigt men ocksa for
att utsatta personalen for onodig smittrisk.

Forvaltningen har genom en omstillning i arbetssitt och sa kallad distanstillsyn utfort en hel del tillsyn
trots radande omstandigheter. Under aret fick forvaltningen en utokad roll genom den s.k.
trangseltillsynen.

Under 2020 har forvaltningen arbetat med uppfoljande tillsyn av strandskyddsarenden i enlighet med
tillsynsplanen och 2020 ars planeringsdirektiv "tema vatten". Effekten genom information i media och
webb har gett stort signalvarde vilket var ett av syftena med tillsynen.

Forvaltningen har ocksa haft ett antal tillsynsarenden dar byggsanktionsavgift domts ut. Prioritering av
tillsynen for denna typ av darenden ar hog och framgar i 2020 ars tillsynsplan.

Sammantaget bedomer forvaltningen att vi trots uppehallet i de fysiska tillsynsbesoken uppritthallit
en acceptabel niva pa vart uppdrag enligt respektive tillsynsplan.

Verksamheten fortsatter att presentera grunduppdraget i olika sammanhang och tydliggora rollen vid
den goda tillsynen. Detta for att oka fakta, forstaelse, fardighet och tillit mellan oss och dom vi ar till
for.

2422 Rattssaker och effektfull handlaggning

Beskrivning

Provningen ska ske pa ett rittssikert sitt - genom att tillimpa lagar och forordningar objektivt dar
alla ar lika infor lagen. Samt overvaka att den lagstiftning som man anfortrotts som tillsynsmyndighet
foljs och darigenom bidra till att samhillets dvergripande mal for miljon och halsan uppnas
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Verksamhetsomrade BM

Bygg- och plan
Miljoenheten

Kommentar

Vi kan se att handlaggningen av bygglov och anmalningsirenden bade i Tranemo och Gislaved sker i
huvudsak inom stipulerad tid.

Genomsnittstiden for en detaljplan ar |5 manader vilket med hansyn till nimndsammantraden och
ovriga kommuner far anses som ett bra resultat.

Det finns en god kunskap om lagstiftningen, praxis, tekniska fragor och genomférande pa
forvaltningen.

Vi har under aret gjort en fornyad 6verenskommelse med skorstensfejarmastare och raddningstjanst
samt tagit fram nya riktlinjer och processfloden for tillsyn av takskyddsanordningar. Arbetssattet
innebar bland annat att vi har delat upp tillsynen enligt LSO och PBL mellan forvaltningarna.

Ett antal 6verklagande drenden dar nimndens beslut haller visar att tillimpningen av lagstiftning sker
pa ett bra sitt.

Resultatet av strandskyddstillsynen, dar vi ocksa granskat oss sjalva, visar pa att vi behover ta fram
tydligare rutiner kring arenden inom strandskydd samt forbattra och enhetliggora beslutsunderlagen
samt tillampandet av villkor i beslut.

2.4.3 Medarbetare
243/ Valmaende medarbetare

Beskrivning

Arbetsplatsen ska vara anpassad efter varje individs forutsattningar. Det bor finnas god gemenskap pa
arbetsplatsen for att skapa en sund kultur med hogt i tak dar cheferna ar lyhorda och engagerade.

Verksamhetsomrade BM

Stab/administration

Kart och matverksamhet
Bygg- och plan
Miljoenheten

Kommentar

Personalgruppen har férandrats pa grund av manga nyrekryteringar, men arbetsklimaten upplevs som
valdigt bra. Vissa insatser kommer dock att kravas under kommande ar for att ytterligare forbattra
arbetsmiljon.

Man ar generellt nojd med teknik, mébler m.m. Det ar till och med sa att man ar ndjd med de
andringar vi har gjort i rumsdisponeringarna.

Distansarbetet paverkar medarbetare pa olika satt, vi traffar medarbetarna dagligen via digitala moten
for att uppritthalla kontakt. Aven individuella samtal fors regelbundet. | huvudsak mar personalen
bra.
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Vi har jobbat aktivt med forebyggande information kring distansarbete och arbetsmiljo och
uppmuntrat till olika atgarder vid hemarbete. Vi har ocksa anordnat en foreldsning pa temat
Halsosam arbetsplats som holls av Ylva Wikland fran kommunhilsan.

Mer aterkommande "pulsmatning" hos medarbetarna planeras under 2021. Detta vill vi géra I6pande
for att kunna folja upp hur personalen paverkas av nya arbetssitt.

Behovet av engagemang fran chef skiljer sig nagot mellan medarbetarna, generellt vill man ha en chef
som stottar vid behov, har god narvaro i dagliga fragor men som ocksa har tillit till att arbetet blir
utfort under eget ansvar.

Gruppen ter sig nagot uppdelat, forhoppningen ar att verbrygga detta med kommande gemensamma
APT och andra gemensamma aktiviteter.

Standiga forbattringar fortgar enligt plan och atgirdspaket foljs. Ny atgardsplan kommer att arbetas
fram under hosten. Utmaningar finns i kultur, struktur och arbetssatt

244 Ekonomi
244.]  Prognossakerhet

Beskrivning

For att langsiktigt kunna utfora och planera verksamheten samt gora erfoderliga prioriteringar och
omfordelningar kravs god prognossiakerhet.

Verksamhetsomrade BM

Stab/administration

Kart och matverksamhet
Bygg- och plan
Miljoenheten

Kommentar

Bygg- och miljonamndens budget ar till ca 50 % beroende av intakter fran i form av avgifter fran de
som anvander vara tjanster. Intakter ir uppdelade bade i fasta avgifter och avgifter fran de tjanster
som man efterfragar efter behov.

| det andra aret av samverkan med Tranemo har det blivit mer balans och forutsigbarhet i ekonomin.
Forvaltningen har bra kontroll pa vilka intikter som kommer fran Tranemo och vilka som harror fran
Gislaved.

Den allmanna osikerheten i varlden paverkar dock forvaltningens prognossikerhet, foljden har blivit
ett mer eller mindre ofdrutsigbart resultat med snabba vindningar i prognoserna. Aven boverket har
under senare delen av aret andrat riktning och skrev darfér upp prognosen for bostadsbyggandet
under framst ar 2020 men dven 2021, detta visar pa en stor osikerhet 6verallt. Det har varit mycket
svart att forutse effekterna i respektive verksamhet da aven generella omvirldsanalyser inte stimmer.

Under 2020 har inférandet av det nya ekonomisystemet i Gislaved ocksa forsvarat den ekonomiska
uppfoljningen och prognoserna.

Vi kommer andra rutinerna for den interna ekonomiska uppféljningen for att skapa en mer fordjupad
analys vid respektive uppfdljning under kommande ar.
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3 Mal
3.1 Uppfoljning

3.1.I Medborgarperspektivet ska poingteras, oka servicen till dem vi ar till for.

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-02-17

| de fall taxorna kan forenklas ska detta goras. Om det inte ar mojligt
ska de exemplifieras sa att de blir enklare att forsta.

En sammanstallning av taxaexempel har tagits fram for bygglov och finns numera pa kommunens
webbplats. Den anvinds ocksa av kontaktcenter som nu kan svara och lamna generella upplysningar
om kostnader.

Under 2020 har miljoenheten sett dver alla tillsynsobjekt med arlig avgift for att sikerstilla att taxa
och timmar staimmer for att alla ska fa en korrekt arlig avgift. Miljdenheten har ocksa paborjat en
forenkling av faststalld taxa som ska publiceras pa Gislaveds hemsida for att battre tillgingliggora
avgifter for allmanheten.

Kart- och mitenheten har sett dver sin taxa med anledning av nya krav pa moms for delar som inte
ror myndighetsutovning.

En overgripande oversyn av taxaunderlaget ar gjort under 2020.

3.1.2  Marknadsforing av namndens verksamhet.

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-01-26

Namndens arbete har uppmarksammats hos manga andra kommuner, Svenskt Naringsliv, dagspress
och pa sociala media.

Pa grund av den pagaende pandemin har detta arbete haft en lagre profil, men ett antal féredrag och
Skypeforelasningar har genomforts under hosten.

Vi har utokat samarbetet med andra kommuner.

3.1.3 Revidera och anpassa detaljplaner

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-02-17

Planverksamheten har fatt ett stort antal nya detaljplaneuppdrag och fler ar pa vag in. Det ar ett
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angenamt problem for kommunen da det vittnar om ett utvecklingstryck vi dr ovana vid. Samtidigt
som trycket dkar har verksamheten haft medarbetare under upplarning och det har i manga ar varit
svart att hitta utbildade planarkitekter med erfarenhet. Takten pa framtagandet av planer har dock
okat, idag ar genomsnittstiden |5 manader vilket ar ett gott resultat. Men i den plansituation som nu
och pa sikt rader ar det svart att prioritera malet med revidering och anpassning av aldre
detaljplaner. Dessa finansierar inte heller nagra tjinster.

En inventering av behovet av andringsplaner samt prioritering av planer generellt ar lampligt att ta
fram under 2021.

3.14 Oka fokuseringen pa arbetet med fororenad mark

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-01-26

Inom kommunen som helhet pagar nu ett arbete att hitta nya arbetsprocesser for att ytterligare
kunna oka takten pa detta arbete. Det kommer att krava ytterligare mer tid och fler samrad med
Lansstyrelserna och Naturvardsverk. Arbetet involverar bade strategiska stillningstagande och
utveckling och utmaning av myndighetsprocesserna. Utveckling har genomforts for att genom
gemensamma rutiner sakerstalla gransdragningar i rollerna mellan kommunens allmanna roll,
myndighetens tillsyn och radgivarens roll.

Inom den overgripande samhallsplaneringen har arbetet med en fordjupning av 6versiktsplanen for
Gislaved och Anderstorp paborijats och visionerna Bro till Bro i Anderstorp samt Vision 2040
motesplatsen vid Nissan har tagits fram. Det finns en stor utmaning i att hitta forutsattningarna att
realisera dessa visioner. Namnden behover vara mycket aktiva for medverka till att hitta bra Iosningar
inom ramen for lagstiftningen som star till buds. For att kunna sanera fororenad mark pa ett
kostnadseffektivt och innovativt satt kravs ett nytankande i samtliga led.

Ett nytt arbetssitt ar nu sakerstallt vid bygglov/imarkféroreningar. Namnden tillhandahaller forst
radgivning med struktur och systematik i syfte att ge hogre service till industrin. Namndens
investering av miljoradgivare inom fororenat omrade gor att takten pa arbetet med férorenad mark
har okat.

Utmaningar ar att hitta ratt kompetens inom fororenad mark samt standigt oka kompetens inom
detta komplexa omrade .Kreativitet och nytankande kravs. Samrad och diskussioner med
Lansstyrelsen kommer troligen att behova ske for att fa till ett an mer flexibelt arbetssitt med denna
typ av fragor.
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4 Uppdrag
4.1 Uppfoljning
4.1. Kommunfullmaktige

4.1.1.1  Visstidsanstallningar ska minskas till forman for tillsvidareanstallningar,
sarskilt inom socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden.

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Namnden har inte haft visstidsanstallningar.

4.1.1.2  Oka anvindandet av vilfardsteknologin

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag
Som exempel kan nimnas att anvinda ny teknik sasom VR (Virtual Reality) och bevaka och testa
annan ny teknik som underlattar for invanare och medarbetare.

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

En dronare har kopts in for att underlatta vissa inmatnings-, kart- foto- och inventeringsuppdrag
denna har borjat komma till bra anvandning under aret.

Forvaltningen investerat i teknisk utrustning och inrett sarskilda rum rum for att utoka mojligheten
att delta pa webbseminarier och utbildningar pa plats, detta spar bade arbetstid och pengar och
upplevs som positivt av medarbetarna.

Det finns ett pagaende arbete for att ytterligare utveckla och skapa fler robotiserade
handlaggningsprocesser (RPA).
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4.1.1.3  Oka den digitala verksamhetsutvecklingen

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag

Med digital verksamhetsutveckling menas anpassning av arbetssatt och processer i samband med att
digitalt stod infors. Som exempel pa atgird kan nimnas en namnds 6vergang till digital Gverlamning till
e-arkiv fran ett verksamhetssystem, dvergang till endast digital hantering/ arbetssitt i samband med
nytt verksamhetssystem, insatser for att oka den digitala mognaden i den takt som uppgiften kraver.

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

4.1.1.4 Oka utbudet av digitala tjanster (e-tjanster) for saval invanare som intern
verksamhet

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Namnden har paborijat arbete tillsammans med innovations labbet for att skapa robotiserade
handlaggningsprocesser (RPA). Den forsta processen har tagits i drift 2020.

Sedan december finns nu ett antal e-tjanster framtagna for bland annat bygglov och anmalan.
Kommunens webbplats ses 6ver for att oka tillgangligheten. Detta arbete kommer fortsatta under
2021.

5 Ekonomi

5.1 Uppfoljning

5.1.I  Uppfoljning namnd

Budget Prognos Ul Utfall 31/8 | Prognos U2 | Prognos U3 | Utfall 31/12
Nettoresultat 1588l 500 13 646 -150 200 15039
Bruttoinvesteringar 100 77 0 0 97

Ekonomisk kommentar, nhamndsniva

Analysen ar att ndimnden har ett totalt overskott pa + 842 tkr, detta fraimst beroende pa att en
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ersittning for 2019 belastar resultatet (450 tkr). Nimnden har ocksa haft ligre kostnader an

budgeterat.

5.1.2  Uppfoljning per verksamhet

Verksamhet Budget Prognos Ul Utfall 31/8 | Prognos U2 | Prognos U3 | Utfall 31/12
80000 - 80401 Miljc- och 4107 300 5286 300 450 3550
byggforvaltningen

80100-80101Miljoenheten 4 829 200 5294 -450 0 4 384
80200-80201Kart- och 3572 0 | 417 0 2250 3470
matenheten

80300-80301Bygg- och 3373 0 | 649 0 0 3635
planenheten

Summa Nettoresultat 15881 500 13 646 -150 200 15 039

Ekonomisk kommentar, verksamhetsniva

Rekryteringen av ny personal har hallits inne pa miljdenheten under aret pa grund av osidkerheten i

varlden och det har av samma skal dessutom varit en stor allman aterhallsamhet kring bland annat

utbildning, resor/logi m.m. Detta medfor minskade kostnader for material- och tjanster samt

personal.

Administrationen har diremot haft okade personalkostnader da samarbetet med Tranemo har

medfort behov av okade resurser i det administrativa arbetet.

Vi har haft minskade kostnader kring bostadsanpassning men vi ser ingen trend utan drar slutsatsen
att detta kopplas till det allmanna laget i omvarlden.

En aterbetalning till aktorer inom livsmedel kopplat till miljoenhetens forandrade tillsyn belastar 2020
med - 300 tkr. Tranemos del regleras 2021 (28,37 %).

Resultaten for bygg- och plan blev forandrat med -260 tkr i arets slutskede pa grund av kundforlust
fran 2019 som nu belastar 2020. Detta avser drenden med fordran, dvs ej betalda fakturor.

5.1.3  Uppfoljning avslutade investeringsprojekt

. Datum
Projekt Budget Utfall firdigstillt
A10001Mobler 100 97 2020-12-31
Kommentar avslutade investeringsprojekt
5.1.4 Uppfoljning sarskilda uppdrag

Datum

Uppdrag Budget Utfall firdigstille
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Kommentar sarskilda uppdrag

5.1.5 Uppfoljning nyckeltal

Nyckeltal Ul u2 us3 Utfall 31/12

Kommentar nyckeltal

6 Handelser av vasentlig betydelse

Situationen i samhillet har haft en betydande paverkan pa verksamheten och hur den kan bedrivas.
Prioriteringar har behovt goras och saker har fatt hianskjutas till varen, samrad med allmanheten,
tillsyn m.m. har varit svart att genomfdra och interna processer har skjutits fram.

Verksamheten har dock utdkats med ny samverkan sasom detaljplanering samt kartverksamhet.

Utdver detta har vi natt en digital mognad som annars hade tagit betydligt lingre tid.

7 Sammantagen bedomning av namndens resultat och effekter i
verksamheten

Verksamheten har trots flera utmaningar fungerat mycket val. Det har som tidigare varit svart att
hitta ratt kompetens och erfarenhet for att komplettera personalgruppen. Osakerheten i omvarlden
och inforandet av nytt ekonomisystem har inneburit en utmaning for den ekonomiska overblicken.
Likval har pandemin forsvarat planeringen av verksamheten. Namnden har trots detta en god kontroll
over ekonomi och verksamheten. Faktorer som bidrar till detta ar ett stort engagemang fran
medarbetare och gott samarbete med 6vriga forvaltningar och stodfunktioner.

Grunduppdraget beraknas uppfyllas pa ett mycket bra satt med god service. Laget ar under kontroll.

Forvintad utveckling

Pandemin och efterspelet kommer fortsitta patvinga snabba omstillningar i organisationen. Hur vi ar
tillgingliga for vara invanare och hur vi moter foretagen stiller stora krav pa verksamhetens formaga
att stilla om och dndra arbetssitt. Den tillsyn som skjutits pa framtiden innebar en skuld som ska
arbetas av under kommande ar.

Kommunovergripande kommer ett nytt HR-system implementeras. Precis som det nya
ekonomisystemet kommer detta innebara en omstallning for forvaltningen med nya arbetssatt.

Den &versyn av kommunens forvaltningsorganisation som nu ska paborjas kommer ocksa kriva ett
engagemang for att skapa delaktighet och forankring i arbetet med eventuella kommande forandringar
i organisationsstrukturen. Var tillitsbaserade styrning och ledning kommer provas i detta
sammanhang.

Aven om mycket pekar pa att effekterna av coronaviruset leder till en konjunkturnedgang vilket
kommer att paverka bland annat byggsektorn negativt, med bade uppskjutna byggprojekt och farre
renoveringar sa ar laget valdigt oklart. Det finns fortfarande ett tryck och smakommunerna kan vara
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de som klarar sig bast genom pandemin. Fér nimndens del bor vi darfor ha en beredskap pa ett
fortsatt tryck och kanske okat tryck pa vara tjanster.

Arbetet med kvaliteten i vara tjanster ska fortsatta ske kontinuerligt med malet att kontakten med
forvaltningen upplevs som positiv oavsett vilket beslut invanaren mottar.

Forvaltningen ska arbeta vidare med den goda personalpolitik och arbetskultur som finns och lagga en
stabil grund for ett gott medarbetarskap och ledarskap.
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| Verksamhetsberattelse till kommunkoncernens
arsredovisning

Namndens grunduppdrag

Socialndmnden har det politiska ansvaret for individ- och familjeomsorg, funktionshinderomsorg, vard
och omsorg, vard och stod till langvarigt psykiskt sjuka samt for kommunal hélso- och sjukvard. Fran
ingangen av 2020 ansvarar kommunstyrelsen for forsorjningsstdd och arbetsmarknadsfragor.

Sammantagen bedomning av resultat och effekter

Den sammanfattande bedomningen av namndens resultat ar att det finns utmaningar kvar att hantera
kommande ar inom ramen for de kritiska kvalitetsfaktorerna (KKF), malen, uppdragen och de
ekonomiska forutsattningarna for naimnden.

Flera av de KKF, mal och uppdrag som socialnimnden markerar varning eller ej uppfyllt pa har haft en
paverkan av antingen den ekonomiska situationen eller den radande pandemin.

Resultatet for 2020 visar ett underskott pa 2,973 mnkr.

Invanare
Aret har framst praglats av pandemin som gjorde sitt intag under mars manad. Denna pandemi har
slagit hart emot stora delar av de invanare som ingar i socialnimndens ansvarsomrade.

Rekommendationerna for att minska smittspridning har lett till social isolering, vilket pa olika satt
paverkat den psykiska ohilsan och oron for samtliga malgrupper.

Under aret har dven orosanmalningar kopplat till barn, vald i nara relationer och missbruk okat.

Medarbetare

Personalanpassningarna som initierades under 2019 hade stor inverkan pa arbetsbelastningen under
varen 2020, da dvertalighetsprocessen avslutades. Detta har inneburit en hogre arbetsbelastning pa
samtliga nivaer inom namndens ansvarsomrade.

Utifran den pandemi som har varit narvarande under stora delar av 2020 har kraven pa medarbetarna
forandrats utifran smittorisk, forandrade och nya arbetssitt, okad arbetsbelastning och en digital
omstallning.

Verksamhet

Under aret har den digitala mognaden inom socialndmndens verksamheter dkat. Behovet av
forandrade arbetssatt pa grund av pandemin har kravt dkad digital kunskap utifran de standigt
forandrade forutsattningarna, gillande rutiner och riktlinjer.

Aven det paborjade inforandet av nytt verksamhetssystem har inneburit krav pd dkad kunskap inom
digitalisering och en utveckling av den digitala mognaden.

Hallbar utveckling

Under 2020 har socialndmndens verksamheter minskat sitt resande, genom en forflyttning fran fysiska
till digitala moten i olika avseenden. De verksamheter som nyttjar bil i tjansten har okat antalet
elbilar.

Inom koksorganisationen har arbete med sasongsanpassad kost i syfte att nyttja lokalproducerade
varor inletts, aven arbete med matsvinn ar initierat.

Inom verksamheterna med inriktning barn och unga genomsyras tankesatt och arbete av
barnrattslagen.
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Ekonomisk kommentar
Socialnamnden redovisar ett underskott for 2020, jamfort med tilldelad budget pa 2,973 mnkr.

Under aret har kostnaderna for placering av barn och unga i familijehem och andra boendeformer
okat, kopplat till ett dkat antal orosanmalningar. Aven kostnaderna for LSS-boenden och nyttjandet
av hemtjansttimmar har varit hogre an budgeterat, da behovet hos invanarna har varit storre in det
ekonomiska utrymmet tillatit.

Nimnd Intikter 2020 ZK:;;"ade" Netto 2020 Budget 2020 Budgetavvikelse
Socialndmnden | 369 976 970 284 600 307 597 335 -2973

Forvantad utveckling

Da vi annu inte ser slutet av den radande pandemin ar framtiden fortsatt fylld med osakerhet. Som en
konsekvens av pandemin och radande samhallsklimat ser vi en okad oro i samhillet, vilket har stor
paverkan pa socialnamndens malgrupper.

Socialnamnden kommer att behova arbeta forebyggande for att minska oron hos samtliga malgrupper
och hitta arbetssitt for att hjalpa medborgarna att hantera vardagen utifran de férandrade
forutsattningarna.

2 Namndens grunduppdrag

Socialnamnden ska pa uppdrag av kommunfullmaktige tillgodose kommuninvanarnas behov av vard,
omsorg och service enligt gillande lagar, férordningar, riktlinjer och malsattningar.

Socialnamnden har det politiska ansvaret for individ- och familjeomsorgen, vard och omsorg,
omsorgen om funktionshindrade, vard och stdd till langvarigt psykiskt sjuka samt hilso- och sjukvard.
Sedan arsskiftet 2019/2020 har det politiska ansvaret for omradet forsorjningsstdd och
arbetsmarknadsfragor dverforts till kommunstyrelsen. Socialnimnden har kvar ansvar for
bosattningsuppdraget for flyktingar och vissa andra grupper, detta hanteras inom Individ och
familjeomsorgen.

Socialtjanstens verksamhet regleras framst av bestimmelser i:

e Socialtjanstlag (2001:453)

o Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

o Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

e Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga

e Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

e Halso- och sjukvardslag (2017:30)

e Kommunallag (2017:725)

e Forvaltningslag (2017:900)

e Lagen (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter
e Tillkommer aven annan lagstiftning och foreskrifter med mera.

Socialforvaltningen ar organiserad i tre verksamhetsomraden samt en dvergripande stabsenhet. Inom
socialférvaltningen arbetar olika yrkesgrupper med att verkstilla nimndens uppdrag sasom
exempelvis socionomer, underskoterskor, sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
personliga assistenter, omvardnadspersonal, chefer och utvecklingsledare.

Individ och familjeomsorg samt funktionshinder

Inom verksamhetsomrade individ- och familjeomsorg samt funktionshinder (som sammanslogs vid
arsskiftet 2020) ingar insatser till barn, vuxna och deras familjer som har behov av socialtjanst eller
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stod av insatser enligt LSS. Att ordna boende for bada malgrupperna inom verksamhetsomradet ar en
del som beror saval myndighetsutdvandet som verkstilligheten. Gruppboenden, serviceboenden och
boende med sociala andrahandskontrakt ar de vanligaste boendeformerna som efterfragas.
Verksamheten ansvarar aven for ungdomsboende, anhorigstod, personlig assistans, daglig verksamhet,
korttidsverksamhet, lagerverksamhet, boendestod, ledsagning, avlosarservice och kontaktpersoner.

Vard- och omsorgsboende

Inom verksamhetsomrade vard- och omsorgsboende drivs permanent boende i form av vard- och
omsorgsboende, aktivering, dagverksamhet, traffpunkter och kostverksamheten inom socialnamndens

uppdrag.
Omsorg i ordindrt boende och hidlso- och sjukvard

Inom verksamhetsomrade omsorg i ordinart boende och hilso- och sjukvard drivs korttidsvistelse
med vixelvard, hemtjanst i ordinart boende samt sjukskoterske- och rehabiliteringsverksamheten
som tillsammans utgoér den kommunala halso- och sjukvarden for personer i alla aldrar.

2.1 Uppfoljning - Vilfard och service

Malgrupp
Brukarundersdkningar

Flera verksamheter inom socialndimndens ansvarsomrade anvander sig av arliga
brukarundersokningar/-enkater. De brukarundersokningar/-enkater som genomfordes under 2020
visade pa ett generellt gott resultat. Kopplat till:

e Nojdhet

e Bemotande
e Trygghet

o Tillganglighet

Nationell brukarundersokning for dldre med hemtjanst

Den nationella brukarundersokningen for aldre med hemtjanst visar ett fortsatt stort fortroende for
personalen och hemtjansttagarna i Gislaveds kommun kanner sig trygga. Hela 98% svarar att de blir
bemotta av personalen pa ett bra sitt. 94% upplever sig ndjda med hemtjansten och 91% tycker att
personalen utfor sina arbetsuppgifter bra. Dessa tre delar visar pa hogre resultat an 2019, bade
jamfort med riket som med vart tidigare resultat i kommunen. Svarsfrekvensen ligger pa 58,4%

For att fa en okad frekvens pa informationsinhdamtning av brukarnas upplevelser, har en enkit tagits
fram som ska kunna anvandas med hogre frekvens, an de arliga brukarundersokningarna. Denna
kommer fran arsskiftet 2020/2021 implementeras i hemtjanst, men kan komma att omfatta aven
ovriga verksamheter framover.

"Vad tycker de dldre om dldreomsorgen"

Arets nationella undersdkning "vad tycker de ildre om ildreomsorgen", visar att brukarna som bor
pa vard- och omsorgsboendena i kommunen upplever att personalen har ett gott bemotande (92%)
och att personalen skapar trygghet (92%). Pa fragor kring kosten tycker 80% att maten smakar bra
och 76% upplever att maltiderna ar trivsamma. Den upplevda delaktigheten och paverkan ar lagre.
Dir enbart 62% upplever att man kan paverka vilken tid insatsen ska ges, 71% upplever att
personalen tar hansyn till deras asikter och dnskemal, samt 75% anser att personalen har tillrackligt
med tid for att utfora insatserna. Svarsfrekvensen ligger pa 47,6%.
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God och siker vard

Kommunen har ett hilso- och sjukvardsuppdrag som innebar att kommunen ska erbjuda god och
siker vard till kommuninvanarna i saval sarskilt som ordinart boende. Malgruppen for detta uppdrag
varierar bade utifran alder och behov. Har har patienter via enkiter i realtid getts mojlighet att delge
sin syn pa upplevd tillginglighet och bemotande, dir resultatet dverlag varit positivt.

Brukarundersokning inom funktionshinder

Verksamheterna inom funktionshinder fungerar val och brukarna verkar trivas i verksamheterna,
vilket syns i resultatet av den brukarundersokning som gjorts 2020. Genomforandeplaner gors
tillsammans med brukarna och uppdateras var sjatte manad. Verksamheterna arbetar stiandigt for att
den enskilde ska vara delaktig och ha méjlighet att paverka sitt liv sa mycket som méjligt, utifran sin
egen formaga. Under senare ar har vi infort en metod; Delaktighetsmodellen. Nar nya behov
och/eller nya brukare tillkommer fokuserar vi i forsta hand pa att finna l6sningar pa hemmaplan.

Paverkan av pandemi

Coronapandemin har paverkat socialnimndens malgrupper pa flera satt. Bland annat genom
skyddsatgarder inom sarskilt boende i form av inférandet av:

e Besoksforbud

e Minskad mojlighet till aktivering, nar de sociala kontakterna minskat

e Kohortvard nar brukare uppvisat symtom (Med kohortvdard menas att brukare som exponerats
for smitta och brukare med symtom skiljs frdn de vriga brukarna och vdardas separat med sdrskild
avdelad personal)

Ett stort antal brukare har isolerats och kohortvardats i omgangar, da de uppvisat symtom som kan
tyda pa covid-19. Isoleringen innebar risker for den enskilde med 6kad oro och ibland apati, da
minskad social kontakt kan leda till att kanslan av sammanhang forloras.

Orosanmalan

Under 2020 okade antalet orosanmalningar inom saval barn och unga, som vuxen. For att hantera
denna dkning har antalet medarbetare och deras kompetens inventerats, sa att forvaltningen klarade
av att hantera volymdkningen pa ett rattssikert och korrekt sitt. En effekt av de dkade
orosanmalningarna under 2020 ar att kostnaden for externa placeringar har 6kat under aret. Ett
arbete pagar med att hitta I6sningar for placeringar inom kommunen, for att minska antalet
kostsamma externa placeringar.

Boendekarriir

Kommunen behdver aktivt arbeta for att brukarna inom funktionshindersomsorgen ska fa storre
mojligheter att utvecklas till att bli sjalvstandiga i hogre grad. Detta kan ske genom att oka
mojligheterna for individerna att ta del av en boendekarriar. En mojliggorare ar att etablera fler
servicebostider, samt for malgruppen yngre utveckla tillgingliga andamalsenliga bostider. Aven inom
aldreomsorgen finns ett behov av att utveckla mojligheterna for en boendekarriar, i form av
etablerandet av fler mellanboendeformer i form av bistandsbedémda trygghetsboenden och
seniorboenden (70+). Detta for att minska risken for passivisering av malgrupperna. Dialog for att
hitta I6sningar pagar tillsammans med Fastighet- och servicenimnden och AB Gislavedshus.

Medarbetare
Medarbetarenkit

Nagon central medarbetarenkit har inte genomférts under 2020, den medarbetarenkit som
genomfordes under 2019 visade overgripande goda resultat for socialforvaltningens samlade
verksamhet. Sedan dess har flera anpassningar kopplat till 2019 ars ekonomiska underskott
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genomforts. Vilket till viss del haft en negativ paverkan pa medarbetarnas situation under 2020,
jamfort med 2019.

Sjukfranvaro

Hailsotalet (sjukfranvaron) inom socialnimndens verksamheter for aret blev 12,3%, vilket 4r hogre an
utfallet for foregaende ar (9,9%). Den faktorn som framst paverkar detta tal 4r den pagaende
coronapandemin och Folkhilsomyndighetens rekommendationer kring denna. Aven faktorer som
okad arbetsbelastning kan vagas in i detta utfall. Gladjande siffror inom sjukfranvaron ar att utfallet
kopplat till langtidssjukfranvaron har minskat 2020, jamfort med 2019. Socialférvaltningens
ledningsgrupp har under aret gett uppdrag till kommunhalsan att arbeta med generella insatser for de
medarbetargrupper som har hoga sjuktal och arbeta med riktade insatser for medarbetare med
behov av detta.

Kompetensforsorjning

En viktig framgangsfaktor for alla verksamheter ar att kunna rekrytera och behalla medarbetare och
chefer med ratt kompetens. Under 2020, precis som tidigare ar har det varit svarigheter att
rekrytera och behalla medarbetare, inom socialférvaltningens samtliga verksamheter. Det har bland
annat fortsatt varit brist pa socialsekreterare med inriktning mot barn och familj, sjukskéterskor och
fysioterapeuter.

For att strava emot en budget i balans har flera tjanster hallits vakanta, vilket 6kat belastningen pa
medarbetarna inom verksamheterna. Neddragningarna inom administration och verksamhets- och
gruppledare som beslutades under 2019 har minskat stodet till cheferna ute i verksamheterna och
cheferna far ta ett stort ansvar kring administrationen, vilket minskat chefernas tid att stotta
medarbetarna.

Verksamhet
Samhillsutveckling

Socialnamnden bedriver en verksamhet som har standigt forandrade forutsattningar. Invanarnas
behov, nya lagkrav och rorlig samhallsutveckling paverkar hur verksamheter formas. For att halla sig
inom de ekonomiska ramarna som tilldelas nimnden krivs bade avvigningar, prioriteringar och
effektiviseringar inom och mellan de olika verksamhetsomradena. Verksamheternas innehall och
omfattning ar standigt i fokus.

Avancerad sjukvard

Den avancerade sjukvarden flyttas allt mer ifran sjukhusen, genom en forskjutning till den kommunala
hélso- och sjukvarden. For den kommunala hilso- och sjukvarden innebar detta krav pa en mer
flexibel verksamhet, med mer specialiserad kompetens och okat behov av resurser. En utredning
gillande volym- och kostnadsutvecklingen avseende den kommunala hemsjukvarden i Jonkopings lan
har genomforts. Den pekar bland annat pa en volymokning av hemsjukvarden.

Vilfardsteknologi

Vilfardsteknologi kan anvandas pa olika satt, bland annat i medicinskt syfte och for att underlitta
vardagen och bidra till ett mer sjalvstandigt liv. Tekniken kan forenkla kommunikationen mellan
personal och brukare, men ocksa effektivisera verksamhetens arbete. Ytterst blir tekniken ett sitt for
verksamheterna att kunna méta de 6kade behoven inom nimndens samtliga omraden. Ett exempel
pa effektivisering med hjilp av teknologi ar digital signering av hilso- och sjukvardsinsatser.

Ett nytt verksamhetssystem ar upphandlat tillsammans med Jonkopings kommun, vilket kommer att
bli ett bra digitalt stod i bade handlaggning och dokumentation. Inférandet har pabdrjats och
genomfors i 3 steg under 2020 fram till 2021.
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2.2 Uppfoljning - Samhidlle och demokrati

Uppfdljning - Hallbar utveckling
Minskat resande och fossilfria bilar

Flera av verksamheterna inom socialnamndens ansvarsomrade har under aret minskat sitt resande, da
fler och fler moten bade internt och externt har dvergatt till att ske digitalt. Takten pa denna
overgang har accelererats av den radande pandemin, som har inneburit att dven normalt
forekommande och planerade fysiska moten har flyttats till digitala forum.

De utférande verksamheter som fortsatt ar beroende av att transportera sig ut till brukare, saisom
hemtjianst och hemsjukvard, har under 2020 fortsatt sin 6vergang till fossilfria bilar. Genom en
utokning av den digitala tillsynen nattetid har resorna for "nattpatrullen” minskat. En ytterligare
positiv effekt av inforandet av den digitala tillsynen ar att brukarnas nattsomn inte blir stord av att
personal kommer for att titta till dem.

Minskat matsvinn

Kostorganisationen inom socialnimndens ansvarsomrade har under 2020 arbetat med att ta fram en
sasongsanpassad meny, for att kunna nyttja lokalproducerade varor. Detta bland annat for att minska
kostens klimatpaverkan och aven stodja lokala matproducenter. Andelen ekologiska ravaror ar dock
fortsatt lagre an 2018, utifran de besparingar kopplat till inkop av ekologiska ravaror som
genomfordes under 2018/2019. Vid jamforbara priser prioriteras dock inkop av ekologiskt och
niarproducerat. Under aret har ocksa arbetet med matsvinn paborijats, for att minska klimatpaverkan.

Coronapandemins paverkan

Under 2020 har inga sarskilda atgarder kopplat till agenda 2030 varit i fokus for socialnamndens
arbete, fokus har under aret varit pa att hantera de forindrade forutsattningarna i arbete som den
radande pandemin har skapat. Dar forhindrande av smittspridning har varit huvudfokus, men dven
hantering av den samhallsoro som har uppdagats under pandemin. Coronapandemin har till viss del
varit en bidragande faktor till 6kade orosanmalningar kopplat till barn och unga.

Inom de verksamheter som ar inriktade emot barn och unga genomsyrar barnkonventionen
tankesattet och arbetet, dar barn och ungas basta stills i forsta rummet.

2.3 Uppfoljning - Arbetsgivare

Plan/malvird

Nyckeltal e Utfall Kommentar

Andelen HME-index Under 2020 genomférdes inte nagon medarbetarenkat.

Andelen av Personalomsittningen har paverkats av

personalomsattning besparingsarbetet som initierades under 2019 och en
viss Overtalighet vid verksamhetsdvergang till

10 8,97 . S

avdelningen arbete och utbildning.
Personalomsittningen ar under 2020 ligre 4n malnivan
och ca 2,5% lingre in for heldret 2019.

Andelen av total Under 2020 genomférdes inte nagon medarbetarenkat.

NMI

Andelen av NMI for Under 2020 genomférdes inte nagon medarbetarenkat.

ledarskapet

Andelen Socialnamndens verksamheter har under 2020 haft en

sjukfranvaro 53 12.3 negativ trend nir det giller sjukfranvaron dar denna har

okat ifran 9,9% for helaret 2019, till 12,3% for helaret
2020
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Uppfoljning - Attraktiv arbetsgivare

Nyckeltalen sjukfranvaro och personalomsittning har ett hogre utfall inom socialndmndens
verksamheter, an kommunen generellt och de malvirden som kommunen som helhet har satt.

Personalomsittning

Personalomsattningsmalen ar paverkat av den omstallningsprocess som initierades under hosten 2019
och som hade sin fulla effekt under 2020. Tillsammans med en viss 6vertalighet i samband med
overgang av verksamhet ifran socialnimnden till kommunstyrelsen.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har under 2020 6kat, dar den framst paverkande faktorn varit rekommendationerna att
sjukskriva sig vid symptom for covid-19, som Folkhalsomyndigheten gick ut med i samband med
pandemiutbrottet. Under januari och februari 2020 innan utbrottet av pandemin hade
socialndamndens verksamheter en lagre sjukfranvaro, an samma manader 2019. Franvaron pa grund av
sjukskrivning 6ver 14 dagar har minskat under 2020 med 5 800 timmar, jamfort med 2019.

Socialforvaltningen har under 2020 tagit beslut om att vara deltagande forvaltning i en pilot
betraffande ett nytt verktyg for att inrapportera och folja sjukskrivningarna. Detta tillsammans med
det idag kommunovergripande systemet och de satsningar, som gors tillsammans med kommunhalsan
forvantas ha en positiv inverkan pa verksamheternas sjuktal.

Attrahera och behalla personal

Socialnamndens personal har generellt en hog kompetensniva och medarbetarna visar ett stort
engagemang for sina uppdrag. Dock har senaste arens ekonomiska lige besparingsbeslut och
framforallt coronapandemin skapat en 6kad arbetsbelastning i verksamheterna.

Under 2020 har tre professioner identifierats som mycket svara att rekrytera till, dar kvaliteten har
sakerstills genom inhyrda konsulter. Ett arbete med att rekrytera och behalla medarbetare inom
dessa professioner, men ocksa dvriga professioner ar en stindigt pagaende process inom
socialnamndens verksamheter och overgripande i kommunen.

Som en del i det arbetat har arbetet utifran statsbidraget "ildreomsorgslyftet" paborijats tillsammans
med Vux Varnamo, dar vardbitraden for mojlighet att lasa till underskoterskor.

Personalanpassningar

Personalanpassningar som initierades 2019 var delvis riktade till lednings- och stodfunktioner, vilket
har paverkat arbetsbelastningen for chefer och den kvarvarande personalen inom stodfunktionerna
negativt. Dar signalen ifran dessa medarbetare ar en 6kad administrativ belastning och minskad tid att
stodja understallda medarbetare.

Avvikelse- och tillbudsrapporteringen fran vissa enheter har varit hdg, dar bland annat forekomsten
av hot och vald okat. En del av detta beror pa att bemanning minskats och verksamheterna blir mer
sarbara. Arbete med arbetsmiljon ar en pagaende process bade i socialforvaltningen och dvergripande
i kommunen vilken har malsattningen att vara en attraktiv arbetsgivare.

Kommunikativt ledarskap

Det kommunikativa ledarskapet har stillts pa sin spets utifran genomforda verksamhets- och
personalanpassningar, samt av den radande pandemin. Under aret har det kommunikativa ledarskapet
provats bade genom det narvarande ledarskapet, dar dven det narvarande ledarskapet pa distans har
blivit en del i vardagen. Dar bland annat dialogforum mellan medarbetare och chef, sasom att
arbetsplatstriffar har flyttats ifran att vara fysiska moten till att genomforas digitalt.
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Lirande miljo

Under 2020 har kunskapspafyllningen inom socialnamnden framst varit kopplat till pandemin. Dar
larandet i vardagen har skett i hog grad till foljd av de standigt forandrade forutsattningarna kopplat
till pandemin. Via ett standigt kunskapsutbyte mellan yrkesgrupper och medarbetare. Under
pandemin har fokus legat pa att stirka kunskaperna i syfte att forhindra smittspridning.

2.4 Kritiska kvalitetsfaktorer
2.4.1 Malgrupp
24.1.1  Delaktighet och inflytande

Beskrivning

Den enskilde skall vara delaktig och ha inflytande i sitt liv utifran sina forutsattningar

Verksamhetsomrade SOC

Stodfunktioner

Kommentar

De brukarundersokningar som genomforts under 2020 visar en hog upplevd delaktighet och ett hogt
inflytande hos brukarna. Signalerna ifran de delar av socialnimndens verksamhetsomraden dir det
inte genomforts brukarundersokningar visar ocksa pa en hog delaktighet och ett hogt inflytande.
Verksamhetsomrade vard- och omsorgsboende signalerar dock att vissa planerade insatser i dagslaget
inte utforts enligt plan pa grund av begransade resurser.

Pandemin har paverkat delaktighet och inflytande for brukarna inom nimndens ansvarsomraden.
Detta har varierat over aret kopplat till hur pandemin har utvecklat sig i perioder.

Det nationella besoksforbudet vid vard- och omsorgsboende, samt de nationella
rekommendationerna om att riskgrupper och personer dver 70 ar ska begrinsa sina fysiska
kontakter, har lett till begransad delaktighet och inflytande i sociala sammanhang och ovrig
sambhallsservice for brukare inom dessa grupper.

Till foljd av pandemin har utbudet inom daglig verksamhet LSS varit begransad, vilket delvis har
paverkat brukarnas delaktighet och inflytande negativt.

Utvecklingsarbeten for att oka delaktigheten for den enskilde har pagatt under 2020 och fortsitter in
pa 2021. Detta for att 6ka den enskildes inflytande utifran sina forutsittningar. Den enskilde ar idag
delaktig i upprattandet och uppfdljningen av genomforandeplaner och beslut utifran sin egna formaga.

Utbildningsinsatser pagar i arbetssittet IBIC (individens behov i centrum) inom samtliga
verksamhetsomraden (forutom IFO). Detta dr en del i utvecklingsarbetet for att 6ka delaktigheten
hos de enskilde ytterligare.

Bedomningen av denna kritiska kvalitetsfaktor ar varning, pa grund av att delaktighet och inflytande
har varierat dver aret.
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24.1.2  Effektiv och rattssdker handldggning

Beskrivning

Tillgang och foljsamhet till vagledande dokument, for en likvardig bedémning och snabb och
rattssaker handlaggning.

Verksamhetsomrade SOC

Stodfunktioner
[ ]

Kommentar

Samtliga verksamhetsomraden har upprittade riktlinjer och tillimpningsanvisningar for
myndighetsutovning. Under 2020 har ett fatal av socialnamndens beslut overklagats och enbart ett
mindre antal av dessa beslut har dndras av annan instans. Arenden har utretts inom lagstadgad tid och
majoriteten av besluten har verkstills utifran lagstadgade krav.

Ett kontinuerlig arbete for att bibehalla och utveckla myndighetshandlaggarnas kompetens pagar inom
samtliga myndighetsenheter. Utmaningarna har under aret sett lite olika ut inom respektive
myndighetsenhet. Kompetensnivan inom myndighetsenheterna ar fortsatt hog.

Ett utvecklingsomrade kopplat till foljsamheten till vigledande dokument ar kunskapen inom social
dokumentation och syftet med att ha genomforandeplaner. Genom utbildningsinsatser i arbetssattet
individens behov i centrum (IBIC) och stod i form av inforandet av verksamhetssystemet Combine,
bedoms forflyttningen haft en positiv riktning under 2020.

Bedomningen av denna kritiska kvalitetsfaktor ar godkind, da tillgangen och fdljsamheten till
vagledande dokument ar hog.

2.4.1.3  Gott bemoétande och tillgdnglighet

Beskrivning

Professionellt forhallningssitt med 6dmijukhet och respekt for den enskilde, samt kompetent personal
med jamlikt bemotande, och ett gott foredome.

Verksamhetsomrade SOC

Stodfunktioner
o

Kommentar

De genomforda brukarundersokningarna under 2020 visar pa att samtliga deltagande verksamheter
har ett gott bemodtande gentemot den enskilde. Signalen ifran verksamhetsomradena ar att
bemotandet ar gott gentemot den enskilde, aven i verksamheterna som inte deltagit i
brukarundersokningar-.

Dialog kring och arbete med gott bemotande pagar stindigt inom samtliga verksamheter, da detta ar
en av de absolut viktigaste faktorerna i verksamheternas arbete.

Verksamhetsomrade vard- och omsorgsboende lyfter att signalen i brukarundersoékningen kopplat till
tillginglighet visar pa att personaltitheten under 2020 har haft en viss negativ paverkan pa den
upplevda tillgangligheten.
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Beddmningen av denna kritiska kvalitetsfaktor ar godkind, da bemétandet inom
verksamhetsomradena ar gott.

2.4.2 Verksamhet
24.2.1  Kompetent och engagerad personal

Beskrivning

Engagerad personal med relevant kompetens och erfarenhet. Men aven god installning, hog
delaktighet och engagemang for sitt yrke.

Verksamhetsomrade SOC

Stodfunktioner
[ ]

Kommentar

Socialnamndens personal har generellt en hdg kompetensniva och medarbetarna visar ett stort
engagemang for sina uppdrag. Detta visar sig i goda resultat i de brukarundersokningar som
genomforts. De senaste arens ekonomiska lage och besparingsbeslut har skapat en oro i
verksamheterna, vilket kan ha en negativ inverkan pa personalens engagemang over tid.

Under 2020 har tre professioner identifierats som ar mycket svara att rekrytera till:
socialsekreterare, fysioterapeuter och sjukskoterskor. Det ar vakanser pa flera tjanster inom dessa
professioner. For narvarande sakerstalls kvaliteten genom inhyrda konsulter. Arbetet med att
rekrytera och behalla medarbetare bade inom dessa och dvriga yrkeskategorier ar en stindigt
pagaende process bade inom socialnimndens verksamheter och évergripande i kommunen.

For att stiarka upp kompetensen hos vard- och omsorgspersonalen har arbetet med
dldreomsorgslyftet inletts i samarbete med VUX Virnamo, for att utbilda vardbitraden till
underskoterskor. Denna satsning kommer under 2021 att utokas genom fortsatt erhallande av
statsbidrag.

Exempel pa andra utbildningsinsatser som genomfors under 2020 ar utbildningar inom pedagogiskt
forhallnings- och arbetssatt (PFA) inom funktionshinder och utbildningar i socialritt for att sikra upp
behorigheten for myndighetsutovning inom Individ- och familjeomsorg.

Aven om den pagiende pandemin har inneburit en dkad arbetsbelastning, si har personalen haft ett
stort engagemang kopplat till sina uppdrag. De har inhamtat all ny kunskap, forandrade arbetssatt och
rutiner som tagits fram under pandemin.

Beddmningen av denna kritiska kvalitetsfaktor ar godkind, da kompetensen och engagemanget inom
personalgrupperna ar hog.

2.4.2.2  Relevanta och effektiva processer

Beskrivning

Verksamheten utfor det som skapar varde for malgrupperna pa ett effektivt satt genom att arbeta
aktivt med standiga forbattringar.

Verksamhetsomrade SOC
SN
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Kommentar

Inom socialndimndens verksamheter stills hoga krav pa verksamheterna att snabbt anpassa sig till
forandrade forutsattningar. Till stod i detta har verksamheterna framarbetade rutiner, riktlinjer och
policys. For att tillgangliggora dessa dokument publiceras dessa i Kvalitetsfabriken, som ar
socialforvaltningens styr- och ledningssystem.

Under 2020 infordes socialnamndens forsta digitala medarbetare, denne medarbetar ar ett stod i att
hantera aktualiteten av styrdokumenten i Kvalitetsfabriken.

For att tydliggora besluts- och uppfoljningsprocessen arbetar verksamheterna utifran en strukturerad
beslut- och uppféljningsprocess i form av manadsuppfoljning innehallande beskrivningar av nyckeltal
och prognostiserat resultat. Det kvarstar ett arbete med att implementera processen fullt ut i
verksamheterna. Arbetet med att revidera nyckeltal och manadsuppféljningen i stort har paborjats i
socialforvaltningens ledningsgrupp (SFLG) under hosten 2020.

Ett exempel pa arbetet med stindiga forbattringar och hantering av rutiner kopplat till forandrade
forutsittningar och lagkrav ar hanteringen av den radande pandemin. Rutiner och checklistor har
upprittats och kommunicerats till berorda via Kvalitetsfabriken, for att sakerstalla att aktuell
information finns samlad.

Utifran de genomfdrda besparingsatgirderna kopplat till lednings- och administrativ personal, som
beslutades om 2019, har delar av det strategiska arbetet kopplat till stindiga forbattringar inom
socialnimndens verksamheter blivit paverkat.

Bedomningen av denna kritiska kvalitetsfaktor ar godkand.
2.4.3 Medarbetare

2.4.3.1  God arbetsmiljo

Beskrivning

God arbetsmiljo skall besta av gott bemotande, delaktighet, tillit, kommunikation och gemensamma
varderingar.

Verksamhetsomrade SOC

Stodfunktioner

Kommentar

Under 2020 har ingen medarbetarenkat genomforts, men dock har nagra av verksamheterna
genomfort egna medarbetarundersokningar. Signalerna ifran verksamheterna ar att arbetssituationen
har varit pressad under 2020, bade utifran de personalanpassningar som initierades under 2019 och
utifran den radande pandemin.

Ett arbete tillsammans med kommunhalsan har genomforts for att identifiera enheter med hog
sjukfranvaro for att genom riktade insatser stotta dessa enheter.

Personalanpassningar som initierades 2019 var delvis riktade till lednings- och stodfunktioner, vilket
har paverkat arbetsbelastningen negativt for chefer och den kvarvarande personalen inom
stodfunktionerna. Signalerna fran dessa medarbetare ar en 6kad administrativ belastning och minskad
tid att stodja understillda medarbetare.
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Avvikelse- och tillbudsrapporteringen ifran vissa enheter har dkat under aret, utifran en kning av
forekomsten av hot och vald. | huvudsak ar 6kningen knuten till enskilda brukare inom
verksamhetsomradenas olika verksamheter. En orsak till denna 6kning ar minskning av bemanningen
som genomfordes under 2019, vilket gjort verksamheterna mer sarbara nir negativa forandringar av
maende och agerande hos enskilda brukare skett.

Signalerna ifran verksamheterna ir dock 6verlag att arbetsmiljon ar god utifran bemétande,
delaktighet, tillit, kommunikation och gemensamma varderingar. Arbete med arbetsmiljon ar en
pagaende process bade i socialférvaltningen och 6vergripande i kommunen vilken har malsattningen
att vara en attraktiv arbetsgivare.

Bedomningen av denna kritiska kvalitetsfaktor ar varning, till foljd av den okade arbetsbelastningen
inom alla verksamheter till stor del pa grund av den radande pandemin.

2.43.2  Kommunikativt ledarskap

Beskrivning

Narvarande och engagerade chefer som bjuder in till delaktighet.

Verksamhetsomrade SOC

Stodfunktioner
[ ]

Kommentar

Kommunikation genomsyrar ledarskapet pa samtliga nivaer i forvaltningen, dir lyhordhet och
transparens ar viktiga delar i det kommunikativa ledarskapet.

Under 2020 har ingen medarbetarenkat genomforts. Chefer har under aret fort en nara dialog med
sina arbetsgrupper, vilket ger en kinsla av delaktighet och forstaelse kring forandrade forutsattningar
kopplade till anpassningar och utifran pandemin. Manga medarbetare upplever att de har fatt
tillrdckligt med information och det upplevs som positivt aven om det har varit en jobbig period pa
grund av pandemin.

Det kommunikativa ledarskapet har stillts pa sin spets utifran genomforda verksamhets- och
personalanpassningar, samt av den radande pandemin. Under aret har det kommunikativa ledarskapet
provats bade genom det narvarande ledarskapet, dar dven det nirvarande ledarskapet pa distans har
blivit en del i vardagen. Dialogforum mellan medarbetare och chef, saisom att arbetsplatstriffar har
flyttats ifran att vara fysiska moten till att genomforas digitalt.

Bedomningen av denna kritiska kvalitetsfaktor ar att den ar god.
2.4.3.3  Ldrande miljo

Beskrivning

En prestigelos larande arbetsmiljo med kompetens och kunskapsutveckling i fokus.

Verksamhetsomrade SOC

Stodfunktioner
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Kommentar

Verksamheterna inom socialndmnden kraver stindig pafyllning av kunskaper utifran det forianderliga
uppdraget kopplat till lagkrav, forandrade behov hos malgrupperna och under 2020, dven utifran den
radande pandemin.

Det sker ett standigt kunskapsutbyte mellan yrkesgrupper och medarbetare. Under pandemin har
fokus frimst legat pa att forstarka kunskaperna i att forhindra smittspridning och att repetera och
oka kunskaperna av basala hygienrutiner.

Annan form av kompetensutveckling har till viss del fatt sta tillbaka med anledning av pandemin.

Bedomningen av denna kritiska kvalitetsfaktor ar varning, da fokus har legat pa kompetensutveckling
kopplat till pandemin och viss annan kompetensutveckling har fatt sta tillbaka.

2.4.4 Ekonomi

2.4.4.1  God ekonomisk hushdllning

Beskrivning

Kostnadseffektivitet och budgetféljsamhet.

Verksamhetsomrade SOC

Stodfunktioner

Kommentar

Bortser vi ifran enskilda vardkravande och darav kostsamma individarenden under 2020, har
budgetfoljsamheten och kostnadseffektiviteten varit god.

Flera oforutsedda faktorer har haft en negativ ekonomisk paverkan for flera av namndens
verksamheter, sasom:

e Okat tryck pa utskrivningar fran slutenvarden

e Okat inflode av orosanmalningar

e Okat antal placeringar inom barn och unga

¢ Flera omfattande och vardkrivande arenden

o Intaktsforluster kopplat till stingda restauranger

En ytterligare faktor som paverkat det ekonomiska utfallet for 2020 ar den pagaende pandemin, som
genererat manga oforutsedda kostnader. Atersékningar av medel via statsbidrag kopplat till pandemin
har genomforts vid tva tillfallen, for perioderna februari till augusti och september till november.
Forsta delen av atersokningen genererade ett bidrag pa ca 91% av ansokta medel, nagot besked
utifran andra ansokningsomgangen ar inte klar vid upprattandet av bokslutet. Dock ar 50% av
atersokta medel uppbokade som intakt.

Under 2020 har ett nytt ekonomisystem inforts i kommunen, vilket medforde att det under nagra
manader fanns ett informationsglapp kopplat till uppfoljningen av det ekonomiska utfallet. Det har
paverkat arbetet med att ha en god ekonomisk hushallning.

Bedomningen av denna kritiska kvalitetsfaktor ar varning, pa grund av att budgetfoljsamheten
paverkats av informationsglappet kopplat till inférandet av nytt ekonomisystem, till pandemin och till
vissa enskilda handelser.
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2.4.4.2  Prognossdkerhet

Beskrivning

Korrekta underlag for en korrekt och kontinuerlig prognossakerhet.

Verksamhetsomrade SOC

Stodfunktioner

Kommentar
Under 2020 har flera faktorer paverkat prognossakerheten, nagra exempel ar:

¢ Inforandet av nytt ekonomisystem

e Coronapandemin

e Okat inflode av orosanmilningar och skyddsinsatser
e Oforutsedda okningar av placerade barn och unga

e Ofdrutsedda vardkravande individarenden

Under hosten 2020 paborjades arbete med att utveckla manadsuppfdljningen ytterligare, for att
tydligare knyta samman manadsrapporteringen med verksamhetsuppfdljningen. Detta for att dka
prognossakerheten utifran kianda och statistiska faktorer.

Bedomningen av denna kritiska kvalitetsfaktor ar att den inte ar tillricklig utifran att forutsattningar
kring prognossakerhet brister sasom oférutsedda faktorer samt faktorer som ligger utanfor
niamndens paverkan.

Atgirder for att forbittra prognossikerheten kommer genomféras i samarbete med
ekonomiavdelningen i inledningen av 2021.

3 Mal
3.1 Uppfoljning

3.1.1 Forbattra attraktiviteten for socialforvaltningens medarbetare

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-02-10

Under 2020 har det planerade arbetet med att utveckla attraktiviteten for socialforvaltningens
medarbetare fatt sta tillbaka. Detta pa grund av att fokus har lagts pa att hantera den radande
pandemin. Vissa insatser har dock genomforts under aret.

Under varen genomfordes en workshop for forvaltningens samtliga chefer kring hur man ska oka
attraktiviteten for de inom forvaltningen identifierade bristyrkena socialsekreterare, fysioterapeuter
och sjukskoterskor genomforts.

Genom tilldelat statsbidrag "dldreomsorgslyftet" har arbetet med att stirka kompetensen hos vard-
och omsorgspersonal inletts under hosten. Vardbitraden har utifran "aldreomsorgslyftet” getts
mojligheten att lasa till underskoterska.
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Hosten 2020 pabdrjades en omstart av heltidsresan inom socialnimndens verksamhetsomraden,
vilket férvintas ge en positiv effekt pa attraktiviteten for medarbetare framst inom
utforarverksamheterna.

3.1.2 Minska korttidssjukfranvaron med 33%
N

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-02-10

Socialnamndens verksamheter har under 2020 haft en negativ trend nir det giller sjukfranvaron dar
denna har okat ifran 9,9% for helaret 2019, till 12,3% for helaret 2020.

Den framst paverkande faktorn i detta fall ar de rekommendationer att sjukskriva sig vid symptom
for covid-19 som Folkhalsomyndigheten har gatt ut med i samband med pandemiutbrottet. Under
januari och februari 2020, innan utbrottet av pandemin, hade socialnamndens verksamheter en lagre
sjukfranvaro, an samma manader 2019.

Socialforvaltningen har under 2020 tagit beslut om att vara deltagande forvaltning i en pilot
betraffande ett nytt verktyg for att inrapportera och folja sjukskrivningarna. Detta tillsammans med
vaccinationerna emot covid- 19, det kommunovergripande verksamhetssystemet och de satsningar

som gors tillsammans med kommunhalsan, forvantas ha en positiv inverkan pa verksamheternas
sjuktal under 2021.

3.1.3 Oka den upplevda delaktigheten hos medarbetare med 50%

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-02-10

Nagon medarbetarundersokning samordnad av HR har inte genomférts under 2020.

Inom socialndmndens verksamheter har arbetsplatstraffar (APT) genomforts regelbundet under aret
for att oka medarbetarnas delaktighet i verksamheterna. Dar ges varje medarbetare maijlighet att
komma till tals. Medarbetarna har mojlighet att genom kommunens internwebb "Insidan" inhdamta
information och kommentera informationen.

Socialnamndens beslut kommuniceras ut i verksamheterna, i syfte att informera om besluten och oka
delaktigheten. Beslut som direkt beror verksamheterna kommuniceras via ledningsgrupper och via
arbetsplatstraffar. Vissa enheter kommunicerar ut namndsbeslut som beror dem, via veckobrev eller
digitala utskick.

3.1.4 Oka den upplevda delaktigheten hos brukare och klienter med 50%

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-02-10

| brukarundersdkningarna som genomforts 2020 och utifran samtal med brukare signalerar
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verksamheterna ett varierat resultat kopplat till delaktighet. Genom brukarundersokningen "Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen” har delaktigheten utifran olika verksamheter inom Gislaveds
kommun fatt utfallet 72-88%.

Orsaker som lyfts som negativ paverkan pa delaktigheten 4r den minskade schemalagda bemanningen
och den pagaende coronapandemin.

Nagra exempel som lyfts av verksamhetsomrade vard- och omsorgsboende ir att enheterna foljer
upprittade prioriteringsordningar i utforandet, nir tiden inte ricker till. Aven verksamhetsomrade
individ-och familjeomsorg samt funktionshinder signalerar att den upplevda delaktigheten har minskat,
sarskilt inom personlig assistans.

Positiva signaler kring delaktigheten kommer ifran verksamhetsomrade ordinirt boende samt halso-
och sjukvard, dir framst hemtjinsten signalerar en hog delaktighet. Aven gruppbostiderna inom
funktionshinder signalerar en positiv trend, dar resultatet ligger over foregaende ar och over utfallet i
riket.

3.1.5 Minska ateraktualiseringar for barn och unga inom IFO med 25%
[

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-02-10

Den operativa styrgruppen trygga och goda uppvaxtvillkor for barn och unga har ansvaret for detta
mal. Under 2020 tillsatte den operativa styrgruppen tva arbetsgrupper, som fick i uppdrag att
analysera de ateraktualiseringar som inkommit. Grupperna fick varsin darendegrupp att analysera:

¢ Inkommit till mottaget
e Inom Sppenvarden

Arbetsgruppen som analyserat aktualiseringar i mottaget har analyserat ett antal arenden som
inkommit under 2019- april 2020. Det man sett ar att majoriteten av aktualiseringarna handlar om
vald, missbruksproblematik, psykisk ohdlsa samt omsorgssvikt for barn och unga. Under analysen av
arendena framgar tydligt att vald ar den vanligaste orsaken till aktualisering, rorande barn som blir
utsatta for vald och/eller bevittnar vald.

Flertal arenden har ateraktualiserats pa nytt efter avslutad utredning med liknande
aktualiseringsorsak, dvervagande ateraktualiseringsorsaker giller vald och omsorgssvikt.

Arbetsgruppen som analyserat aktualiseringar i dppenvarden har identifierat 5 drenden som
aterkommit med en ny problematik och 8 har aterkommit med liknande problematik nar de
ateraktualiserats for ny insats.

Oppenvardens arbetsgrupp valde att fokusera pa de sistnamnda 8 irendena, di de andra har
aterkommit med ny problematik dn den man fick stod i under foregaende insats. Av de 8 drendena
visar arbetsgruppens kartlaggning att 6 drenden till storsta del handlade om forildraférmaga och att 5
av dessa avslutades till storsta del pa grund av foraldrarnas motivationsbrist till insatsen. Utmaningen i
arbetet har varit att analysera monster i ateraktualiseringarna, da antal drenden varit sa lagt.
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4 Uppdrag
4.1 Uppfoljning
4.1.1 Kommunfullmiktige

4.1.1.1  Visstidsanstdllningar ska minskas till forman for tillsvidareanstdllningar, sdrskilt
inom socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden.

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Inom socialndimndens verksamhetsomraden har snittet for visstidsanstallningar for
rapporteringsperioden januari-april minskat ifran 132* under 2019 till 106 fér samma period 2020.
Sett till helar har socialndmndens verksamheter i snitt haft 143 visstidsanstillningar under 2020,
jamfort med ett snitt pa 179 under 2019.

Denna minskning har skett parallellt med minskningen av tillsvidareanstilld personal, utifran de
personalanpassningarna som genomférdes inom socialnamnden under 2019 med slutgiltig effekt de
forsta manaderna 2020. Snittet av tillsvidareanstilld personal har minskat med 68* personer for
perioden januari-april och 45* personer pa helar.

*Korrigerade siffror utifran overflyttning av medarbetare till Kommunstyrelsen i samband med
arsskiftet 2019/2020.

4.1.1.2  Oka anvindandet av vdlfdrdsteknologin

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag
Som exempel kan ndmnas att anvanda ny teknik sasom VR (Virtual Reality) och bevaka och testa
annan ny teknik som underlattar for invanare och medarbetare.

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Verksamheterna inom socialnimndens ansvarsomrade har okat anvandningen av vilfirdsteknologi
genom inforandet av:
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o Digital nattillsyn via trygghetskameror for brukare i hemtjanst och pa vard- och
omsorgsboende. For den enskilde innebar detta att nattvilan forbattras da personal inte
behover genomfora fysiska tillsynsbesok.

¢ Digitala utbildningar i form av filmade instruktioner och beskrivningar. Metoden har bland
annat anvants i introduktionen av semestervikarier 2019 och 2020.

e Utbyte av ldkemedelsskap i brukarnas lagenheter pa samtliga vard- och omsorgsboenden och
korttidsplatser till digitala motsvarigheter. Skapen ar behorighetsstyrda och det ar sparbart
vilka som har varit inne i skapen. Arbetet ar ett led i att 6ka sikerheten kring hanteringen av
narkotikaklassade lakemedel samt minska risken for stold av lakemedel.

¢ Appen ungdomsmottagningen online (UMO) har inforts i samarbete med Region Jonkopings
lan. Appen mojliggor trygga och sakra videosamtal med kurator, sjukskoterska eller
barnmorska.

¢ Anvandningen av digitala motesformer har okat. Detta mojliggor distansarbete samt resfria
moten.

e Digital vardplanering i samarbete med primarvarden.

4.1.1.3  Oka den digitala verksamhetsutvecklingen

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag

Med digital verksamhetsutveckling menas anpassning av arbetssatt och processer i samband med att
digitalt stod infors. Som exempel pa atgiard kan nimnas en nimnds dvergang till digital dverlamning till
e-arkiv fran ett verksamhetssystem, dvergang till endast digital hantering/ arbetssitt i samband med
nytt verksamhetssystem, insatser for att 6ka den digitala mognaden i den takt som uppgiften kraver.

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Pa socialforvaltningens kvalitetsledningssystem, Kvalitetsfabriken, samlas de rutiner och
arbetsdokument som medarbetarna anvander i sitt dagliga arbete. Genom detta kan papperslistor
och parmar undvikas samtidigt som medarbetarna kan vara sikra pa att det ar aktuella och
uppdaterade rutiner och checklistor som finns tillgangliga i kontakten med brukaren.

Under 2019-2021 kommer ett nytt verksamhetssystem, Combine att inforas. Inforandet gors i flera
etapper. Combine ar ett system som anvander sig av modern molnteknik och som pa ett effektivt
och smidigt satt knyter samman medborgare, myndighet och utforare. Samtidigt med detta inforande
pagar arbetet med gallring och e-arkivering av verksamhetssystemen, Magna Cura och Procapita.

Under 2019 var socialforvaltningen pilot for inforandet av larplattformen Kunskapsportalen.
Kunskapsportalen okar tillgangligheten till utbildningsmaterial for medarbetare och mojligheten for
planering och uppfoljning av kompetensutveckling.

Individ- och familjeomsorgen anvander digital signering vid ordforandebeslut gallande arenden som
omfattas av lagen om vard av unga (LVU) samt lagen om vard av missbrukare (LVM). Detta arbetssitt
skapar snabbare beslutsvdgar och innebar att den enskilde kan fa hjilp tidigare.

En digital plattform och samarbetsyta har inforts for informationsutbyte mellan kommunens
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handlaggare och handlaggare i den kommundvergripande socialjouren i Sydvastra Smaland. Detta
leder till okad trygghet och siakerhet for den enskilde brukaren.

Digitalt signeringssystem for signering av delegerade uppgifter fran legitimerad personal har inforts.
Detta besparar personalen pappershantering av signeringslistor och arkivering samt okar tydligheten i
vad som signeras tillsammans med en forbattrad kvalité pa dokumentation och instruktioner.

Ett digitalt verktyg for behovsbedomning inom funktionshinderverksamheten har inforts for att
mojliggdra en mer jamlik bistaindsbeddmning och trovardig resursfordelning.

| samverkan med andra vardgivare anvinds ett digitalt system for att stddja in- och utskrivning inom
specialiserad vard. Har sker kommunikation och samverkan i utskrivningsprocessen for att mota
vardtagarens behov vid hemgang. Detta ar det enda system dar vi pa ett sikert sitt kan utbyta
information om vardtagare som har behov av insatser efter sjukhusvistelse.

Inom enheten for personlig assistans anvands sedan varen 2019 ett digitalt verktyg for signering av
brukarrapporter. Genom verktyget kan den anstillde hantera detta i sin smartphone med hjalp av
mobilt bank-id.

4.1.1.4  Oka utbudet av digitala tjdnster (e-tjdnster) for sdvdl invdnare som intern
verksamhet

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

E-tjanster anvands idag bade internt och externt i socialforvaltningens arbete, exempelvis att limna
orosanmalningar for barn och vuxna samt att lamna ansokan om egna medel. For att underlatta
administrationen for forvaltningens chefer gar det aven att bestilla behdrigheter for ett antal av
verksamhetssystemen direkt genom olika e-tjanster i Kvalitetsfabriken.

Inom individ- och familjeomsorgen gors informationsutskick kring faderskapsbekraftelser till nyblivna
foraldrar via brevlador for digital myndighetspost, ex. Kivra.

4.1.2 Namnd
4.1.2.1  Infora vilfdrdsteknologi som ett komplement i alla verksamheter

Beskrivning

Uppdragsgivare:
Namnd
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Slutdatum
2020-12-31

Kommentar
Verksamheterna inom socialnimndens ansvarsomrade har okat anvandningen av vilfirdsteknologi.
Detta genom inforandet av:

o Digital nattillsyn via trygghetskameror for brukare i hemtjanst och pa vard- och
omsorgsboende. For den enskilde innebar detta att nattvilan forbattras da personal inte
behover genomfora fysiska tillsynsbesok.

¢ Digitala utbildningar i form av filmade instruktioner och beskrivningar. Metoden har bland
annat anvants i introduktionen av semestervikarier 2019 och 2020.

e Utbyte av ldkemedelsskap i brukarnas ligenheter pa samtliga vard- och omsorgsboenden och
korttidsplatser till digitala motsvarigheter. Skapen ar behorighetsstyrda och det ar sparbart
vilka som har varit inne i skapen. Arbetet ar ett led i att 6ka sikerheten kring hanteringen av
narkotikaklassade lakemedel samt minska risken for stold av lakemedel.

e Appen ungdomsmottagningen online (UMO) har inforts i samarbete med Region Jonkopings
lan. Appen mojliggor trygga och sakra videosamtal med kurator, sjukskoterska eller
barnmorska.

e Anvandningen av digitala motesformer har okat. Detta mojliggor distansarbete samt resfria
moten.

e Digital vardplanering i samarbete med primarvarden.

Under 2019 tillsattes en arbetsgrupp med uppdrag att paborija arbetet med inforandet av
vilfirdsteknologiska produkter och arbetsmetoder vid de bistaindsbedomda trygghetsbostader som
planeras inom socialforvaltningen. Arbetsgruppen bestar av medarbetare fran berérda verksamheter
dar samtliga har genomgatt utbildning med inriktning mot vilfirdsteknologi.

4.1.2.2  Ta fram ett sdtt att mdta hur brukare upplever att hemsjukvdrden fungerar.
Utfors grunduppdraget pd ett sdtt som gor att brukarna kdnner sig trygga?

Beskrivning

Uppdragsgivare:
Namnd

Slutdatum
2020-12-31

Kommentar

Verksamheten har under hosten skickat ut ett frageformular till slumpvis utvalda vardtagare for att ta
del av synpunkter pa hemsjukvardens arbete.

Svarsfrekvensen var relativt hog och resultatet var positivt. Brukarna signalerar att de upplever
delaktighet och att de kan na sin sjukskoterska samt kanner sig trygga.

Verksamheten har som mal att fortsatta ha en kontinuerlig uppféljning av patientupplevelsen.
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4.1.2.3  Upprdtta riktlinjer avseende Idéburet offentligt partnerskap (IOP) samt att skriva
avtal med Kvinnojouren och Hela mdnniskan utifrdn dessa riktlinjer.

Beskrivning

Uppdragsgivare:
Namnd

Slutdatum
2020-12-31

Kommentar

Socialforvaltningen har undersokt grundforutsattningarna for idéburet offentligt partnerskap, IOP.
Idéburet offentligt partnerskap (IOP) togs fram av Forum for idéburna organisationer med social
inriktning ar 2010. IOP ar en mellanvag mellan normerade foreningsbidrag och upphandling. IOP ar
tillitet da det inte existerar en marknad. Enligt EU-kommissionens jurister och den svenska
regeringen ska varje lokal myndighet bestimma limpligt finansieringsverktyg utifran verksamhetens
syfte och brukarnas behov. IOP berors av ett flertal rattsliga forordningar som delvis konkurrerar
med varandra, saisom kommunallag och lagen om offentlig upphandling. En sirskild utmaning ar att
IOP annu ar rattsligt oprovat och att upparbetad juridisk praxis dirmed saknas. Avtal som ingas med
idéburna organisationer, foreningar, kooperativ, sociala foretag eller liknande maste uppfylla vissa
krav:

Verksamheten ska bedrivas utan vinstsyfte

l.

2. Verksamheten har inte ekonomiska drivkrafter

3. Verksamheten (samverkan) sker pa initiativ av den idéburna organisationen.

4. Verksamheten ar ett led i att forverkliga ett politiskt program eller plan, dar de idéburna
organisationerna sarskilt namns.

5. Verksamheten bidrar till lokal utveckling och delaktighet i samhallet.

6. Verksamheten kan inte ses som en del av det normerade foreningsbidraget.

7. Varken den offentliga organisationen eller den idéburna organisationen vill gora den idéburna
organisationen till underleverantor, utan den idéburna organisationen ar en fortsatt fri och
sjalvstandig aktor.

8. Det finns inte en marknad eller en konkurrenssituation att varda.

9. Bagge parter ar med och finansierar verksamheten (pengar eller andra insatser).

10. Verksamheten detaljregleras inte fran kommunens sida.

I'l. Verksamheten avses att drivas under langre tid.

12. Juridiska forutsattningar med bl.a. hansyn till EU-direktiv och LOU ska finnas

Kvinnojouren Maria och Tjejjouren Mila samt Hela manniskan i Gislaved deltog vid socialnamndens
mote i oktober for dialog och informationsutbyte.
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5 Ekonomi

5.1 Uppfoljning

5.1.1 Uppfoljning namnd
Prognos Prognos Prognos Utfall
Budget Ul Utfall 31/8 U2 U3 31/12
Nettoresultat 597 335 0 390 444 -25 435 -29 124 600 307
Bruttoinvesteringar 2 000 813 2 000 2 000 1993

Ekonomisk kommentar, nimndsniva

Det ekonomiska utfallet for socialnimnden 2020 motsvarar ett underskott pa 2,973 mnkr. Vilket ar
en forbattring med 26,151 mnkr jamfort med prognosen i uppfoljningsrapport 3. (Se kapitel 5.1.2.
uppfolining per verksamhet for narmare forklaringar kring denna differens.)

Utokning av medel

Under aret har socialnamnden pa olika satt fatt utdkning av medel. Den 22 oktober 2020 tillfordes
socialndimndens ram 10 mnkr i samband med ett politiskt beslut om fordelning av ramhojande medel.
Socialndimnden har aven tagit del av statsbidrag motsvarande 6,6 mnkr, kopplat till olika nivaer av
aterrapporteringskrav och insatser av nimndens verksamhetsomraden (se bilaga Statsbidrag 2020). |
och med den radande pandemin har staten genom olika beslut valt att kompensera arbetsgivare med
stdd, bland annat genom kompensation for sjuklonekostnader. Socialndmnden har fatt ersittning
motsvarande 8,618 mnkr under 2020, dir del av arets kompensation betalades for samtlig
sjukfranvaro.

Dessa faktorer tillsammans med atersokningen av kostnader till foljd av covid-19, samt andra interna
och externa faktorer som beskrivs i andra delar av detta bokslut, har under aret paverkat
socialnamndens forutsattningar att prognostisera sina intakter och kostnader.

Aters6kning av kostnader till foljd av covid-19

Under stora delar av 2020 har pandemin varit ett faktum, denna har paverkat socialnimndens
verksamheter och dess ekonomi, bade direkt och indirekt, Via "Forordning (2020:193) om statsbidrag
till regioner och kommuner for att ekonomiskt stidja verksamheter inom hdlso- och sjukvdrd respektive
socialtjdnst till folid av sjukdomen covid-19" har socialnimnden under aret haft mojlighet att atersoka
direkta kostnader for verksamheterna. Atersokningarna har genomforts i tvd omgangar under 2020.

Redovisade atersokningar covid-19

OMGANG | OMGANG 2
Overliget 4 053 803 | 832 346
Individ- och familjeomsorg samt
funktionshinder 2210448 | 908 700
Ordindrt boende och HSL 5350774 | 885 360
Vard- och omsorgsboende 4 424 830 4102 135
SUMMA: 16 039 855 kr 9 728 541

Socialndmnden fick under 2020 beviljat 91,4% av atersokta medel ifran omgang |, vilket motsvarade
14,66 mnkr. Den 15 februari 2021 fick naimnden beslut om att samtliga medel som atersokts 2020
beviljats, inklusive de medel som atersokts kopplat till ej bevilade medel omgang 1.
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Totalt beviljades socialnimnden 25 768 396 kr i form av ersittning for atersokta medel utifran
covid-19.

5.1.2 Uppfoljning per verksamhet

Prognos Prognos Prognos Utfall
Verksamhet Budget Ul Utfall 31/8 U2 U3 31/12
Socialférvaltningen 16 345 0 -1 405 15 100 25 100 -15942
Individ- och
familjeomsorg samt 225795 0 157 602 -25 135 -23 274 248 028
funktionshinder
Vard- och 190 820 0 124 642 -1 900 -12 300 194 977
omsorgsboende
Omsorg i ordindrt
boende och Hilso- och 143 153 0 100 107 -11 500 -15 300 154 608
sjukvard
Socialfgrvaltningen 21 221 0 9 498 -2 000 -3350 18 636
stab
Summa Nettoresultat 597 334 0 390 444 -25 435 -29 124 600 307

Ekonomisk kommentar, verksamhetsniva

Socialférvaltningen

Socialférvaltningens overlage har ett positivt utfall kontra budget pa motsvarande 32 287 tkr. Den
huvudsakliga anledningen till att socialforvaltningens 6verlage har detta overskott ar att intakter i
form av atersokta medel for covid-19 och uppbokning for atersokta medel for covid-19 ar
registrerade pa denna verksamhet motsvarande ca 19,5 mnkr. Aven kvarstiende buffertmedel for
socialnamnden motsvarande 2,6 mnkr finns som en bidragande orsak till detta positiva utfall.

Faktorerna som skapat differensen mellan prognosen i uppfoljningsrapport 3 och bokslutet ar att
intdkten i form av kompensation for sjuklonekostnaderna for december manad pa 629 tkr ar
bokfoérda pa socialférvaltningens verlige, tillsammans med ett statsbidrag pa 451 tkr.

Socialforvaltningen Bokslut Differens U3
Utfall 32287 7187
Orsak

Covid-19 - beslut & uppbokning 25768 6 268
Buffertmedel 2 600 0
Kompensation sjukloner dec. 629 629
Statsbidrag 451 451

Individ- och familjeomsorg samt funktionshinder

Verksamhetsomradet visar ett underskott pa 22 233 tkr, vilket 4r en forbattring med | 041 tkr
jamfort med uppfoljningsrapport 3. Verksamhetsomradet bestar av tva verksamhetsinriktningar,
individ- och familjeomsorg samt funktionshinderomsorg.

Funktionshinder
Funktionshinderomsorgen redovisar for 2020 ett underskott pa 17,8 mnkr, vilket ar en forbattring
pa |,3 mnkr jamfoért med uppfdljningsrapport 3.

Under 2020 har arbetet fortsatt med att genomfdra verksamhetsférandringarna som foreslogs for ar
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| i den rapport som upprattades av Ensolution kopplat till deras utredning under 2019. Rapporten
innefattade verksamhetsanpassningar motsvarande 10 mnkr, dar bland annat anpassningar av
verksamhet och minskning av bemanningen var atgiarder som genomforts. Under aret har aven
administrativa kostnader siankts genom en minskning av tva chefstjinster och tva
administratorstjanster. Dessutom har verksamhetsledartid motsvarande tva tjanster plockats bort.
Detta har mojliggjort att utforarverksamheterna exklusive personlig assistans gemensamt visar ett
positivt resultat pa motsvarande 1,5 mnkr.

Underskottet inom personlig assistans bestar av tva, under aret tillkomna vardkravande drenden. Da
dessa arenden av Forsakringskassan inte bedomts tillhora personlig assistans, har intakter kopplat till
dessa arenden uteblivit och genererat en budgetavvikelse motsvarande 3,3 mnkr.

| budgeten for 2020 lades en tilldelning motsvarande 10 mnkr lagre for kostnader kopplade till kop av
externa placeringar, dn befintliga kostnader vid ingangen av aret.

Under aret har ytterligare externa placeringskostnader tillkommit motsvarande ca 4,2 mnkr. De
tillkomna kostnaderna avser ungdomar som har vardbehov, som varken skola eller
funktionshindersverksamheten kan tillgodose. Kostnader i form av kop av daglig verksamhet samt
boende for barn och unga inom LSS har okat, jamfort med budget.

Da behoven av insatser for vara invanare inom funktionshinderomsorgen dkar tillsammans med att
kostnader for kop av externa platser inom LSS okar, i en hogre takt an tilldelningen av medel, ar det
en lang vag kvar till en budget i balans.

Individ och familjeomsorg

Individ och familjeomsorgen redovisar ett underskott pa -6 507 tkr.

Detta ar en forsamring pa 2 333 tkr jamfort med prognosen i uppfoljningsrapport 3. Orsaken till
detta ar placeringarna av 17 individer till skyddat boende kopplat till en och samma handelse. Under
sista kvartalet 2020 har aven |0 barn omhindertagits och placerats i familjehem. Da
familjehemsplaceringarna dkat jamfort med 2019 har det varit svart att hitta egna familjehem. Detta
har medfort att mer kostnadsdrivande konsulentstédda familjehem har fatt anvindas till placeringar
av barn och unga.

| samband med 6vergangen av verksamhet ifran individ- och familjeomsorgen till avdelningen arbete
och utbildning blev ett antal medarbetare dvertaliga inom individ- och familjeomsorgen, vilket fatt
hanteras inom ramen for verksamhetsomradet. Dessa kostnader och den extra kostnaden pa | mnkr
som uppstatt for verksamhetsomradet i samband med 6vergangen har inte kompenserats, utan har
genererat ett underskott for verksamhetsomradet.

Differens mellan prognoser

Faktorerna som skapat differensen mellan prognosen i uppfoljningsrapport 3 (U3) och bokslutet (U4)
ar en positiv utveckling av utfallet inom utforarenheterna/funktionshinder. Kompensation i form av
ersattning for sjuklonekostnader for covid-19 ar en del. Genomférda personalbesparingar ar en
annan del som tillsammans genererar ett dverskott under aret och en differens pa 1,8 mnkr for
utforarenheterna.

Inom enheten for bistand - funktionshinder har kostnaden for kop av verksamhet 6kat med 942 tkr
jamfort med prognostiserat utfall pa grund av nya och mer vardkravande behov hos brukare.

Inom individ- och familjeomsorgen ar differensen pa grund av dkade kostnader kopplat till placeringar
i skyddat boende samt placeringar av barn i konsulentstodda familjehem. Avvikelsen jamfort med
budget i december manad motsvarande 5,8 mnkr

Atersskta medel kopplat till covid-19 dr for verksamhetsomrddet 4 119 tkr
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Individ och familjeomsorg samt

funktionshinder Bokslut Differens U3
Utfall -22 233 1041
Overliget 2241 204
Funktionshinder omsorgen -17779 1300
Orsak

Utforarverksamheten exkl. Personlig

assistans 1517 1783
Personlig assistans -3339 661
Enheten for bistand - funktionshinder -15942 -942
- varav kop av externt boende LSS -14 202

Individ- och familjeomsorgen -6 507 -2333

Vard- och omsorgsboende

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott pa 4 157 tkr. Vilket ar en forbattring jamfort med U3
motsvarande 8 206 tkr. Detta underskott ar genererat av tva faktorer, delvis koksorganisationens
underskott och delvis att verksamhetsomradet inte har tilldelats kompensation for covid-19 da det
statsbidraget ligger pa socialforvaltningens overlige.

Koksorganisationen

| budgeten for 2020 var tanken att koksorganisationen skulle vara sjalvfinansierande genom de
intakter som genereras av matabonnemang och besokare i koksorganisationens restauranger. Under
storre delen av aret har restaurangerna varit stingda pa grund av restriktionerna kopplat till
pandemin. Samtidigt har den laga belaggningen pa vard- och omsorgsboende genererat lagre intikter
kopplat till matabonnemangen. Tillsammans med de hoga produktionskostnaderna i de sma koken
genereras ett underskott for koksorganisationen pa 6,1 mnkr. Under aret har ett omfattande arbete
med bemanningen i kdken genomforts, men de hoga produktionskostnaderna i de sma koken
kvarstar till viss del. Aven andra insatser har paborjats under aret, sisom arbete for att motverka
matsvinn och sasongsanpassade menyer.

Resursplanering

2020 har det stillt stora krav pa enhetschefernas formaga att resursplanera, da aret har praglats av
ett Okat antal tomma ldgenheter pa vard- och omsorgsboendena och ett stort antal tillfallen av
kohortvard av brukare som har haft misstanke eller bekriftad smitta. Under hosten har en hog
smittspridning inom personalen stillt hoga krav pa resursplanering och samverkan.

Arbetet med resursplanering har inneburit anpassningar av bemanning i samband med minskat antal
boende. Genom skapandet av kluster utav lediga lagenheter, sa har anpassningar av bemanningen
kunnat genomfdras. Enhetschefernas arbete med resursplanering har lett till att vard- och
omsorgsboendena trots forutsittningarna redovisar ett positivt resultat pa 4,4 mnkr.

Hyresforluster

En ytterligare faktor som paverkar utfallet inom verksamhetsomradet ar kostnaderna for
hyresforluster, som debiteras verksamhetsomradet nar boendeplatser inte ar belagda. Utfallet av
dessa kostnader ar 2 460 tkr. D3 ar inte kostnaderna for Lillgatan i Reftele medriknad, kostnaden for
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de lagenheterna har debiterats socialforvaltningens overlage, tillsammans med kostnaderna for
Ostergarden/Parkgatan.

Differens mellan prognoser

Faktorerna som skapat differensen mellan prognosen i uppfoljningsrapport 3 (U3) och bokslutet (U4)
ar en lagre fakturering an beraknad kopplat till tomstallda lagenheter. En hogre ersattning for
sjuklonekostnaderna. En hogre effekt av bemanningsplaneringen in prognostiserat. Okade intikter
kopplat till korttidsvard. Sammantaget skapar det en positiv differens mellan prognos och utfall pa 3,1
mnkr.

Atersékta medel kopplat till covid-19 dr for verksamhetsomradet 8 527 tkr.

Vard och omsorgsboende Bokslut Differens U3
Utfall -4157 8 143
Orsak

Vard och omsorgsboende, exkl.

koksorganisationen 4360 7290
- varav ersdttning sjuklonekostnader 3100
Tomhyror -2460 1170
Koksorganisationen -6055 -944

Omsorg i ordinirt boende samt hilso- och sjukvard

Verksamhetsomradets redovisar ett underskott pa |1 455 tkr, vilket ar en positiv forflyttning med
3 845 tkr.

Hemtjanst

Det negativa utfallet ar framst kopplat till hemtjanstens bestillare och utférare, da budgeten for
antalet bestillda hemtjansttimmar for 2020 var 8500 timmar/manad. Snittet pa utforda
hemtjansttimmar har motsvarat 10 275 timmar/manad under 2020 vilket genererat ett underskott pa
8 335 tkr. Underskottet pa hemtjianstens utforarsida ar kopplat till att ingen kompensation for dkade
kostnader for 2020 gjorts i budget nar kostnader for lon och fasta kostnader har riaknats upp. LOV-
ersittningen till utforarenheterna sanktes under 2019 ifran 472kr/timme till 452kr/timme.
Sammantaget med de 6kade kostnaderna kopplat till pandemin har utforarsidan ett negativt utfall pa
6 120 tkr. Vilket genererar ett gemensamt underskott for hemtjanstverksamheten pa 14 455 tkr.

Bistandsenheten

For enheten for bistand - vard och omsorg har, utdver kostnaderna for hemtjansten, aven
oférutsedda kostnader for tva vardkravande individirenden genererat ett underskott. Detta da
regionen i fallet med de vardkravande individirendena inte kunnat utbilda verksamheterna inom
kommunen pa ett adekvat sitt i sparen av pandemin, vilket har genererat kostnader for betaldagar pa
508 tkr till regionen.

Hilso- och sjukvardsenheten

Sjukskoterskeorganisationen tillsammans med rehabiliteringen gor ett positivt resultat pa 2 mnkr pa
grund av vakanser som inte gatt att tillsitta under aret. Detta trots att bemanningspersonal har tagits
in for att tacka upp personalbehovet.

Korttidsverksamhet

Den samlokaliserade korttidsvarden gor ett underskott pa | 471 tkr. Detta da det sedan mitten pa
januari varit ett hart tryck pa denna verksamhet. Gummibandsplatserna har behovts utokas i
perioder, samt det har tillkommit tva vardkravande brukare med dubbelbemanning dygnet runt. Fran
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maj utlokaliserades korttidsplatser for att dppna en covid-19 enhet pa Solbacka med 8 platser for att
ta emot smittade fran sjukhus och ordinart boende.

Inom verksamhetsomradet gor overliget ett positivt resultat pa ca 2 mnkr utifran att en chefstjanst
har hallits vakans, samt att vissa it-kostnader inte har belastat verksamhetsomradet.

Differens mellan prognoser

Faktorerna som skapat differensen mellan prognosen i uppfoljningsrapport 3 (U3) och bokslutet (U4)
ar ett lagre negativt utfall pa utforarsidan inom hemtjansten pa 600 tkr. Utfallet for
sjukskoterskeorganisationen och rehabiliteringen var 1,5 mnkr bittre in prognosen. Aven utfallet
inom korttidsvarden forbattrades jamfort med prognosen motsvarande 526 tkr och 6verliget med
[,5 mnkr. Sammantaget skapar det en positiv differens mellan prognos och utfall pa cirka 4,1 mnkr.

Atersékta medel kopplat till covid-19 dr for verksamhetsomradet 7 236 tkr.

Omsorg i ordindrt boende samt

hilso- och sjukvard Bokslut Differens U3
Utfall -11455 3845
Orsak

Hemtjanst -14455 -1155
- varav bestdllare -8335 -1735
- varav utforare -6120 580
Enheten bistand - vard och omsorg

(exkl. hemtjanst) 478

- varav betaldagar -508 492
Sjukskoterskeorganisationen &

rehabiliteringen 1958 1458
Korttidsvarden -1474 526
Overliget 2035 1535

Socialférvaltningen stab

Socialférvaltningens stab redovisar ett positivt resultat pa 2 585 tkr, vilket ar en positiv utveckling
motsvarande 5 935 tkr. Orsaken till detta resultat ar den tilldelning av ramhdjande medel pa 10
mnkr, som kommunfullmaktige beslutade om. Den tilldelningen fordelades till socialférvaltningens
overlage. Anledningen till att det positiva resultatet inte motsvarar den okade tilldelningen ar att det
under aret tillkommit kostnader for inkop av skyddsutrustning for 5 531 tkr.

Utifran en forandrad debitering av kostnaderna for datorer och telefoner under aret har denna
stabsenheten statt for kostnader kopplat till detta pa motsvarande 2 448 tkr, som samtidigt har gett
ett dverskott koppat till dessa kostnader inom Svriga ansvar/verksamhetsomraden.

Atersokta medel kopplat till covid-19 dr for verksamhetsomradet 5 886 tkr.

Socialforvaltningen stab Bokslut Differens U3
Utfall 2585 5935
Orsak

Ramhojande medel 10000

Inkop skyddsmaterial -5531 -1016
IT-kostnader -2448
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5.1.3 Uppfoljning avslutade investeringsprojekt

. Datum
Projekt Budget Utfall fardigstille
Combine |1 600 1517
Mobler 400 476 2020-12-31

Kommentar avslutade investeringsprojekt

Investeringsbudgeten var inledningsvis beslutad att enbart vara kopplad till verksamhetssystemet
Combine. Utgifterna kopplat till inforandet av Combine har inte motsvarat hela investeringsbudgeten
och beslut togs under slutet av 2020 om att nyttja 400 tkr till inkép av mobler till barnboendet pa
Mofors.

5.1.4 Uppfoljning sarskilda uppdrag

Datum
Uppdrag Budget Utfall fardigstillt
Kommentar sirskilda uppdrag
5.1.5 Uppfoljning nyckeltal
Utfall
Nyckeltal Ul U2 U3 31/12

Kommentar nyckeltal

6 Handelser av vasentlig betydelse

Organisationsforandringar

| samband med arsskiftet 2019/2020 6verflyttades delar av socialnimndens verksamhet ifran individ-
och familjeomsorgen (IFO) till kommunstyrelsen. De verksamheter som flyttades over var de
verksamheter som ansvarar for forsorjningsstod och arbetsmarknad. Under 2020 har aven
socialnimnden tagit beslut om att flytta dver familjeritten ifran socialnimnden i Gislaved, till en
gemensam familjerattsenhet inom GGVV. Familjeratten gick over till GGVV i samband med arsskiftet
2020/2021.

Omstruktureringar

Under 2020 och infor 2021 har interna omstruktureringar genomforts for att kunna hantera okade
infloden av arenden till Individ- och familjeomsorgen.

Ingangna avtal med visentlig paverkan pa verksamheten

Under 2020 genomfordes sista mojliga forlangningen inom ramen for socialnamndens avtal om bland
annat LSS-boendeplatser med Solbacken Omsorg AB, vilket innebar att det lansgemensamma avtalet
som tridde ikraft for ovriga upphandlade LSS-boendeplatser under 2018 fran och med | april 2021
galler for aven platserna vid Solbacken Omsorg AB.
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7 Sammantagen bedomning av namndens resultat och
effekter i verksamheten

Den samlade bedomningen av namndens grunduppdrag ar att det fortsatt finns flera
utvecklingsomraden inom de fyra definierade omradena malgrupp, verksamhet, medarbetare och
ekonomi. Den pagaende pandemin har paverkat mycket av kvalitetsarbetet, da manga resurser har
fatt fokusera pa hanteringen av densamma. Namndens verksamheter har prioriterat att basala
resurser har tillforts och att brukarnas upplevelse av trygghet har getts foretrade.

Malgrupp
Inom omradet malgrupp ar tva kvalitetsfaktorer bedémda som godkinda och en som varning.

Delaktighet och inflytande beddms som varning. Detta utifran att mojligheten for verksamheternas
malgrupper att ha inflytande av sin situation och delaktigheten i planeringen av deras vardag har
varierat under aret, utifran den radande pandemin.

Effektiv och rdttssdker handldggning bedoms som godkand. Namndens verksamheter har en god och val
genomarbetad struktur for drendeprocess inom handliggning. Arenden utreds inom rimlig tid och
majoriteten av besluten verkstalls inom de lagstadgade kraven. Myndighetsenheterna arbetar med
systematiskt och strukturerat arbetssatt av metoder och handlaggning i myndighetsutovandet. Detta
genererar en rattssiker handlaggning for den enskilde utifran de olika lagrummen.

Den tredje kvalitetsfaktorn gott bemdétande och tillginglighet har en god kvalitet. Samtliga
verksamhetsomraden rapporterar gott bemotande och att tillgangligheten for helheten betraktas som
god.

Verksamhet

Inom verksamhet 4r bada faktorerna bedémda som godkinda. Faktorn kompetent och engagerade
personal forstarker namndens uppfattning om en hog professionalitet inom alla verksamheter.
Generellt ar det en hdg kompetensniva i samtliga verksamhetsomraden och medarbetarna visar ett
stort engagemang for sina uppdrag.

Verksamheterna har relevanta och effektiva processer, dar arbetet kopplat till pandemin visat att
processerna kopplat till styr- och ledningssystemet fungerat. Parallellt med detta har aven besluts-
och uppfoljningsprocessen under aret utvecklats, dir manads- och verksamhetsuppfoljningen har
narmat sig varann.

Medarbetare
Inom omradet medarbete bedoms tva faktorer som varning och en som godkand.

Faktorn god arbetsmiljé nar inte upp till malet. Det ar for flera medarbetare en anstrangd
arbetssituation ute i verksamheterna dar en hog sjukfranvaro har negativ effekt pa arbetssituationen.
Till stor del beror det pa tidigare personalanpassningar och den nu radande pandemin som ytterligare
forstarkt hog sjukfranvaro framforallt i de utforande verksamheterna.

Det kommunikativa ledarskapet ar framgangsrikt och bedoms som gott. Varje chef for en nira dialog
med sina arbetsgrupper vilket ger en kinsla av delaktighet och forstaelse kring forandrade
forutsattningar kopplade till anpassningar och pandemin. Manga medarbetare upplever att de har fatt
tillrackligt med information och det upplevs som positivt aven om det ar en jobbig period.

Gillande ldrande miljé har mycket kompetensutveckling under 2020 skett genom ett larande i
vardagen, kopplat till fokuset pa de férindrade forutsattningarna utifran pandemin. Flera
utbildningsinsatser och samverkansforum har dock satts pa paus. Vilket gor att helhetsbedomningen
ar att namnden inte nar upp till godkant.
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Ekonomi

Inom omradet ekonomi har en faktor bedémts som varning och en som underkind. Faktorn god
ekonomisk hushdllning bedéms som varning utifran att nimnden har ett underskott for aret och att
budgetfoljsamheten under dret inte varit fullt sikerstilld. Foljsamheten i budget har paverkats av
informationsglappet kopplat till inforandet av nytt ekonomisystem, pandemin och vissa enskilda
handelser.

Prognossdkerheten har markerats som underkind, da prognoserna under aret har skiftat kraftigt och
skiljer sig i stort ifran det budgetutfall som nimnden till slut landade pa for helar 2020. Flera faktorer
har paverkat prognossikerheten under aret, sisom oforutsedda faktorer samt faktorer som ligger
utanfér namndens paverkan.

Forvantad utveckling

Socialnamnden paverkas av samhallsutvecklingen dar kommuninvanarnas fysiska, psykiska och sociala
hilsa ar faktorer som paverkar forutsattningarna for grunduppdraget. Exempel pa faktorer ar antal
placeringar av barn, vald i nira relationer och vardkravande vard- och omsorgsarenden.

Coronapandemin ar svar att forutse utifran exempelvis hur sjukfranvaron bland medarbetarna
kommer se ut men ocksa hur smittliget ar i verksamheterna och i vilken utstrickning kohortvard
kommer behova tillimpas framoéver.

Nara vard ar en annan faktor som paverkar planeringsforutsittningarna for socialnimndens
grunduppdrag, bland annat genom foriandrat ansvar for en mer avancerad vard men ocksa ett
forandrat behov av resurser och kompetens.

Ovriga planeringsforutsittningar som kan paverka socialnimnden:

e Riktade och allmanna statliga bidrag som socialnamnden tilldelas eller kan ansoka om.
e Nationella politiska beslut, som har stor inverkan pa socialnimndens grunduppdrag.
e Extraordinidra handelser likt coronapandemin och flyktingsituationen 2015.

Heltidsresan

Forandrade och mer effektiva processer och arbetsmetoder inom vard- och omsorg framforallt
avseende omsorg samt kommunal hilso- och sjukvard i ordinart boende pagar. Till viss del har takten
i detta arbete paverkats av pandemin och omtag behdver goras framforallt kopplat till heltidsresan
och bemanningskonceptet.

Digitalisering
Forbattringar och effektiviseringar inom ett antal processer och arbetsmetoder ar igang, inte minst
inom digitalisering och teknikutveckling.

LokalGversyn

Ett stort utvecklingsomrade ar lokaldversynen for bra boendeprocesser for saval personer med
funktionsnedsattningar som har behov av serviceboende/gruppboende, men inte minst en 6versyn av
lokaleffektiviseringar och framtida boendeformer inom aldreomsorgen.

Ekonomiska forutsattningar

Socialndamnden har stora ekonomiska utmaningar, utifran att socialnimndens verksamheter paverkas
av hur samhillet mar. En férdndring av hilsoldget i kommunen kan ha en stor paverkan pa
kostnaderna for socialndmndens ansvarsomraden.
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GISLAVEDS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Barn- och utbildningsnamnden Sammantradesdatum Sida
2021-02-16 (1)
Bu §9 Dnr: BU.2020.27 [.4.1

Bokslut 2020

Beslut
Barn- och utbildningsnamnden beslutar att godkanna bokslut 2020, daterat
2021-02-11, samt att overlamna bokslutet till kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Bokslut 2020 ska vara namndsbehandlat senast 18 februari 2021.

Barn- och utbildningsnamndens arbetsutskott beslutade 2021-02-02, §6, att
uppdra till barn- och utbildningsforvaltningen att fardigstalla bokslut 2020 till
barn- och utbildningsnamndens sammantrade 2021-02-16.

Barn- och utbildningsforvaltningen har fardigstallt bokslut 2020. | bokslutet
redovisas ett negativt resultat pa -1 130 tkr. De storsta avvikelserna mot
budget visar programmen forskola och pedagogisk omsorg -1 474 tkr,
grundskola, forskoleklass och fritidshem +4 865 tkr, grundsarskolan +1 395 tkr,
gymnasieskolan -5 348 tkr, gymnasiesarskolan +2 100 tkr, namnd och
administration -1 314 tkr samt gemensamma verksamheter -1 885 tkr.

Barn- och utbildningsforvaltningen foreslar att bokslut 2020 godkanns samt
overlamnas till kommunfullmaktige.

Beslutsunderlag

Barn- och utbildningsnamndens arbetsutskotts beslut 2021-02-02, §6.
Bokslutsrapport 2020, daterad 2021-02-1 1.

Tjansteskrivelse, daterad 2021-02-12.

Protokoll samverkansmote buf 2021-02-15.

Beslutet skickas till:
Ekonomiavdelningen
Samtliga omraden
Kommunfullmaktige

Justerares signatur

Utdragsbestyrkande



GISLAVEDS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen Sammantradesdatum Sida
2021-02-17 1(2)
Ks §41 Dnr: KS.2020.61 [.4.1

Arsredovisning 2020, U4, kommunstyrelsens egna

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar att godkdnna kommunstyrelsens arsredovisning
2020.

Arendebeskrivning

Resultatet for kommunstyrelsen 2020 visar ett dverskott pa 8,1 mnkr. Utfallet
ar fortfarande preliminart. Vid uppfoljning 3 visade prognosen ett underskott
pa drygt 2 mnkr och det lag frimst inom avdelningen for arbete och utbildning.
Avdelningen bérjade dock redan da se effekter av den atgardsplan som tagits
fram for att fa en budget i balans.

Avvikelsen mot budget beror bade pa hogre intakter an beriaknat men ocksa
ligre kostnader. De hogre intdkterna beror pa statlig ersittning for okade
sjuklonekostnader kopplade till pandemin, samt hogre statsbidrag till
vuxenutbildning an forvantat. De lagre kostnaderna beror pa vakanta tjanster,
forildraledigheter, langtidssjukskrivningar samt instillda aktiviteter pa grund av
Covid-19-pandemin.

Invanare

En effekt av Covid-19-pandemin ar en okad anvandning av digitala hjalpmedel.
Under aret har exempelvis ansokningar av ekonomiskt bistand och
undervisningen inom Centrum for livslangt larande digitaliserats. Kontaktcenter
har gjort en stor uppgradering av sina system for att kunna skapa bittre e-
tjianster med mer funktionalitet. Den positiva effekten for invanaren forvantas
bli snabbare svar, battre funktionalitet och battre tillganglighet.

Medarbetare

Forvaltningens sjukfranvaro har varit lag pa 3,9%. Situationen med Covid-19 har
inneburit en stor arbetsbelastning for medarbetarna som har fatt stalla om och
prioritera om under aret. Nagra stora byten av verksamhetssystem (ekonomi
och HR), krisledningsarbetet har inneburit en stor arbetsinsats for manga
medarbetare.

Verksamhet

Laget med Covid-19 har haft en betydande paverkan och omprioriteringar har
behovt goras, exempelvis har dialogarbete varit svart att genomfora,
budgetprocessen fick skjutas fram till hosten och krisledningsarbetet har
prioriterats. Framsteg har gjorts inom digitalisering och den nya avdelningen for
arbete och utbildning bildades. Arbetet med styrmodellen ar fortsatt viktigt och
da sarskilt med fokus pa dialogen mellan chef-chef och chef-medarbetare.

Hallbar utveckling

Satsningar gors dar kommunen genom upphandlingen arbetar med att bade 6ka
andelen ekologiska och narproducerade livsmedel som serveras i de olika
koken inom verksamheterna. Kommunstyrelsen har ansvar for den
overgripande klimat— och energipolitiken och har under 2020 arbetat sarskilt
med fragorna kring att 6ka anvandningen av fornybar energi.

Justerares signatur

Utdragsbestyrkande



GISLAVEDS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum Sida
2021-02-17 2(2)

Ks §41 (forts.)

Beslutsunderlag

Preliminart Bokslut 2020, daterat den 4 februari 2020
Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse daterad den 4 februari 2020
Kommunstyrelsen den |0 februari 2021, §30

Yrkanden

Anton Sjodell (M) med instimmande av Hakan Josefsson (C), Fredrik
Sveningson (L), Lennart Kastberg (KD) och Mikael Kindbladh (WeP): Bifall till
forslaget.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelseforvaltningen, ekonomiavdelningen
Kommundirektor

Bitr. kommundirektor
Kommunstyrelseforvaltningen, samtliga chefer

Justerares signatur

Utdragsbestyrkande
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| Verksamhetsberattelse till kommunkoncernens
arsredovisning

Namndens grunduppdrag

Fastighet- och servicenamnden ar samordnande organ for lokalforsorjning och internservice samt
verkstallande for forvaltning av kommunens bebyggda fastigheter. Investeringar i fastigheter och
lokaler hanteras enligt kommunens strategiska lokalresursplan och kommunfullmaktiges faststallda
ramar.

Sammantagen bedomning av resultat och effekter

Ett omfattande arbete har gjorts under aret for att ta fram kommunens forsta strategiska
lokalresursplan, implementera av ett nytt funktionsbaserat arbetssatt samt lagga fram och forankra
ekonomiskt och sidkerhetsmassigt hallbara IT-strategier som garanterar kommunens digitala
ambitioner framat. Den sammantagna bedomningen ar att grunduppdraget har genomforts med ett
gott resultat trots arets utmaningar med spridningen av Covid-19.

Resultatet for namnden 2020 visar ett overskott pa 6,2 mnkr.

Invanare

Fastighet- och servicenamnden har ett internserviceuppdrag vilket innebar att uppdragets paverkan
pa kommuninvanarna endast ar indirekt.

Medarbetare

Pandemins paverkan pa medarbetarnas arbetsuppgifter och -forhallanden har varit mycket stor under
hela aret. Oron har periodvis varit hdg och anpassningar har gjorts med fokus pa samhillsviktiga
funktioner som bl.a. hygienstid och medicin- och mattransporter. Medarbetarnas formaga att stilla
om och inte in har prdvats vid manga tillfillen med férvanansvart gott resultat. Under
omstandigheterna bedéms forvaltningens sjukfranvaro pa 5,6 % som lag.

Verksamhet

Trots pandemin har verksamheten visat pa en god formaga att stilla om och anpassa sig till det nya.
Krisen har inneburit ett 6kat fokus pa problemlésning och kundservicen har generellt varit lika hog
som innan. Vissa uppdrag har dock fatt prioriteras ned medan andra nya har tillkommit. Det viktiga
lokalforsorjningsarbetet, forberedelser infor andrat arbetssatt i driften och framtagandet av ny
finansieringsmodell for IT har fortgatt opaverkat under aret.

Hallbar utveckling

Med ansvar for drygt 200 000 kvm lokaler, ar det enskilt viktigaste miljoarbetet kopplat till
energioptimering. Under aret har energibesparande investeringar dven prioriterats tillsammans med
framtagandet av langsiktiga underhallsplaner. Att byta ut fossildrivna fordon till fossilfria inom
bilpoolen ar viktigt for att minska de totala utslippen av CO2. Bilpoolens andel pa 85 % fossilfritt ar
lansbast och placerar kommunen pa plats 9 i Sverige.

Ekonomisk kommentar

Namnden redovisar ett positivt resultat pa 6,2 mnkr. Avvikelsen handlar till stora delar om minskade
kostnader bland annat till foljd av en mild vinter och host samt ett flertal vakanta tjanster i och med
pensionsavgangar och svarigheter att hitta ratt kompetens. Covid-19-pandemin har dven inneburit ett
antal nya uppdrag, framfdrallt for att avlasta socialférvaltningen, som genererat ett dverskott pa
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intakter jamfort budget. Ett stort behov av IT-tjanster har aven bidragit till overskottet.

Nimnd Intikter 2020 f;’zs;“ade’ Netto 2020 Budget 2020 | Budgetavvikelse
Fastighet- och 355 893 -355 833 60 6123 6183
servicenamnden

Forvantad utveckling

En aldrande befolkning stiller krav pa utbudet av vilfardstjanster och kommer paverka nimndens
resurser framat och formaga att leverera dandamalsenliga lokaler och boendeformer.
Lokalférsorjningsarbetet kommer ha stor betydelse for att hantera denna utmaning. Kravet pa 6kad
digitaliseringstakt for att underlatta automatiseringar och kostnadseffektivisering, forutsatter en
valfungerande IT-infrastruktur dar resurser for att byta ut gamla daterade system och starka IT-
sakerheten maste sakerstillas.

2 Namndens grunduppdrag

Fastighet- och servicenimnden ar kommunens samordnande organ for lokalférsorjning och
internservice samt dess verkstallande organ for forvaltning av kommunens bebyggda fastigheter inom
och utom detaljplanelagt omrade. Fastighet- och serviceforvaltningen dr organiserad med en stab och
tre avdelningar.

Staben bestar av forvaltningschef och namndsekreterare. HR-konsult, driftekonom och
investeringsekonom ingar funktionellt i staben men ar organisatoriskt resurser fran
kommunstyrelseforvaltningen. Fastighetsavdelningen ar indelad i tre enheter for att omhanderta
uppdraget att projektleda, forvalta och drifta kommunens bebyggda fastigheter. Serviceavdelningen
bestar av fyra enheter for att omhanderta uppdraget att leverera verksamhetsservice inom omraden
som fordon, transport och tvatt samt lokalvard. IT-avdelningen omhandertar uppdraget att leverera
tjanster inom infrastruktur, servicedesk samt projekt och utveckling.

2.1 Uppfoljning - Valfard och service

Malgrupp

Ar 2020 har priglats av Covid-19-pandemin och som internserviceleverantdr har forvaltningens
flexibilitet och anpassningsformaga provats. Flera viktiga forflyttningar framat har trots allt kunnat
goras som har paverkat kvalitén pa tjansteleveransen och dirmed kundndjdheten positivt.

Inom fastighetsomradet ar framtagandet av kommunens forsta lokalférsorjningsplan det enskilt
storsta som hant under 2020 utifran ett malgruppsperspektiv. Forutsittningarna for uppdraget att
leverera andamalsenliga lokaler i ritt tid till ratt kostnad har i och med detta forbattrats betydligt.
Lokalforsorjningsplanen ar ett viktigt strategiskt verktyg, som dessutom ar automatiskt forankrad
genom den kommundvergripande sammansattningen i arbetsgruppen (LRG) som arligen producerar
den. Arbetet med att sianka lokalkostnaderna har dven fortsatt under aret med fokus pa
kompetensutveckling, driftoptimeringar och planering for ett andrat arbetssitt med fokus pa funktion
fore person, som implementerades fran och med arsskiftet 2020/2021.

Serviceverksamheten ar den verksamhet inom namndens uppdrag som paverkats mest av Covid-19-
pandemin och som dven behovt stilla om till storst del. Inom lokalvarden har man uteslutande
fokuserat pa hygienstad och smittbekimpande lokalvard under aret, nagot som for malgruppen har
haft stor betydelse och delvis minskat oron ute pa de olika arbetsplatserna. Inom fordon, transport
och tvitt har man ocksa pavisat en stor flexibilitet och anpassning till verksamheternas nya behov
under aret. Man har stillt om, tankt nytt och levererat helt nya tjanster som bedéms dven kunna
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efterfragas efter pandemin. Framfdrallt har avlastning av vardpersonal varit i fokus nar nya uppdrag
har tillkommit. Bland annat har medicin- och mattransporterna varit sarskilt viktiga.

IT-verksamheten har haft flera stora utmaningar under 2020, men inga direkt beroende pa Covid-19.
For att inte aventyra den digitala larplattformen inom barn- och utbildningsforvaltningen, tvingade ett
havererat MDM-system till ett akut tidigarelaggande av ett planerat utbyte av styrsystem for iPads.
Genom ett mycket gott samarbete med verksamheten lyckades man bade undvika stora
driftstorningar och slutféra ominstallationen av samtliga enheter fore sommarlovet. Utifran ett
malgruppsperspektiv var det dven av stor betydelse att inforandet av ett gemensamt
arendehanteringssystem pa forvaltningen paborjades under 2020. Under forsta delen av 2021,
kommer samtliga servicetjanster, oavsett det handlar om extra lokalvard, ny dator, eller bade och, att
kunna bestallas i ett och samma system.

Medarbetare

Trots pagaende pandemi och fortsatt hog forandringstakt har forvaltningen haft laga sjuktal jamfort
kommunen som helhet under hela aret. Totalt landar man pa en genomsnittlig sjukfranvaro pa 5,6 %
under 2020 att jamforas med hela kommunen som har sjuktal pa 8,6 % under samma period. De
nagot okade sjuklonekostnader under aret bedoms vara konsekvenser av Covid-19 och
Folkhalsomyndighetens smittbegransande rekommendationer, som gjort att medarbetarna stannat
hemma langre nar de vil varit sjuka. Med tanke pa pagaende omorganisation och implementering av
nytt andrat arbetssatt pa flera hall inom forvaltningen, har mycket resurser lagts pa att oka
delaktigheten och involvera medarbetarna i pagaende forandringar under aret. Risk- och
konsekvensanalyser har gjorts pa alla nivaer, referensgrupper har skapats och ett niara samarbete
med Kommunhalsan har etablerats.

Storst organisatorisk forandring har skett inom driften, dar enheter har bytt avdelning och chefer
bytts ut, vilket har skapat en del oro. Behovet av ett nytt funktionsbaserat arbetssatt inom driften har
dock funnits under lang tid, framfdrallt for att minska sarbarheten och oka flexibiliteten - men ocksa
for att skapa ett mer teamorienterat arbetssatt dar man tar ansvar tillsammans och lar av varandra.
Pandemins konsekvenser med smittspridning pa de flesta av medarbetarnas arbetsplatser, har ocksa
skapat stor oro, framférallt i borjan av aret. En tidig informationsinsats tillsammans med medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), dar samtliga medarbetare fick traffa, stilla fragor och fa svar - fick en
mycket positiv effekt pa oron och den psykosociala arbetsmiljon i relation till Covid-19. Nagot som
troligtvis bidrog till forvaltningens laga sjuktal under hela aret.

Verksamhet

Pandemin har provat forvaltningens formaga att snabbt stilla om och anpassa sig till nya
forutsattningar och behov. Som tur ar, har den inte drabbat alla delar lika mycket och stor del av
planerade forflyttningar inom olika verksamhetsomraden har kunnat taktas pa oberoende av
pandemin.

Inom fastighet har man kunnat arbeta pa med den handlingsplan for att sanka lokalkostnaderna som
togs fram 2019 i samband med ett fullmaktigeuppdrag pa samma tema. Fokusomraden under aret har
varit energioptimering, principer for internhyror, forandrat arbetssatt och en tydligare organisation.
Fortfarande saknas en hel del struktur och faststillda rutiner - men man har kommit en bra bit pa
vag, inte minst genom att kompetensutveckla i alla led.

Serviceavdelningen ar den verksamhet som har paverkats mest av pandemin. Planerade
utvecklingsinsatser sasom inkop av Z-vattenmaskiner, laddstolpar eller fortsatt hog utbytestakt av
fossildrivna fordon, har trots allt blivit av och gjort skillnad. Tack vare anvandningen av alkaliskt vatten
istallet for kemikalier inom lokalvard och sa smaningom dven pa Solangstvitten, kommer kommunen
flytta fram positionerna rejilt mot malet giftfri arbetsplats, oavsett det handlar om forskolan eller
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ildreboendet. Bilpoolens andel fossilfria personbilar pa 85 % ar lansbast och 9:e basta i Sverige, vilket
ar en anmarkningsvard forflyttning pa bara ett par ar.

2.2 Uppfoljning - Samhille och demokrati

Uppféljning - Hallbar utveckling

Ett stort antal atgarder mot en mer hallbar verksamhet har utforts inom forvaltningen under aret. Pa
serviceavdelningen har fossilfria fordon ersatt fossildrivna samtidigt som investeringar i ny
laddinfrastruktur i syfte att nirma sig malet fossilfri kommunal fordonsflotta gjorts. Inom lokalvarden
har man minskat anvandningen av kemikalier genom inkop av Z-vattenmaskiner och anvandning av
avjoniserat vatten som enda rengoringsmedel. En satsning pa el-cyklar har minskat verksamhetens
miljobelastning en hel del genom mindre anvandning av egna privata bilar.

Inom fastighetsavdelningen har stort fokus lagts pa att driftoptimera samtliga fastigheter, nagot som
kommer minska kommunens energikostnader avsevart och dirmed belastningen pa miljon. Med mer
an 200 000 kvm lokalytor, har detta arbete stor betydelse for en hallbar utveckling framéver. Under
aret har man aven satsat pa att utreda forutsattningarna for att installera en takmonterad
solcellsanlaggning. Dialog har forts med bland annat Gislaved Energi om ett koncernovergripande
projekt. Arbetet fortgar under 2021 och kommer férhoppningsvis resultera i ett forsta gemensamt
pilotprojekt pa nagot av de kommunala taken.

2.3 Uppfoljning - Arbetsgivare

Nyckeltal Plan/n;alvard Utfall Kommentar

Andelen HME-index

Andelen av

I 10 10,96
personalomsattning

Andelen av total
NMI

Andelen av NMI for
ledarskapet

Andelen

sjukfranvaro >3 >3

Uppfoljning - Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen har under aret fortsatt sitt arbete med omorganisation av fastighetsdriften och
implementeringen av ett nytt mer funktionsbaserat arbetssatt. Gransdragningarna mellan
serviceavdelningen och fastighetsavdelningen har fortydligats bl.a. genom att dela upp
verksamhetsservice och fastighetsservice. Okad tydlighet vem som gor vad, gynnar inte bara kunden,
utan skapar dven en battre arbetsmiljo da otydliga gransdragningar kan skapa onédiga konflikter och
risk for att saker faller mellan stolarna.

Ett fortsatt stort fokus pa dialoger, delaktighet och tillitsbaserat ledarskap har funnits under hela aret,
inte minst med tanke pa pagaende pandemi och en dkad oro, men ocksa utifran den pagaende
omorganisationen som paverkar en hel del medarbetare. Forvaltningen har dven arbetet aktivt med
att minska sjukfranvaron genom friskvardsaktiviteter och rehabiliteringsinsatser. Man har fortsatt
investera i teknik och utrustning som avlastar och elbilar och elcyklar har kopts in for att minska
medarbetares anvandning av egna bilar i tjansten. Inkop och anvandning av Z-vattenmaskiner har
skett i lokalvarden for att bidra till giftfria arbetsplatser.

Utifran att covid-19-pandemin innebar att arets medarbetarenkat inte genomfordes, saknas viktiga
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indikationer hur arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare fungerar. Forvaltningens relativt sett
laga sjukfranvaro pa 5,6 % och minskad personalomsattning jamfort tidigare ar, ger dock en viss
positiv indikation.

2.4 Kritiska kvalitetsfaktorer
2.4.1 Malgrupp
24.1.1  Leverans av servicetjdnster

Beskrivning

Tillhandahalla andamalsenlig service som stddjer vara kunders kirnverksamhet.

Verksamhetsomrade FSN

IT och telefoni
Fastighet
Service

Kommentar
IT och telefoni

Aret praglades av pandemin och aven om verksamheten inte drabbades personalmassigt med stor
sjukfranvaro, har vissa forseningar i leveranserna markts tillsammans med en del 6kade kostnader.
Sammantaget har man dock lyckats uppratthalla en hog tillginglighet och leveranskvalitet med stor
flexibilitet och anpassningsformaga under aret. MDM-kraschen och hanteringen av relaterade
problem, ar ett tydligt bevis pa detta. Utvecklingsarbetet har dven kunnat fortga som planerat och
man har pa flera plan forbittrat verksamheternas digitala forutsittningar jamfort 2019. Overflyttning
av email-servern till molntjansten Exchange Online, fortsatt forstarkning av natverket, framtagande av
ny finansieringsmodell for IT, ar bara nagra saker som gjort och kommer goéra stor skillnad for
verksamheterna man servar.

Fastighet

Utvecklingsarbetet under aret har fokuserat pa tidigare framtagen handlingsplan for att sinka
verksamheternas lokalkostnader. Arbetet med att ta fram langsiktiga underhallsplaner och
driftkalkyler for varje enskild fastighet har prioriterats - tillsammans med att fortydliga
gransdragningar mellan fastighet- och serviceavdelningen genom overflyttning av uppdrag och
enheter. Utover detta har ett stort arbete lagts pa att ta fram kommunens forsta
lokalférsorjningsplan, nagot som tillsammans med atgirderna for att sianka lokalkostnaderna, kommer
ha stor effekt pa kvalitén pa framtida serviceleverans kopplat till lokaler.

Service

Anpassningsformagan inom avdelningen har i pandemins spar visat sig vara mycket stor. Man har stallt
om och anpassat sitt arbetssatt utifran verksamheternas nya och dndrade behov. Stor lyhordhet och
fokus pa kundservice, gjorde att man var forst ut att identifiera vardkompetenta medarbetare inom
lokalvarden som ocksa lanades ut till socialférvaltningen da bristen pa medarbetare var akut. Nya
behov identifierades i syfte att avlasta hemtjanstens hart belastade personal - och tjanster togs fram
med sa hog leveranskvalité att ytterligare uppdrag efterfragades under aret.
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2.4.2 Verksambhet
2.4.2.1  Samverkan internt och externt

Beskrivning

For att leverera basta mojliga service ar en god samverkan internt och externt direkt avgorande.

Verksamhetsomrade FSN

IT och telefoni
Fastighet
Service

Kommentar

Fungerande dialoger internt inom foérvaltningen och externt med verksamheterna man servar ar
grunden for en god serviceleverans - och en forutsittning for att fanga upp dndrade och nya behov.
Inom IT har stort fokus lagts pa att bygga upp en struktur for kontinuerliga verksamhetsdialoger pa
olika nivaer, strategiskt, taktiskt och operativt. Mycket fungerar bra idag tack vare detta arbete, men
framforallt finansieringsmodellen med tillhorande tjanstekatalog har inte forankrats tillrackligt, vilket
har skapat ett stort ifragasittande. Under aret kom ett genombrott da man centralt ifran fick i
uppdrag att se dver befintlig modell och komma med forslag pa en helt ny. Detta arbete pagick under
hosten tillsammans med representanter fran de stora forvaltningarna - allt for att inte géra om
misstaget att inte involvera verksamheterna man ar till for, tillrackligt.

Fastighet och service har under aret utmanats bade internt och externt i forberedelserna for den
omorganisation som syftar till att forenkla, fortydliga och resursmassigt effektivisera forvaltningens
tjansteleverans. Kritik har riktats mot otydliga avtal dar det ar svart for "kunden” att forsta vad man
betalar for, men ocksa att man utifran ett behov att sikra upp likstillig servicekvalitet kommer infora
ett funktionsbaserat arbetssitt. Ett av de viktigaste verktygen for att komma framat i den planerade
forandringen ar kommunikation bade internt och externt, dir dialogerna inte bara blir av utifran ett
akut behov, utan planeras in regelmaissigt med representanter fran olika nivaer.

2.4.3 Medarbetare
2.4.3.1 Vdlmdende medarbetare

Beskrivning

En forutsittning ar lagt sjuktal. medarbetare som trivs och kanner delaktighet samt engagemang.

Verksamhetsomrade FSN

IT och telefoni
Fastighet
Service

Kommentar

Sjukfranvaron har varit relativt sett lag under aret - inte minst om man beaktar att pandemin hirjat
under storre delen. Ett gemensnittligt sjuktal pa 5,6 % som ar forvaltningens resultat under 202|
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ligger drygt tre procentenheter under kommunens genomsnitt under samma period. Engagemang och
delaktighet bland medarbetarna var fortsatt god inom alla enheter pa forvaltningen och en hel del av
det standigt pagaende forbattringsarbetet initierades och utvecklades av medarbetarna sjilva. Inom
lokalvarden breddade man implementeringen av ett LEAN-baserat arbetssitt dir arbetslagen i storre
utstrackning planerar och tar gemensamt ansvar for sina olika uppdrag, vilket har resulterat i ett okat
kompetensutbyte och sjilvfortroende bland medarbetarna. Aven inom 6vriga delar inom
forvaltningen gick man ifran ett fokus pa person - till funktion, dar fler kan mer och dar man minskade
den kompetensmassiga sarbarheten.

Kommunens tillitsbaserade styrning och ledning har aven konkret tagits om hand av forvaltningens
olika chefsled under aret. En satsning pa individuell chefsutveckling i slutet pa aret och under 2021,
kommer ytterligare starka detta arbetssatt och kan aven komma att kompletteras med ett
utvecklingsarbete pa ledningsgruppsniva.

2.4.4 Ekonomi
2.44.1  Effektiv tjiansteleverans

Beskrivning

Tillhandahalla tjanster med ratt kvalité och kostnad

Verksamhetsomrade FSN

IT och telefoni
Fastighet
Service

Kommentar

Forvaltningen har ett fortsatt arbete att utfora gillande att sikra upp att serviceleveransen haller
"ritt" kvalitet och levereras till "ratt" pris. IT-avdelningen pekade under aret pa problem med den
interna prissattningen av IT-varor och tjanster, da den inte var baserad pa relevant eller aktuell
information om nulaget. Ifragasittandet fran kund var dven stor och efter en del benchmarking,
utover en grundlig analys av nulaget, gavs uppdraget att ta fram en ny finansieringsmodell, som battre
tar hansyn till forvaltningarnas olika behov.

Inom fastighet har man under aret flyttat fram positionerna mot en effektiv serviceleverans flera steg,
inte minst med tanke pa arbetet med lokalforsorjningsplanen. Men mycket kvarstar - inte minst finns
det behov av att genomlysa internhyrorna i och med stora inkonsekvenser i nivaer samt i vad som
ingar eller inte ingar i hyrorna. Inom serviceavdelningen jobbade man pa med att fortydliga sina
serviceavtal och tog bl.a. fram nya uppdaterade riktlinjer for lokalvard inom forskola och skola. Under
2021 kommer aven riktlinjer inom aldreomsorgen och fritidsfastigheterna tas fram for att fortydliga
vad som ar standardleveranser till en billigare peng - och vad som ar specialanpassat till ett annat pris.

2.4.4.2  Prognossdkerhet

Beskrivning

Traffsakra prognoser for en proaktiv ekonomisk uppfoljning och styrning.

Verksamhetsomrade FSN

IT och telefoni
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Fastighet
Service

Kommentar

Om man bortser fran pandemins oforutsigbarhet, bygger forutsattningarna for att gora sikra
prognoser pa att man far vetskap om verksamheternas okade eller minskade behov i god tid. De
mindre behovsforandringarna togs om hand pa ett bra sitt under aret och da framforallt med hjilp av
regelbundna dialoger pa olika nivaer. Det som var svarare att fanga in var verksamheternas mer
langsiktiga planering och eventuella férandrade behov.

Utover pandemins osakerhet, utmanade inforandet av det nya ekonomisystemet UBW
forutsattningarna ytterligare for god prognossakerhet. Samtliga chefer lamnades ganska ensamma i att
folja upp och prognosticera ett korrekt utfall, nir det nya ekonomisystemet inte kunde leverera
uppdaterade underlag forran langt in pa hosten. Trots bra rutiner och struktur, lyckades man simre
an tidigare att forutse saval minskade kostnader som dkade intdkter pa sina stillen.

Prognossikerheten for forvaltningens investeringsprojekt fungerade dock relativt val under aret,
framforallt de storre projekten som genomfordes som samverkansentreprenader hade endast nagra
fa procents avvikelse, vilket far anses vara godkint. Forvaltningen visade under aret aven pa en
mycket god formaga att anpassa sig till den givna investeringsramen utan storre avvikelser. Oavsett
man har att hantera 43 mnkr eller 108 mnkr pa ett ar, har man lyckats halla budget pa ett foredomligt
satt.

3 Mal
3.1 Uppfoljning

3.1.1 Leverera basta mojliga service med ett gott och professionellt
bemotande

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-02-16

Med pandemin i beaktande, levererade forvaltningen service i toppklass under aret med ett mycket
gott och professionellt bemétande. Allt ifran akuta lagen som nar MDM-systemet kraschade och
hotade barn- och utbildningsforvaltningens pedagogiska forutsattningar, till nar hemtjanstens personal
behdvde avlastning med mat- och medicintransporter, visade forvaltningen prov pa sin hoga
kundservice. Under aret fick delar av forvaltningen dven spontana aterkopplingar pa ett fantastiskt
bemotande och stor flexibilitet.

Forvaltningens kundenkat 2020, Servicebarometer pavisade forbittrade resultat inom samtliga
avdelningar gillande service och bemotande. Lokalvarden stack ut positivt med mycket nojda kunder
och ett hogt betyg pa sin serviceleverans. IT-avdelningen lag ligre men fortsatte forflytta sig uppat pa
skalan jamfort tidigare ar, inte minst pa grund av ett dkat fokus pa kommunikation och dialog samt
effektivare hantering av supportirenden.

Uppfdljningsmetod for malet behdver dock utvecklas att inkludera fler matmetoder an en arlig
kundenkat.
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3.1.2 Vidlmaende och engagerade medarbetare

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-02-16

Uppfoljningen av forra arets stora satsning pa 6kad delaktighet, engagemang och medarbetarskap
genom bland annat tre intensiva gegmensamma utvecklingsdagar, kom av sig i och med
Coronapandemin. Begransningarna kopplade till 6kad risk for smittspridning gjorde sa att
forvaltningen helt fick stilla in planerade utvecklingsdagar under varen som syftade till att fortsitta pa
inslagen vag att utveckla medarbetarskapet och delaktigheten inom forvaltningen. Risken bedoms som
overhingande att det under 2021 kommer bli fortsatt svart att arrangera storre gemensamma
aktiviteter.

Trots pandemin hade forvaltningen ett relativt sett lagt sjuktal pa 5,6 % som genomsnitt under 2020.
Detta kan jamféras med kommunen som helhet som lag pa 8,7 %.

4 Uppdrag
4.1 Uppfoljning
4.1.1 Kommunfullmaktige

4.1.1.1  Ta fram en statusbedomning av Gislebadet och dess livsldngd samt totalkostnad
for renovering/lkomplettering av bassdngen

Beskrivning

Uppdraget ges till fastighet- och servicenamnden.

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-06-30

Kommentar

Uppdraget slutredovisades i namnden i juni. Utredningen inneholl statusbedomning av befintlig simhall
pa Gisleomradet med bedémning av livslangd, renoveringsbehov och kostnadskalkyler. Anlaggningen
ar tidigare ombyggd utan att vara optimalt anpassad till vare sig verksamhet, drift eller skotsel och
begransar idag verksamhetens utvecklingsmajligheter pa flera omraden. Utredningen kartlade dven
effekter och begransningar i jamforelse med en nybyggnation, som narmare har utretts i KF-
uppdraget att ta fram jamforande totalkostnadskalkyl for nybyggnation av en simhall med
slutredovisningen i hostas.

Resultatet av utredningen gallande statusbedomning av befintlig simhall, visade att en renovering och
komplettering av anlaggningen i Gislaved ger en total livslingd pa max 20-25 ar i jimforelse med en
nybyggnation som ger en livslingd pa 50 ar. Berdknad kvadratmeterkostnad for renovering med en
kompletterande tillbyggnad pa ca 2 300 m2, ar ca 30 000 kr per m2, att jamfdras med nybyggnation
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som bedéms hamna pa ca 35-40 000 kr per m2 och ger en nast intill dubbelt sa lang livstid.
Sammanfattningsvis kommer det kravas stora investeringar i befintlig anlaggning for ett relativt sett
begransat resultat.

4.1.1.2  Ta fram jdmforande totalkostnadskalkyler for sim- och badanldggning i Gislaveds
kommun. | uppdraget ingdr att tillhorande tidsplaner finns med.

Beskrivning

Uppdraget ges till fastighet- och servicenamnden.

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-09-30

Kommentar

Uppdraget slutredovisades i nimnden i november. Utredningen visade pa och jamférde fem olika
alternativ for huvudsimhall i Gislaveds kommun och belyste for- och nackdelar samt kostnader ur ett
fastighets- och verksamhetsperspektiv. De fem olika alternativen ar:

I. Renovering och komplettering av befintlig anlaggning. Befintlig hall ar inte tillganglig under byggtid.
Detta alternativ beskrivs i utredningsuppdraget Statusbedomning av Gislebadet. Livslangd 20-25 ar.
Kostnad 220 mnkr, +/- 50 mnkr. Byggtid tva ar.

2. Nybyggnation pa Gisle med utgangspunkt i dagens behov utan hinsyn tagen till eventuella nya eller
framtida behov. Befintlig anlaggning anvands under byggtiden. Livslangd 50 ar. Kostnad 300 mnkr.
Byggtid tva ar.

3. Nybyggnation pa Gisle med utgangspunkt i framtaget lokalprogram dar savil nya som framtida
behov har beaktats. Befintlig anlaggning rivs innan byggnation paborjas. Livslangd 50 ar. Kostnad 370
mnkr. Byggtid tva ar.

4. Nybyggnation med placering pa Mossarp bakom brandstationen. Befintlig anlaggning anvands under
byggtiden. Kraver ny DP. Livslingd 50 ar. Kostnad 400 mnkr. Byggtid 5 ar.

5. Nybyggnation med placering pa Mossarp/Stotabo. Befintlig anlaggning anvands under byggtiden.
Kraver markkop, ny infrastruktur, ny DP. Livslangd 50 ar. Kostnad 500 mnkr. Byggtid 5-10 ar.

Utredningen jamforde livslangd, investeringskostnader, hur de olika alternativen paverkar fastighets-
och verksamhetsdrift t ex gillande personalkostnader, energiforbrukning nya och aldre anlaggningar,
skillnader i synergieffekter och i vilken grad alternativen uppfyller verksamhetens behov lokalmassigt.

4.1.1.3  Visstidsanstdllningar ska minskas till forman for tillsvidareanstdllningar, sdrskilt
inom socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden.

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige
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Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att se over anstallningsformerna inom samtliga avdelningar.
Visstidsanstillning dr och har historiskt varit en sillan forekommande anstallningsform och har i sa fall
framforallt varit kopplad till tidsbestamda utvecklingsuppdrag inom IT.

4.1.1.4  Oka anvindandet av vilfdrdsteknologin

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag
Som exempel kan namnas att anvanda ny teknik sasom VR (Virtual Reality) och bevaka och testa
annan ny teknik som underlattar for invanare och medarbetare.

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Forvaltningen har tittat pa hur anviandningen av solenergiteknik kan oka i vara fastigheter.
Forvaltningen har manga lampliga takytor i och med ansvaret for alla fritidsanlaggningar med stora
platta takytor sedan 2019. Ambitionen ar att fa till ett samarbete mellan forvaltningen och Gislaved
Energi dar forvaltningen star for takytor och bolaget for kompetensen. Nyttan handlar framforallt om
att spara energi och minska lokalkostnaderna.

Forvaltningen planerar aven att infora ett digitalt RCO-passagesystem i de fastigheter dar det ar
mojligt. Nyttan handlar om okad skalsakerhet och behorighetskontroll samt minskad manuell
hantering av nycklar, som i sig ar en sakerhetsrisk. Inom lokalvarden har man utover ett antal
robotdammsugare och robotgrasklippare, investerat i ett par Z-vattenmaskiner som med sitt
avjoniserade vatten, kan radikalt minska lokalvardens och Solangstvittens anviandning av
kemikaliebaserade rengéringsmedel. Nyttan handlar om forbittrad arbetsmiljo bade ergonomiskt och
miljdmassigt samt minskade kostnader da vissa arbetsmoment minskar eller forsvinner tillsammans
med inkop av rengoringsmedel.

4.1.1.5  Oka den digitala verksamhetsutvecklingen

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag

Med digital verksamhetsutveckling menas anpassning av arbetssatt och processer i samband med att
digitalt stod infors. Som exempel pa atgird kan nimnas en nimnds 6vergang till digital dverlamning till
e-arkiv fran ett verksamhetssystem, dvergang till endast digital hantering/ arbetssatt i samband med
nytt verksamhetssystem, insatser for att oka den digitala mognaden i den takt som uppgiften kraver.

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Fastighet- och servicenamnden, Bokslutsrapport - 2020 - Namnd 13(18)



Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Implementeringen av ett gemensamt drendehanteringssystem, Nilex paborjades under hosten och
kommer slutféras under forsta delen av 2021. Genom att forvaltningen gar fran tre till ett gemensamt
system kommer den interna arendehanteringen underlattas samtidigt som kundservicen okar.
Ambitionen ar att skapa en digital orderstyrd internserviceorganisation med okad transparens och
samarbete mellan avdelningarna och okad effektivitet och leveranskvalitet mot kund.

Forvaltningen anvander idag en webbaserad portal, Ibinder gallande byggprojekten. Portalen samlar
alla viktiga bygghandlingar pa en plats. Ansvariga byggprojektledare styr och kontrollerar
behorigheten. Nyttan ar att antalet mail med tunga kartfiler, bygghandlingar och ritningar minimeras
med 6kad informationssakerhet och effektivare arbetssatt som foljd. Dialog pagar om Ibinder kan
anvandas pa fler stillen.

Forvaltningen har aven gjort en riktad digital satsning inom lokalvarden under 2019/2020 - idag har
alla lokalvardare smarttelefoner for att kunna se viktiga arbetsrelaterade dokument under sina
arbetspass - som t ex lokalritningar, dokument for arbetsmiljo, kemikalieforteckning osv. Nyttan ar
forbattrad och sakrare arbetsmiljo i och med okade mojligheter att planera och overblicka sitt
arbete.

Under 2020 paborijades ett pilotprojekt i kommunhuset att infora digital posthantering. Denna pilot
som borjade pa socialférvaltningen har utdkats under aret att dven omfatta den egna forvaltningen.
Nyttan ar minskade transporter och 6kad kontroll. Eventuella negativa effekter ar tidsmassigt, da
skanningen maste hanteras manuellt.

4.1.1.6  Oka utbudet av digitala tjdnster (e-tjdnster) for sdvdl invdnare som intern
verksamhet

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Sedan arsskiftet 2019/2020 har forvaltningen ansvaret for kommunens SITHS-organisation, d v s den
som utfardar och hanterar behorigheter for kommunens alla SITHS-kort. Hanteringen av SITHS-
korten var vid dvertagandet fran kommunstyrelseforvaltningen mycket analog och dirmed vare sig
informationssaker eller arbetseffektiv. Beslutet att infora en digitaliserad hantering i samband med
overgangen till forvaltningen, var en sjalvklarhet. Idag ar hanteringen i princip helt digital och
forvaltningen har lanserat ett flertal nya e-tjanster kopplat till uppdraget.

Oversyn av processer i syfte att forenkla, standardisera och skapa e-tjanster for att underlitta for
verksamheterna man servar pagar standigt. T ex initierades ett inforande av ett gemensamt
arendehanteringssystem och ett orderstyrt arbetssatt under 2020 som kommer slutforas under
2021. Ett gemensamt digitalt system kommer inte bara underlatta for kunden - den interna
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hanteringen kommer aven bli mer transparent, strukturerad och lattare att folja upp.

5 Ekonomi

5.1 Uppfoljning

5.1.1 Uppfoljning namnd
Prognos Prognos Prognos Utfall
Budget Ul Utfall 31/8 U2 U3 31/12
Nettoresultat 6123 0 41 832 0 0 -60
Bruttoinvesteringar 43 000 0 24 759 0 0 42 530

Ekonomisk kommentar, nimndniva

Namndens driftresultat 2020 landar pa ett plus pa 6 183 tkr (6 123-(-60)). Namndens investeringar

gar med ett plus pa 470 tkr (43 000-42 530).

Overskottet pa drygt sex miljoner kronor i driftbudgeten handlar delvis om Covid-19 som gjort att
man har fatt en hel del nya uppdrag - framforallt i syfte att avlasta vard- och omsorgspersonalen. En
mycket mild vinter 2019/2020 och hdst 2020 har ocksa paverkat att man inte gjort av med de
budgeterade kostnaderna for uppvarmning av de drygt 200 000 kvm lokalytor man forfogar 6ver.

En stor del av dverskottet handlar dock om vakanta tjanster pa grund av pensionsavgangar,
forildraledigheter eller helt enkelt svarigheter att rekrytera ritt kompetens. Aven
svarprognostiserade |T-intdkter, pa grund av en prismassigt obalanserad Tjinstekatalog tillsammans
med ett storre behov an budgeterat av datorer och iPads, har genererat mer intakter an forvantat.

5.1.2 Uppfoljning per verksamhet

Verksamhet Budget Prc':'gln s Utfall 31/8 Pr(l)ngn 08 Pr(:"g; 08 ':;’It /f?lzl
Admin & Namnd 6l 0 360 0 0 6
Fastighetsavdeln I 397 0 45 403 0 0 -829
Serviceavdeln 3395 0 -661 0 0 2778
IT-avdeln I 270 0 -3270 0 0 -2015
Summa Nettoresultat 6123 0 41 832 0 0 -60
Ekonomisk kommentar, verksamhetsniva
Administration & namnd redovisar ett plusresultat pa 54 tkr (61-6) mot budget.
Fastighetsavdelningen redovisar ett plusresultat pa 2 227 tkr (1 397-(-829)) mot budget.
Serviceavdelningen redovisar ett plusresultat pa 617 tkr (3 395-2 778) mot budget.
IT-avdelningen redovisar ett plusresultat pa 3 285 tkr (I 270-(-2 015)) mot budget.
5.1.3 Uppfoljning avslutade investeringsprojekt
Projekt Budget Utfall fér?iai;::';illl ¢
I 10077 Mariagarden, traverssystem 184 2020-12-31
| 10078 FA-Sorgardsskolan, takbyte 3075 2020-12-31
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| 10080 Anderstorp sporthall, lissystem 246 2020-12-31
| 10082 FA-Sorgardsskolan, utbyte dérrar 729 2020-12-31
| 10083 Anderstorp sporthall, ljudabsorbent 498 2020-12-31
I 10091 Fasadmalning I 356 2020-09-31
1 10092 Lundakersskolan, tak 979 2020-12-31
I 10093 Jarnvagsgatan 20, anpassning 3020 2020-12-31
I 10096 Linneans forskola, ventilation 159 2020-12-31
| 10116 Energiatgirder | 347 2020-12-31
I 10117 Storkok 778 2020-12-31
I 10133 Anderstorp sporthall, takomliggning 115 2020-12-31
| 10148 Lekplatsutrustning 904 2020-12-31
1 101086 Atterasskolan, anslutningsvig 999 2020-12-31

Kommentar avslutade investeringsprojekt

De investeringsprojekt som avslutats under 2020 ar till storsta del re-investeringsprojekt som
belastar de avsatta medlen for detta. De har da ingen specifikt redovisad budget utan utfors efter
offert-bestallning-uppfoljning. Vissa av re-investerings- och investeringsprojekten kommer inte kunna
slutforas inom ett kalenderar - de kommer darfor belasta bade 2020 och 202 1. Uppfdljning sker
halvvigs in i projektet samt vid slutredovisningen. Ovriga storre projekt finns redovisade under
uppfoljning av sarskilda uppdrag.

5.1.4 Uppfoljning sarskilda uppdrag

Uppdrag Budget Utfall f‘zi::jai:::;u ¢
Glashuset i Gislaved 30 800 29 873 2020-10-01
Skolomorganisationen Anderstorp 0 164
Central forskola i Gislaved 0 107
IT Nat 4 000 4292
Utredningar simhall (KF-uppdrag i tva delar) 500 691
Nordin Sportcenter 48 000 50 540 2020-06-17

Kommentar sdrskilda uppdrag

Glashuset i Gislaved var klart i sin produktionsfas forsta halvaret 2020, men vissa saker som skulle

regleras och foljas upp drog ut pa tiden. Projektet slutredovisades vid nimndens sammantrade i
oktober och det raknas da som slutdatum for projektet. Siffrorna i redovisningen ovan omfattar hela
projektet i forhallande till total budget.

Skolomorganisation Anderstorp omfattar en forstudie av kostnaderna for anpassning av skolorna

Eken och Toras i syfte att fa fram ett beslutsunderlag. Forstudien som nu ar klar kommer fungera
som ett beslutsunderlag och kartlagt behov till lokalforsorjningsplanen. Darfor raknas inte detta som
ett avslutat projekt.

Central forskola i Gislaved var fran borjan en forstudie for att anpassa Johan Orres gamla skollokaler

till forskola. Sedan har omfattningen av detta dndrats och blivit en fraga om behovet av
forskoleplatser for Gislaved titort, dar dven Sorgardsomradets forskola ingar. Det redovisade utfallet
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har giller en forstudie for Sorgardens forskola. Detta behov kommer tas med i
lokalforsorjningsplanen och raknas darfor inte som ett avslutat projekt.

5.1.5 Uppfoljning nyckeltal

Utfall
Nyckeltal Ul U2 U3 31/12
Sko!fastighefer, kostnader drift pr/m2 BRA exkl. 341 kr/m2 316 436
fastighetsskotsel
Férrskolefas'ﬁigheter, kostnad drift pr/m2 BRA exkl. 385 kr/m?2 353 494
fastighetsskotsel
Var.dfastighg.ter, kostnad drift pr/m2 BRA exkl. 382 kr/m2 350 499
fastighetsskotsel
Fritfdsfastigl}eter, kostnad drift pr/m2 BRA exkl. 521 kr/m2 233 376
fastighetsskotsel
Extérnt inh):rda fastigheter, kostnad drift pr/m2 BRA inkl. 852 kr/m2 59 | 087
fastighetsskotsel

Kommentar nyckeltal

Gislaveds kommun implementerade ett nytt ekonomisystem i april, vilket innebar att det var svart att
ta fram jamforbara nyckeltal under aret.

Nyckeltalen som ar inlagda under rubriken U3 i tabellen ar ackumulerade tal for 2020. Vissa
kostnader och intakter saknas dock da faktureringen inte riktigt kom ifatt i det nya ekonomisystemet
som implementerades tidigare i ar. Detta speglar sig i de stora skillnaderna mot nyckeltalen, utfall
31/12 dar alla kostnader finns med.

Nyckeltalen som redovisas for 2020 spretar mycket i forhallanden till tidigare uppfoljningsperioder
under aret. Fastighetsavdelningen bestar fran arsskiftet 2020/2021 dven av enheten for driften av
kommunens fastigheter och ett prioriterat arbete kommer att vara att plocka fram jamférbara
nyckeltal som ar efter ar kan ge korrekt information om kostnader for alla typer av fastigheter.

6 Handelser av vasentlig betydelse

Pandemin och risken for smittspridning paverkade forvaltningens serviceuppdrag under storre delen
av dret. Andrade arbetsuppgifter till foljd av nddvindiga prioriteringar och helt nya uppdrag i och med
andrade forutsattningar hos verksamheten man servar, ar nagra exempel pa de anpassningar som man
tvingades till under aret. | borjan pa aret fanns daven en mycket stor oro bland de medarbetare som
arbetade pa plats i verksamheter med risk for eller med pagaende smittspridning.

Hostens omstallning till distansarbete for merparten av den administrativa personalen, utmanade inte
bara cheferna utifran ett styrnings- och ledningsperspektiv, dven den psykosociala arbetsmiljon
utmanades da inte alla hade de mest optimala forutsittningarna att inratta ett valfungerande
hemmakontor. Den rent tekniska omstallningen till ett mer digitalt arbetssatt med moten via Teams,
fungerade dock over forvantan och mycket tack vare ett gott stod av IT.

7 Sammantagen bedomning av naimndens resultat och
effekter i verksamheten

Coronapandemin paverkade forvaltningens serviceleveranser till stor del under aret. Negativa
effekter handlade om samre och langre leveranstider - i vissa fall till hogre kostnader. Andra negativa
effekter av pandemin var alla tuffa prioriteringar, inte minst inom lokalvarden som under i princip hela
aret endast bedrivit ett s k samhallskritiskt uppdrag med smittbekimpande lokalvard. Det mesta
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andra fick sta tillbaka, vilket kan skapa stress hos medarbetare framéver som kanner att de inte
uppratthaller tillracklig kvalitet, och missnoje hos kunder som anser de inte far det de betalar for.

Positiva effekter av pandemin visade sig nar verksamheternas behov blev akuta och det kravdes snabb
omstallning och att frivilliga stallde upp. Inom i princip alla delar av forvaltningen fick man mojligheten
att visa sitt engagemang, sitt goda bemotande och professionella service. Flera nya I8sningar pa gamla
och nya problem togs fram som inte bara I&ste nagot for stunden utan som det finns en efterfragan
pa dven efter krisen. Ett sidant exempel ar mat- och medicintransporterna som kom igang for att
tillfalligt hjalpa den hart belastade hemtjansten men som visade sig fungera sa pass bra resurs- och
kvalitetsmassigt att uppdraget utokades och troligen kommer permanentas.

Forvantad utveckling

Forvaltningen fortsatter genomga organisatoriska forandringar i syfte att skapa battre forutsattningar
for en resurs- och personaleffektiv verksamhet. En av de frimsta utmaningarna framat handlar om att
sikerstilla en driftsiker och dndamalsenlig IT, som dels ar vl férankrad i verksamheternas behov och
som samtidigt hanger med den digitala utvecklingen. En annan utmaning handlar om att skapa
forutsittningar for en hallbar och kostnadseffektiv drift, forvaltning och utveckling av kommunala
fastigheter. Verksamheten ar idag delvis ineffektiv med ojamn leveranskvalitet och ett stort
personberoende. Arbetssitt och metoder skiljer sig at och beror till stor del pa vem som levererar
eftersom enhetlig struktur och skriftliga rutiner saknas. Utmaningen har bestar framst att fa med sig
medarbetarna pa omstillningen.

Det finns dven en utmaning inom forvaltningsledningen. | bakvattnet av manga ars omfattande
organisationsforandringar, med stort fokus pa medarbetarna — och med personalomsattning pa flera
olika chefsnivaer som foljd, finns ett behov av att stirka chefernas gemenskap. Stora férandringar som
sliter pa medarbetarna, sliter ocksa pa ansvariga chefer, varfor ett arbete med att forbattra chefernas
arbetsmiljo, starka gemenskapen och 6ka samarbetet behdver prioriteras framat.
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| Verksamhetsberattelse till kommunkoncernens
arsredovisning

Namndens grunduppdrag

Overformyndaren ska bevaka underarigas, funktionsnedsattas och ildre personers ritt i samhillet
samt att se till att de som inte klarar sina personliga och/eller ekonomiska angelagenheter far hjalp
med detta.

Sammantagen bedomning av resultat och effekter

Den sammanfattande bedomningen av namndens resultat ar att namnden levererar sitt uppdrag med
god kvalitet.

Resultatet for 2020 visar ett overskott/underskott pa + 0,4 mnkr.
Invanare
Medarbetare

Verksamhet

Den pagaende pandemin har paverkat nimnden pa sa vis att de planerade utbildningsinsatser for
stillforetradare och politiker inte kunnat genomforas.

Overformyndarkansliet GGVV har inte haft full bemanning under aret vilket medfort en anstringd
situation for verksamheten.

Hallbar utveckling

Ekonomisk kommentar

Pa grund av att Overformyndarkansliet GGVYV inte haft full bemanning si har éverformyndarnimnden
fatt tillbaka medel som medfort ett dverskott. Darover beror dverskottet dven pa att planerade
utbildningsinsatser under aret inte har kunnat genomforas pa grund av pandemin.

Nimnd Intikter 2020 ;;’zs;“ade’ Netto 2020 | Budget 2020 | Budgetavvikelse
Overformyndarnimnden | | 116 4096 2980 3418 +438

Forvintad utveckling

Uppdraget ska vara ideellt och lekmannamassigt. De framtida utmaningarna ar att fa tag i kvalificerade
stallforetradare.

En utveckling for dverformyndarnimnden ar det beslut som tagits att fran och med nésta
mandatperiod inga i den gemensamma Sverformyndarnamnden i GGVV.

2 Namndens grunduppdrag

2.1 Uppfoljning - Vilfard och service

Malgrupp

Ar de personer som har behov av stdd och hjilp for att klara sina personliga och ekonomiska
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angelagenheter.

Medarbetare

Medarbetare ar naimndens handlaggare och stillforetradare.

Verksamhet

Handliggare utfor granskning av stillforetridares arsredovisningar, utdver detta gors
utredningsarbete for att mojliggora namndsbeslut och domstolsbeslut.

Namnden rekryterar och utbildar stallforetradare for verksamheten, samt fattar beslut i de arenden

som inte handlaggare har delegation till.
2.2 Uppfoljning - Samhille och demokrati
Uppféljning - Hallbar utveckling

2.3 Uppfoljning - Arbetsgivare

Plan/malvird
e

Nyckeltal Utfall Kommentar

Andelen HME-index

Andelen av
personalomsattning

Andelen av total
NMI

Andelen av NMI for
ledarskapet

Andelen

sjukfranvaro >3

Uppfoljning - Attraktiv arbetsgivare

2.4 Kritiska kvalitetsfaktorer
3 Mal

3.1 Uppfoljning

4 Uppdrag

4.1 Uppfoljning

5 Ekonomi

5.1 Uppfoljning

5.1.1 Uppfoljning namnd

Prognos Prognos Prognos Utfall
Budget Ul Utfall 31/8 U2 U3 31/12
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Nettoresultat

3418

1 996

2 980

Bruttoinvesteringar

Ekonomisk kommentar, nimndsniva

Pa grund av att Overformyndarkansliet GGVYV inte haft full bemanning sa har verformyndarnimnden
fatt tillbaka medel som medfort ett dverskott. Dardver beror dverskottet dven pa att planerade
utbildningsinsatser under aret inte har kunnat genomforas pa grund av pandemin.

5.1.2 Uppfoljning per verksamhet

Prognos Prognos Prognos Utfall
Verksamhet Budget Ul Utfall 31/8 U2 U3 31/12
Namnd 3418 +42 | 894 +102 +102 2873
Ensamkommande barn 0 -42 102 -102 -102 107
Summa Nettoresultat 3418 0 1 996 0 0 2 980
Ekonomisk kommentar, verksamhetsniva
5.1.3 Uppféljning avslutade investeringsprojekt
q Datum
Projekt Budget Utfall fardigstillt
Kommentar avslutade investeringsprojekt
5.1.4 Uppfoljning sarskilda uppdrag
Uppdra Budget Utfall Datum
ppdrag g fardigstillt
Kommentar sarskilda uppdrag
5.1.5 Uppfoljning nyckeltal
Utfall
Nyckeltal Ul U2 U3 31/12
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Kommentar nyckeltal

6 Handelser av vasentlig betydelse

7 Sammantagen bedomning av namndens resultat och
effekter i verksamheten

Uppdraget ska vara ideellt och lekmannamissigt. De framtida utmaningarna ar att fa tag i kvalificerade
stallforetradare.
Forvantad utveckling

En utveckling for dverformyndarnimnden ar det beslut som tagits att fran och med nésta
mandatperiod inga i den gemensamma dverformyndarnamnden i GGVV.
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GISLAVEDS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Fastighet- och servicenamnden Sammantradesdatum Sida
2021-02-17 Q)
Fa §12 Dnr: FA.2020.34 [.4.3

Bokslut 2020

Beslut
Fastighet- och servicenamnden beslutar att faststilla bokslut 2020, daterat
2021-02-16, samt att overlamna bokslutet till kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Forvaltningschefen redogor for arendet.

Nimndens driftresultat 2020 landar pa ett plus pa 6 183 tkr och nimndens
investeringar gar med ett plus pa 470 tkr.

Coronapandemin har paverkat forvaltningens serviceleveranser till stor del
under aret. Man har fatt stilla om och anpassa servicen utifran nya riktlinjer
och rutiner. Mycket av ordinarie uppdrag har fatt sta tillbaka inte minst inom
lokalvarden.

Positiva effekter av pandemin inom forvaltningen handlar om snabb omstillning
och att manga frivilliga stallde upp.

Forvaltningen fortsatter genomga organisatoriska forandringar i syfte att skapa
battre forutsattningar for en resurs- och personaleffektiv verksamhet. En av de
frimsta utmaningarna framat handlar om att sakerstilla en driftsiker och
andamalsenlig IT. En annan utmaning handlar om att skapa forutsattningar for
en hallbar och kostnadseffektiv drift, forvaltning och utveckling av kommunala
fastigheter.

Beslutsunderlag
Protokoll 2021-02-17 - Faau §9
Bokslutsrapport - 2020 - Namnd, daterad 2021-02-16

Beslutet skickas till:

Kommunfullmaktige

Ekonomiavdelningen

Samtliga ansvariga pa fastighet- och serviceforvaltningen

Justerares signatur Utdragsbestyrkande



GISLAVEDS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Kommunstyrelsens allmanna utskott Sammantradesdatum Sida
2021-03-24 Q)
Ksau §6 Dnr: KS.2020.61 1.4.1

Arsredovisning 2020, hela kommunen

Forslag till beslut

Kommunstyrelsens allmanna utskott foreslar kommunstyrelsen foresla
kommunfullmaktige besluta att godkanna Gislaved kommuns arsredovisning for
2020.

Arendebeskrivning

Gislaveds kommun redovisar for hela sin verksamhet ett resultat pa 132,9
mnkr vilket ar 98 mnkr hogre an budgeterad niva. Gislaveds kommun uppnar
god ekonomisk hushallning. Avvikelsen mot budget relateras framforallt till de
generella statsbidrag som tillférdes landets kommuner och som baserades pa
de prognoser som staten gjorde under pandemins inledande skede, prognoser
som indikerade pa avsevirt sinkt skatteunderlag. Merparten av budgetavvikelse
ar att betrakta som engangskaraktir for ar 2020. Antingen har avvikelsen
omhindertagits i budget 2021 eller sa har avvikelsen varit av engangskaraktar
for 2020.

Fullmaktigemalen ar omfangsrika och kraver ett langsiktigt arbete, vilket innebar
att samtliga malen inte beriknas uppnas pa ett ar.

Bedomning av mal- och uppdragsuppfyllelse och kvalitetssakring har legat till
grund for den sammanfattande bedomningen av om god ekonomisk hushallning
uppnas. Den sammantagna bedémningen ar att kommunen uppfyller kravet pa
god ekonomisk hushallning.

Kommunkoncernen visar ur ett finansiellt perspektiv en mycket god
grundekonomi som med en fortsatt god planering kommer att klara de
framtida utmaningarna.

Beslutsunderlag
Arsredovisning 2020 - Gislaveds kommun
Kommunstyrelseforvaltningens tjansteskrivelse daterad den 17 mars 2021

Yrkanden
Anton Sjodell (M): Bifall till forslaget.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerares signatur

Utdragsbestyrkande
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| Verksamhetsberattelse till kommunkoncernens
arsredovisning

Namndens grunduppdrag

Med utgangspunkt i Gislaveds kommuns kulturpolitiska program ska kulturnimnden bedriva
biblioteksverksamhet, allmankulturell verksamhet, samt ge foreningsstod. Darutover ansvarar
namnden for de uppdrag som regleras i kulturnamndens reglemente.

Sammantagen bedémning av resultat och effekter

Den sammanfattande bedomningen av namndens resultat ar att den ar genomford enligt
grunduppdraget. Pa grund av Covid -19 har aktiviteter stillts in eller genomforts pa nya sitt.
Verksamhetsbesoken minskar med 29 %, samtidigt har den digitala delaktigheten mangfaldigats. De
erfarenheter och kunskaper som har forvarvats genom den digitala omstallningen kommer leda till
nya former for kulturformedling och bidra till okad delaktighet . Resultatet for 2020 visar ett
overskott pa 2,2 mntkr.

Invanare

Forutsattningarna for deltagande i kulturlivet andrades drastiskt i och med pandemin. Evenemang
maste stillas in och tillgangligheten till bibliotek och kulturhus minskade. Trots det erbjods viss
kulturverksamhet. Fysiska moten och evenemang ersattes med digitalitet. Dock saknar manga
invanare det fysiska motet. Till viss del har de digitala alternativen fungerat kompensatoriskt och varit
vilbesokta. Genom digitaliseringen naddes en ny publik.

Medarbetare

De atgirder och anpassningar som har vidtagits pa grund av coronapandemin har skett i samverkan
med medarbetarna. For manga var det frustrerande att tvingas ligga ner verksamhet som hade
planerats under lang tid. Trots det stillde medarbetarna snabbt om och hittade nya vagar for att 16sa
uppdraget. Ett stort mervarde som har uppstatt ar att de flesta har fatt mojlighet till
kompetensutveckling, inte minst inom det digitala omradet.

Verksamhet

Ar 2020 bérjade positivt med invigningen av Glashusets tillbyggnad med nya danssalar. Fran mars
manad har Coronapandemin helt praglat kulturférvaltningens arbete. Samtidigt som flera
arrangemang fick stallas in med kort varsel, borjade alla verksamheter stilla om och soka alternativa
mojligheter for att genomfora sitt uppdrag. Det har gett kunskaper som blir viktiga i det fortsatta
arbetet med att mojliggora for fler att vara delaktiga i kulturlivet.

Hallbar utveckling

Arbetet med hallbar utveckling har inneburit att elcyklar har kopts in till Gislaveds och Anderstorps
bibliotek. De anvands for leveranser genom tjansten Boken kommer. | de flesta av forvaltningens
verksamheter finns det mojlighet att killsortera och Agenda 2030 och de globala malen sprids genom
kunskaps- och informationsformedling till allmanheten. For att starka arbetet med Barnkonventionen
har en samordnare utsetts i kulturforvaltningen.

Ekonomisk kommentar

Driftsbudgetens nettoresultat visar ett overskott pa 2 243 tkr. Overskottet fordelas mellan
personalbudgeten, okade intakter och minskade kostnader for 6vriga tjanster. Personalbudgetens
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dverskott har uppstatt pa grund av att lingre och kortare vikariat inte har tillsatt. Overskottet for
ovriga tjanster beror pa firre arrangemang pa grund av pandemin. Darutdver ar en pensionsavgang
inte aterbesatt for att mota justeringar i 2021 ars budget. Intdkterna ir statliga och regionala bidrag.

Nimnd Intikter 2020 f;’zs;“ade’ Netto 2020 Budget 2020 Budgetavvikelse
Kulturnimnden | -5 315 37 971 32 636 34 899 2243

Forvantad utveckling

Nya arbetssitt att formedla kultur digitalt har utvecklats under aret som gick. Det har bidragit till att
oka den digitala delaktigheten. Paradoxalt nog har det ocksa inneburit att manga har exkluderats.
Samtidig har vil aldrig vart behov av att fa vara tillsammans blivit s uppenbart som nu. Det blir en
stor utmaning att minska det digitala utanforskapet, samtidigt utveckla nya digitala tjanster och
tillgodose behovet av levande och tillgangliga kulturella motesplatser-.

2 Namndens grunduppdrag

Med utgangspunkt i Gislaveds kommuns kulturpolitiska program ska kulturnamnden bedriva
biblioteksverksamhet, allmankulturell verksamhet, samt ge foreningsstod.

Dessutom har namnden till uppgift:

e att verka for att behovet av lokaler for kulturell verksamhet tillgodoses

e att verka for bevarande, vard och lamplig anvandning av byggnader, anlaggningar och miljcer
av kulturhistoriskt eller estetiskt varde

e att vara radgivande vid utsmyckning av offentliga platser, bostads- och bebyggelseomraden

e att inom ramen for beviljade anslag och av kommunfullmaktige faststillda normer dela ut
kulturstipendium och kulturpris

e att bista kommunens innevanare med konsumentinformation

2.1 Uppfoljning - Vilfard och service

Malgrupp

Forutsattningarna for kulturlivet andrades drastiskt i och med covidpandemin. Det har varit en stor
utmaning for verksamheterna att sakerstalla tillganglighet och delaktighet i kulturlivet under radande
omstandigheter. Fokus blev att hitta nya former for kulturformedling och kulturskapandet. Malet har
varit att i sa stor utstrackning som majligt ge kommuninvanarna tillgang till kultur under pagaende
pandemi. Det blev nodvandigt att stalla in ett stort antal arrangemang, men samtidigt har andra stallts
om till alternativa former. Exempelvis har kulturforvaltningen sant digitala konserter, debattforum
och forfattarbesok. Biblioteken har erbjudit Take Away kultur och utokat sin Boken kommer-service
till att omfatta alla riskgrupper. Konsthallen vixlade om varens utstéllning med Konstakademin Valand
fran en platsspecifik utstallning i gamla Gummifabriken till en katalog- och digitalutstallning. Delar av
Kultur i skolan/skapande skola kunde genomforas i digital form, exempelvis forestallningar och
forfattarbesok, och andra fick stillas in. Arbetet med att infora Meroppet pa bibliotek i Reftele har
fortsatt men pandemin gor det osakert nar det kan 6ppna. Fran och med november skirptes
restriktionerna och inga publika arrangemang blev mojliga att genomfora. Samtliga filialbibliotek och
bokbussen stiangdes. Likaledes stangdes Kulturplatan och Konsthallen. | mitten av december stingdes
aven Gislaveds bibliotek.
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Trots covidsituationen har biblioteken och allmankulturen fortsatt att leverera en mangsidig
verksamhet som erbjuder delaktighet for saval barn, unga och vuxna. Dock med nodvindiga
anpassningar. Mojligheter att som brukare vara delaktig och paverka kulturens innehall ar
grundliggande i samtliga verksamheter och har varit viktigt att uppritthalla dven om det behdver ske
pa nya sitt. Nar fysiska moten mellan personal och besdkare inte har varit mojligt har de ersatts med
digitala moten. Totalt minskar de fysiska besoken i verksamheterna med 76 407 besok. Vilket
motsvarar -29 % jamfort med 2019. Varst drabbat ar verksamheterna inom det allmankulturella
omradet vars besokssiffror sjunker med 77 %. Det ir inte dverraskande eftersom verksamheten till
stor del bygger pa program- och gruppverksamhet. Biblioteken tappar 23 % vilket far betraktas som
en positiv siffra under radande omstandigheter. Samtidigt har det digitala deltagandet okat avsevirt
under perioden. Exempelvis har Kulturplatins Oppet forum direktsints via Facebook och natt ut till
ett par tusen deltagare. Digitalt sinda forfattarbesok via Facebook har natt nya malgrupper och fler
aldrar. Ett annat intressant exempel ar Konsthallens digitala utstallning ”dar du star” som har haft

10 000 besokare. Civilsamhillet har erbjudits stod i digitalisering, allt fran privatpersoner till
foreningar och forsamlingar. Analysen visar att interaktionen och rackvidden i allmankulturens och
bibliotekets digitala kanaler har 6kat i stor omfattning och till viss del natt en ny publik. Fler har fatt
mojlighet att vara digitalt delaktiga. De nya erfarenheterna och kunskaperna i att formedla kultur i
digitala format kommer att bidra till utvecklade metoder for att na nya grupper och 6ka deltagandet i
kulturlivet.

Medarbetare

Ar 2020 har till storsta delen praglats av effekterna av Coronapandemin. Forvaltningen stallde om
utifran rekommendationerna fran Folkhilsomyndigheten. De atgirder och anpassningar som har
vidtagits har skett i samverkan med medarbetarna och Iopande stamts av och utvarderats vid APT-
moten, veckovisa avstamningsmoten, projektgrupper och individuella samtal. Tack vare
medarbetarnas engagemang och I8sningsfokusering har varens utmaningar I6sts pa ett konstruktivt
och kreativt sitt. Ett stort mervarde i den uppkomna situationen ar att medarbetarna har skaffat sig
nya kunskaper och erfarenheter som bidrar till en fortsatt verksamhetsutveckling.

Trots frustration och sorg 6ver att storre arrangemang har stillts in och trots att Corona-
anpassningen av lokalerna har kravt mycket tid, har personalens kreativitet hittat nya vagar. Med
Corona kom den sista knuffen som behovdes for att ta steget fullt ut och genomféra verksamhet
digitalt.

Sjukfranvaron dkar med 0,7 % jamfort med samma period 2019. Den foriandringen har skett inom
biblioteksverksamheten och beror pa en 6kad andel langtidssjukskrivningar. Rehabiliteringsatgarder ar
vidtagna och prognosen ar att heltidssjukskrivningarna kommer att minska. Sjukskrivningarna pa
grund Covid -19 var av sjukskrivning under aret.

Verksamhet

Ar 2020 bérjade positivt med invigningen av Glashusets tillbyggnad. Med dans och tal 6ppnades de
nya lokalerna och visades upp for allmanheten. Efter en tio ar lang vintan fick Gislaveds dansstudio
och Gislaveds gymnasiums dansesteter tillgang till indamalsenliga danssalar. Tyvarr slog pandemin till
strax efter invigningen och verksamheten fick till stora delar stinga och dansstudions arliga
dansforestillning fick stillas in. Danslektioner fick dverga till digitala l1dsningar.

Fran mars manad har Coronapandemin helt praglat kulturforvaltningens arbete. Det tvingade
verksamheten att stélla om och hitta nya vagar for att mojliggora nya former for kulturdeltagande.
Mycket blev installt eller genomfort med starkt reducerat antal besokare, som i kombination med en
generellt minskad tillganglighet till vara lokaler innebar att besokstalen sjonk med nédra 30 %. Varst
drabbades det allméankulturella omrade som tappade 77 %. Under arets tva sista manader var alla
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filialbibliotek, bokbussen, konsthallen och kulturens verksamheter i Glashuset stingda. Under arets
tva sista veckor stingde dven huvudbiblioteket i Gislaved. Trots radande situation har verksamheten
anstrangt sig for att klara av sitt grunduppdrag. Samtidigt som flera arrangemang fick stallas in med
kort varsel, borjade alla verksamheter stilla om och soka alternativa mojligheter for att genomfora
sitt uppdrag. "Vi stiller inte in, vi stiller om!” blev férvaltningens motto, som snabbt kom upp pa
banan och hittade nya sitt att genomfdra verksamheten. Har foljer nagra exempel:

¢ Via digitala kanaler och plattformar har dans - och dramaverksamheten fort dialog med
elever/deltagare. Syfte var att behalla kinslan av sammanhang, gemenskap och delaktighet.

e Formedling av litteratur via Take Away och utokad boken kommer verksamhet.

e Utdelning av pysselpasar i stillet for skapande verksamhet pa biblioteket.

e Instruktionsvideos pa Youtube.

e Digilab pa i Glashuset. Ett samarbete mellan biblioteket och Kulturplatan.

e Livestreamade forfattarbesok, konserter, forestillningar och Oppet forum.

e Fortbildning for personal pa Digiteket.

e Digital bokcirkel.

e Genomfort digitala bokprat med skolklasser.

e Uppstart av Klassikerpodden. En podd dar bibliotekarierna diskuterar klassiker-.

e Omstillning av Konstakademi Valands utstallning dar du star” i gamla Gummifabriken till en
konstpublikation och digitalutstallning som fick 10 000 besok.

Det har blivit tydligt under Coronapandemin att motet mellan manniskor i det fysiska rummet ar en
vital del i upplevelsen och gorandet av konst och kultur. Inga digitala verktyg kan ersatta/likstalla fysisk
dansundervisning, improvisation i dramasalen, interaktion mellan scen och publik eller ett mote
mellan en ung manniska och en vuxen som lyssnar och stodjer. Den kunskapen, upplevelsen och
erfarenheten har gatt forlorad under denna period. Men ar 2020 har ocksa givit nya kunskaper och
erfarenheter, nya arbetssatt och effektiva modeller for att tillgangliggora och formedla kultur samt
oka den digitala delaktigheten. Var omstillning har skapat varaktiga varden att ta med in i framtiden
som stodjer arbetet med att mojliggora for fler att vara delaktiga i kulturlivet.

2.2 Uppfoljning - Samhille och demokrati

Uppféljning - Hallbar utveckling

Under aret har forvaltningens resor starkt reducerats pa grund av pandemin. Méten genomfors via
olika digital format vilket har minskat resandet, lokalt, regionalt och nationellt. En annan insats for att
minska forvaltningens klimatavtryck ar inkopet av elcyklar till Gislaveds och Anderstorps bibliotek.
De anvands nar personalen levererar medier till lintagare genom tjansten Boken kommer. En tjanst
vars efterfragan har vuxit starkt under 2020.

| de flesta av forvaltningens verksamheter finns det mojlighet att killsortera. Det aterstar nagra
verksamheter som bara kan sortera ett begransat antal fraktioner.

Agenda 2030 och de globala malen ar vilkanda i forvaltningen och inforlivas i verksamheten pa olika
satt. Framst genom kunskaps- och informationsformedling till allmanheten. Det har skett bland annat i
samarbete med avdelningen for Hallbar utveckling.

Barnkonventionen ar delvis en sjalvklar utgangspunkt for verksamhetens planering och genomférande.
Det atersta dock en hel del arbete innan den kan sagas ar implementerad i sin helhet.
Forvaltningschefen har utsett en samordnare for barnkonventionen i kulturforvaltningen. Uppdraget
ar att vara forvaltningens representant i den Barnrattsgrupp som har inrattas pa
kommunstyrelseférvaltningen under avdelningen Hallbar utveckling. Samordnaren ska ocksa leda
arbetet med att kartligga inom vilka omraden nimnden och forvaltningen behdver utveckla sitt
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arbete med konventionen, samt ta fram en kompetensutvecklingsplan kopplat till detta.

2.3 Uppfoljning - Arbetsgivare

Nyckeltal Plan/n;alvard Utfall Kommentar

Andelen HME-index

Andelen av

e 10 3,03
personalomsittning

Andelen av total
NMI

Andelen av NMI for
ledarskapet

Andelen

sjukfranvaro >3 74

Tre nyckeltal saknar virde pa grund av att ingen medarbetarenkdt genomfordes 2020.

Uppfoljning - Attraktiv arbetsgivare

Grunden for det attraktiva arbetsgivararbetet har varit dialog och delaktighet. Arbetet praglas av ett
medarbetarskap med ansvar och medskapande i den dagliga verksamheten och dess utveckling. Det
ar i stor utstrackning medarbetarna som formar verksamheternas innehall och kommer med forslag
pa utvecklingsomraden. Styrning sker via dialog vid arbetsplatstraffar eller vid andra typer av
personalmoten i grupp eller enskilt. For dessa moten finns en tydlig struktur som skapar trygghet och
ger forutsattningar for tillit mellan medarbetare och chef.

Samtlig personal har individuella utvecklingsplaner och erbjuds arligen kompetensutveckling i form av
kurser, konferenser eller studieresor.

Personalomsattningen har varit ovanligt lag under 2020. En person ha slutat pa grund av
pensionsavgang. Sjukfranvaron stiger med 0,7 % och andel langtidssjukskrivningar okar ocksa.
Okningen sker inom biblioteksverksamheten och rehabiliteringsinsatser ar vidtagna.

2.4 Kritiska kvalitetsfaktorer
2.4.1 Malgrupp
24.1.1 God service

Beskrivning

For en god service kriavs tillginglighet, funktionella lokaler andamalsenliga 6ppettider, anpassade
medier, digitala biblioteket, tillganglig personal, marknadsforing samt gott bemotande

Verksamhetsomrade KN

Bibliotek
Kultur

Kommentar

Bedomning ar att kvaliteten pa denna faktor bara delvis kan anses uppfylld. Nair restriktionerna kom
med anledning av Covidpandemin vidtog verksamheterna atgarder for att uppratthalla en fortsatt god
service. Biblioteken har stallt om och erbjuder Boken kommer (hemleverans av bocker) till alla
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riskgrupper och Take away till de som inte vill komma in pa biblioteken och himta sina lanade
medier. Alla verksamheter har utvecklat sina digitala kanaler for formedling av kultur, exempelvis
forelasningar, digital bokcirkel, konserter, utstallningar och workshops. Tillgangligheten till lokalerna
har pa grund av pandemin varig begransad under aret. Exempelvis var alla verksamhetslokaler stingda
under hela november och december, forutom Gislaveds bibliotek som stingde for besokare under
arets tva sista veckor.

Nar verksamheterna aterigen kan 6ppna upp for besok kommer lokalerna i stora delar vara
tillgangliga och funktionella. Undantaget ar konst och scenkonstlokalerna. Eftersom det saknas en
lokal som ar anpassad for teaterforestillningar ar situationen for publiken langt ifran optimal.
Forvaltningen anvinder Stora salen i Glashuset for de scenproduktioner som dnda arrangeras. Framst
inom Skapande skola. Det mest patagliga problemet ar att publiken har svart att se scenen om man
sitter langre bak i lokalen. En annan konsekvens for publiken ar ett starkt begransat utbud av teater-
och dansforestillningar, vilket innebar att de inte kan uppleva scenkonst i sin hemkommun. Bristerna
i konsthallens lokaler for utstallningar och for den pedagogiska verksamheten gor det svart for
verksamheten att genomfora sitt grunduppdrag.

Oppettiderna utvirderas Iopande utifran besokarna och deltagarnas perspektiv i relation till
tillgangliga resurser. Genom tekniska Iosningar ar vissa lokaler tillgangliga for besokare aven efter
bemannade oppettider. Genom den uppsokande verksamheten nas grupper och enskilda som av olika
skal har svart att ta sig till ordinarie verksamhet. Trosklarna sanks for nya besokare genom
malgruppsanpassade introduktioner. Digitala redskap och program finns tillgangliga for bade eget
skapande och formedling av medier.

Den samlade beddémningen ir att besdkare och deltagare far ett gott bemotande. Slutsatsen bygger
pa de samtal och reaktioner som verksamheterna moter i kontakten med brukarna, samt att det har
kommit fa negativa synpunkter via kommunens synpunktshantering.

2.4.1.2  Relevant och allsidigt utbud

Beskrivning

Mediebestand, programutbud, digitala och tekniska verktyg, samhallsinformation samt motesplats

Verksamhetsomrade KN

Bibliotek
Kultur

Kommentar

Beddmning ar att kvaliteten pa denna faktor ar god. Samtliga verksamhetsgrenar erbjuder ett relevant
och mangsidigt utbud trots pandemins begransningar. Utbudet har inte varit lika omfattande som
under ett normalt ar men det som har genomforts har varit allsidigt. Det baseras pa att det finns
program for saval barn, ungdomar och vuxna med stor genrebredd, att det finns goda majligheter for
allmanheten att komma med forslag till inkdp av medier och program, samt att Kulturplatan erbjuder
kommuninvanarna mojligheten att komma och bolla sina egna idéer och fa tips och hjilp att
genomfora dem. Digitala och tekniska verktyg finns pa samtliga bibliotek och Kulturplatan. Ett
systematiskt arbete pagar for att oka den digitala delaktigheten.

Den digitala delaktigheten har okat under pandemin som ett resultat av farre fysiska besok i
verksamheterna. Biblioteken har jobbat med att formedla bokprat, bokcirkel och en klassikerpod
digitalt. Kulturplatan har erbjudit digitala utmaningar och bjudit in till deltagande via digitala kanaler.

Kulturnéamnden, Bokslutsrapport - 2020 - Namnd 8(18)



Det har resulterat i att det digitala skapandet vaxer kontinuerligt genom att deltagarna skapa eget
innehall.

2.4.2 Verksamhet
2.4.2.1  Effektiva och tillforlitliga rutiner och system

Beskrivning

Effektiva och tillforlitliga rutiner och system kraver uppdaterade processer och relevanta och
uppdaterade system.

Verksamhetsomrade KN

Bibliotek
Kultur

Kommentar

Bedomningen ar att kvaliteten pa denna faktor ar god. Verksamheterna har effektiva och tillforlitliga
rutiner och system, som sakerstaller verksamhetsprocesser och tjansteleveranser.

De tidigare bristerna i den digitala tillgangligheten i Glashuset ar nu atgirdade och natverket fungerar
nu i hela byggnaden for bade personal och besokare.

Biblioteket lanserade sin nya hemsida i juni 2020. Den ar responsiv och fungerar ocksa i mobil och
surfplatta.

2.4.2.2  Verksamhetsanpassade lokaler

Beskrivning

Lokalerna ska vara tillgangliga och funktionella for verksamheten

Verksamhetsomrade KN

Bibliotek
Kultur

Kommentar

Bibliotekens lokaler ar tillgangliga och funktionella for verksamheten, men det finns problem med
lokalerna i Konsthallen, som gor att kvalitetsfaktorn inte kan bedomas som uppfylld.

Konsthallen har pa grund av en positiv utveckling vuxit ur sina lokaler. Lokalerna kan inte lingre
anses vara funktionella for den verksamhet som bedrivs idag. Det giller sa val for
utstillningsverksamheten som for den pedagogiska verksamheten. Lokalerna kannetecknas av lag
takhojd, sma rum och tranga passager, vilket skapar svarigheter i arbetet med att producera
utstillningar med dagens krav och forvintningar fran gastande konstnirer och besokare. Det
konstpedagogiska arbetet maste idag utlokaliseras till andra lokaler pa grund av konsthallens
begransningar.

Avsaknaden av en scenlokal for teater och dans skapar problem. Idag anvander forvaltningen Stora
salen i Glashuset for de scenproduktioner som anda arrangeras. Det mest patagliga problemet ar att
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publiken har svart att se scenen/forestallningen om man sitter lingre bak i lokalen. En annan
konsekvens for publiken ar att utbudet av teater- och dansforestallningar ar starkt begransat, vilket
innebar att de inte har mojlighet att uppleva scenkonst i sin hemkommun.

2.4.2.3  Personal med rdtt kompetens

Beskrivning

Personal med ratt kompetens ar kritiskt for att verksamheten ska kunna bedrivas med hog kvalitet.

Verksamhetsomrade KN

Bibliotek
Kultur

Kommentar

Bedomning ar att kvaliteten pa denna faktor ar god. Samtliga befattningar ar tillsatta med personer
med efterfragad kompetens.

| den senaste medarbetarenkaten och i utvecklingssamtal framkommer att personalen generellt
upplever att de har goda mdjligheter att vara delaktiga och paverka sitt eget arbetes innehall och
inriktning.

2.4.3 Medarbetare
2.4.3.1  Attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

For att medarbetare ska stanna och bidraga till en val fungerande verksamhet kravs att
kulturforvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare. Medarbetarna maste ges majlighet till kompetens
utveckling, arbetsplatsen maste erbjuda god fysisk och psykosocial arbetsmiljé och det maste finnas
ett gott ledarskap i form av lyhorda och tydliga chefer.

Verksamhetsomrade KN

Bibliotek
Kultur

Kommentar
Bedomningen ar att kvaliteten pa denna faktor ar god.

Det genomfordes ingen medarbetarenkat under 2020. Den senaste var 2019 och den visade ett totalt
NMI pa 4,34 pa en skala mellan 1-5 (ndjd medarbetarindex). Fragorna som tar upp Gislaveds
kommun som arbetsgivare far ett NMI pa 4,5. Utvecklingssamtalen 2020 indikerar inte att nagon
betydande férandring har skett sedan 2019. Merparten av de anstillda uppger att de har tillgang till
relevant kompetensutveckling och att de upplever god fysisk och psykiskt arbetsmiljo.

Med anledning av de reserestriktioner som galler under Coronapandemin har forvaltningens personal
inte akt ivag pa nagra kurser. Istillet har kompetensutveckling genomforts digitalt.
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2.4.4 Ekonomi

2.4.4.1  Prognossdkerhet

Beskrivning

For att langsiktigt kunna utfora verksamhets uppdrag och planera verksamheten samt gora
nodvandiga prioriteringar och omfordelningar kravs god prognossakerhet.

Verksamhetsomrade KN

Bibliotek
Kultur

Kommentar

Bedomning ar att kvaliteten pa denna faktor inte uppfyller kraven. Sedan 3| mars har det varit svart
att ta ut nagra tillforlitliga ekonomiska rapporter pa grund av att kommunen har genomfért ett byte
av ekonomisystem. Trots att forutsattningarna forbattrades under tredje kvartalet blev skillnaden
mellan prognosen och utfallet for stort. Prognosen i byggde pa bedémningar som ansvariga chefer
gjorde baserat pa hur verksamheten kunde genomforas. En annan faktor som gjorde prognosen
osdker var hur Coronaldget kom att utvecklas under aret.

2.4.4.2  Kostnadseffektivitet

Beskrivning

Kostnaden ska spegla vad som ar nodvandig och tillracklig tid, varken for mycket eller for lite arbete.

Verksamhetsomrade KN

Bibliotek
Kultur

Kommentar

Bedomning ar att kvaliteten pa denna faktor dr god. Resurserna anvands pa ett kostnadseffektivt satt
for att verksamhetens mal och uppdrag ska nas. Forvaltningen arbetar med en langt driven delegering
och delaktighet, vilket innebar att medarbetares expertis bidrar till att hitta kostnadseffektiva
[osningar. En utvecklad samverkan med anda kommunala verksamheter och civilsamhallet bidrar till
en effektiv anvandning av resurserna.

3 Mal
3.1 Uppfoljning

3.1.1 Oka majligheterna for fler att vara digitalt delaktiga
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Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-02-10

Bedomningen ar att maluppfyllelsen ir god. Genom insatserna har fler kunnat ta del av kunskap och
information om digitala verktyg och digitaliseringens mojligheter. Genomforda aktiviteter har varit
vilbesokta och kontinuerliga. Aven om maluppfyllelsen bedoms vara god sa maste arbetet med att
oka den digitala delaktigheten fortsatta. Det ar intressant att konstatera att den digitala delaktigheten
pa Kulturplatan okat avsevart under coronakrisen. Manga fler roster, asikter, fragor och énskemal
har kommit in till verksamheten via digitala kanaler. Uppskattningsvis har under perioden april- juni
anvandandet den digitala delaktigheten okat med 70%.

Foljande insatser ar genomforda:

e Utokade aktiviteter och verksamhetsutveckling

e Informationsinsatser-och kunskapsinsatser for brukare
o Kompetensutveckling av personalen

e Anvandaranpassning av hemsidor

e Stod och samverkan med foreningslivet

3.1.2 Fler ska kdnna sig inkluderade och fa méjlighet att vara en dela av
kulturlivet.

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-02-10

Bedomningen ar att maluppfyllelsen delvis ar uppfylld. Anledningen till att malet inte fullt ut kan anses
uppfyllt ar konsekvenserna av de restriktioner som foljer med Covid-19. Den framsta indikatorn ar
att besokstalen sjunker med 29 %. Viss kompensation finns for deltagande via digitala aktiviteter, som
har 6kat betydligt under perioden. Det ar dock svart att bedoma i vilken utstrackning fler kdnner sig
inkluderade i kulturlivet genom digitalmedverkan. Samtidigt ligger bibliotekens utlaning pa en bra niva
och minskar endast med 3 % trots minskad fysisk tillganglighet till bibliotek under pandemin.
Bokningarna av Kulturplatans aktivitetsrum okar jamfért med forra aret. Inom dessa omraden och i
de digitala kanalerna ser vi nya anvandare och deltagare. Nar bedomningen av maluppfyllelsen gors
sker det med forsiktighetsprincipen. Foljande insatser ar genomforda:

e Nya former for verksamhet for att na prioriterade malgrupper

e Utveckling av digital kommunikation och delaktighet

e Genomforande av medborgarforslag

o Mojliggora for unga att genomfora sina egna idéer genom aktiv coachning
e Stod till civilsamhallet i digitalisering

3.1.3 Skapa forutsattningarna for ett mer jamstillt deltagande i kulturlivet.

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-02-10
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Bedomningen ir att maluppfyllelsen delvis 4r uppfylld. Aven detta malomrade har paverkats av
Coronakrisen. Det har varit betydligt svarare att arbeta med riktade verksamheter nar mojligheterna
att traffa berorda malgrupper har varit begriansad. Det har trots det gjorts insatser som har inneburit
att vissa aktiviteter pekar mot ett mer jamstallt deltagande. Exempelvis har Kulturplatan arbetat med
kvinnliga forebilder inom film- och foto verksamheten, frimst inom det tekniska omradet. Genom
aktiv coachning har fler tjejer upptackt och attraherats av den tekniska delen i replokalerna. | det
stora hela ar detta mindre forandringar och mycket aterstar att gora inom flera omraden. Foljande
insatser ar genomforda:

e Malgruppsanpassad verksamhet
e Extra fokus att coacha tjejer inom film-, foto och inspelningsteknik

4 Uppdrag
4.1 Uppfoljning
4.1.1 Kommunfullmaktige

4.1.1.1  Visstidsanstdllningar ska minskas till forman for tillsvidareanstdllningar, sdrskilt
inom socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden.

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Kulturférvaltningen har fa visstidsanstillningar. De som finns ar kopplade till sjukfranvaro eller
foraldraledighet.

4.1.1.2  Oka anvindandet av vdlfdrdsteknologin

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag
Som exempel kan ndmnas att anvanda ny teknik sasom VR (Virtual Reality) och bevaka och testa
annan ny teknik som underlattar for invanare och medarbetare.

Uppdragsgivare:
Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30
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Kommentar

Bibliotek jobbar med digitalisering riktat mot tva olika malgrupper, de ildre och de yngre. Kortfattat
innebar det att for de yngre tillhandahalls digitala verktyg, medan de dldre erbjuds undervisning i
digitala verktyg. Samtliga verksamheter utvecklar nya satt att formedla och skapa kultur med hjalp av
digital teknik.

Har foljer nagra exempel:

¢ Anvindning av digital teknik for att 6ka tillgangligheten till vara evenemang och skapande
verksamheter. Detta har utvecklats pa grund av Covidsituationen och omfattar livesiand
forelasning, konserter och forestillningar via Facebook, digitala bokcirklar, instruktionsfilmer
och skaparverksamhet via Youtube och Instagram.

e Med hjilp av medel fran Statens Kulturrad utvecklas sitt att med digital teknik 6ka
tillgangligheten till biblioteken.

4.1.1.3  Oka den digitala verksamhetsutvecklingen

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag

Med digital verksamhetsutveckling menas anpassning av arbetssatt och processer i samband med att
digitalt stod infors. Som exempel pa atgird kan nimnas en nimnds dvergang till digital dverlaimning till
e-arkiv fran ett verksamhetssystem, dvergang till endast digital hantering/ arbetssatt i samband med
nytt verksamhetssystem, insatser for att oka den digitala mognaden i den takt som uppgiften kraver.

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Den digitala verksamhetsutvecklingen har tagit fart i och med Covidsituationen. Det har inneburit att
arbetssatt har omprovats och aktiviteter har stillts om fran analoga till digitala. Den framsta
verksamhetsutvecklingen ligger i medarbetarnas viaxande férmaga att hitta nya vagar for hur
forvaltningen kan anvanda digitalteknik for kultur-, kunskaps- och informationsformedling samt for
skapande verksamhet.

Inforandet av Meroppna bibliotek ar en del av den digitala verksamhetsutvecklingen, en utveckling
som innebar kvalitativa forbattringar for sa val organisationen som for brukarna. For brukarna ar det
framst den okade tillgangen till bibliotekslokalen och dess digitala och materiella resurser som utgor
forbattringen. For organisationen innebar det forbattrade maojligheter att anpassa scheman och
bemannade oppettider efter brukarnas behov. Pa sa sitt nar bibliotekets samlade kompetens
brukarna mer effektivt. Kulturforvaltningen inforde i november 2018 merdppet i Smalandsstenar och
juni 2019 i Anderstorp. Under 2021, eller sa fort lattnader sker i restriktionerna pa grund av
pandemin, kommer Reftele bibliotek att bli kommunens tredje bibliotek med meroppet.
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4.1.1.4  Oka utbudet av digitala tjdnster (e-tjdnster) for sdvdl invdnare som intern

verksamhet

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga naimnder och bolag

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Ett arbete har paborijats for att overga till e-tjanster for anmalningar till dansstudion och

scenverkstan. Aven hanteringen av foreningsbidrag planeras dverga till e-tjinster.

Fran och med sommaren 2020 erbjuder biblioteket filmstromningstjansten Cineasterna.

5 Ekonomi
5.1 Uppfoljning

5.1.1 Uppfoljning namnd

Prognos Prognos Prognos Utfall

Budget Ul Utfall 31/8 U2 U3 31/12
Nettoresultat 34 899 0 2] 552 0 0 32 656
Bruttoinvesteringar 1 500 0 608 0 0 1 424

Ekonomisk kommentar, nimndsniva

2020 ars ursprungliga driftbudget var 33 258 tkr. Driftbudget har justerats under aret med

tillaggsanslag for Ionerevisionen samt for kapitalkostnader. Fen justerade nettobudgeten for 2020 ar

34 899 tkr.

Driftsbudgetens nettoresultat visar ett dverskott pa 2 243 tkr. Overskottet fordelas mellan

personalbudgeten | 339 tkr, okade intakter 534 tkr och minskade kostnader for ovriga tjanster

500 tkr.

5.1.2 Uppfoljning per verksamhet

Verksamhet Budget Prt’gln oS Utfall 31/8 Prc:’gzn 0s Prt’g; 0s ;Jlt /flalzl

Kulturkontor & nimnd 4147 0 1912 0 0 2851
Bibliotek 16514 0 10 246 0 0 16 060
Allméankultur 10 469 0 6 301 0 0 9 628
Gislaveds konsthall I 979 0 | 423 0 0 2 328
Foreningsstod I 790 0 1 770 0 0 1789
Summa Nettoresultat 34 899 0 2] 652 0 0 32 656
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Ekonomisk kommentar, verksamhetsniva

Budgeten for samtliga verksamheter forutom foreningsstod ar justerade efter tillaggsanslag gallande
[on och kapitalkostnader.

Driftsbudgetens nettoresultat visar ett overskott pa 2 243 tkr. Overskottet fordelas mellan
personalbudgeten | 339 tkr, okade intakter 534 tkr och minskade kostnader for ovriga tjanster

500 tkr. Personalbudgetens overskott har uppstatt pa grund av att langre och kortare vikariat inte
har varit tillsatta. Overskottet for ovriga tjinster beror pa firre arrangemang pa grund av pandemin.
Darutdver ar en pensionsavgang inte aterbesatt for att mota justeringar i 2021 ars budget.

Verksamheten kulturkontor & nimnd gor ett dverskott pa | 296 tkr. Har finns ej budgeterade
intakter exempelvis schablonersittningen och coronakompensation. Pa kostnadssidan ar det ligre
kostnader for information och projektmedel. Personalkostnaderna blir lagre pa grund av
sjukskrivning. Darutover har 340 tkr avsatts till personalforstarkningar pa konsthallen.

Bibliotekets 6verskott uppgar till 454 tkr och beror pa en kombination av lagre personalkostnader pa
grund av pensionsavgang och att inga vikarier har anlitats vid ordinarie personals franvaro.

Allmankulturens overskott pa 841 tkr beror pa att en foraldraledighet pa sex manader fick vara
vakant, extra personal har inte behovts for genomforande av arrangemang och behovet av dvriga
tjanster i form av kulturprogram har varit mindre pa grund av pandemin.

Gislaveds konsthall visar ett underskott pa 341 tkr jamfort med budgeten. Det beror pa planerade
personalkostnader som finansieras med medel fran kulturkontoret.

5.1.3 Uppfoljning avslutade investeringsprojekt

Projekt Budget Utfall ﬁ:;;::‘.a?" )
Bibliotek, mobler o Inventarier 400 423 2020-12-31
Glashusets moblering, utrustning o kreativa miljcer 700 721 2020-12-31
Gislaveds Konsthall, konsthallsgestaltning 100 105 2020-12-31
Konstinkop, fastighetsprojekt tillbyggnad Glashuset 300 175 Pagaende

Kommentar avslutade investeringsprojekt

Bibliotekets investeringar har framst handlat om att byta ut uttjanta mdbler och inventarier pa
biblioteken.

Investeringarna i Glashuset ar huvudsakligen slutgenomforandet av tillbyggnationen av Glashuset.
Drygt 100 tkr har anvants for att uppdatera aktivitetsrummen for musik, film och foto.

Gislaveds konsthall investerade i utrusning och flexibla inventarier i samband med experimentet
Framtidens konsthall.

| samband med tillbyggnationen av Glashuset har det avsatts medel for konstnarlig utsmyckning.
Projektet paborjades under senhdsten 2020 och beriknas vara fardigstalld sommaren 2022.
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5.1.4 Uppfoljning nyckeltal

Nyckeltal ul u2 U3 e
Totalt antal deltagare | e 109218 | —ecmmmemeeee 185 000
Antal deltagartillfillen/invanare | cmeeeeeeeen v [ — 6,2
Antallan e 103638 | —-ooooomeee- 192 530
Antal lan/invanare | e 31 T — 6,4
Antal deltagare pa kulturprogram | e 8848 | comceemeeee 19 622
Antal deltagare/kulturprogram | cmeeeeee bl [ — 19,8

Kommentar nyckeltal

Antalet deltagare pa kulturprogram har halverats jamfort 2019. Besokssiffrorna omfattar bara de som
har besokt ett arrangemang pa plats. Fler har besokt kulturprogram men da har det skett via digitala
sindningar av olika slag. An sa linge finns ingen helt tillforlitlig sammanstillning av de digitala besoken.
En uppskattning som bygger pa de avlasningar som har gjorts kan den digitala publiken uppga till
nagonstans mellan 15 - 20 000 besokare.

6 Handelser av vasentlig betydelse

7 Sammantagen bedomning av namndens resultat och
effekter i verksamheten

Den sammanfattande bedomningen ar att verksamheten ar genomford enligt grunduppdraget och
tilldelade resurser, men pa grund av Covid -19 har aktiviteter stillts in eller genomforts pa nya sitt.
De oppna verksamheterna har gjort omstallningar och infort nya rutiner i lokalerna for att minska
risken for smittspridning. Den sammantagna effekten ar att de fysiska besoken och deltagandet i
verksamheterna har minskat med 29 % jamfort med 2019. Samtidigt har det digitala deltagandet okat.

De erfarenheter och kunskaper som ar gjorda, inte minst den digitala omstallningen, kommer att vara
vardefulla i planeringen och genomforandet av kulturverksamheten efter Covid -19 pandemin.

Verksamheten har genomforts med god ekonomisk hushallning.

Forvantad utveckling

Ar 2020 drev pa utvecklingen av nya arbetssitt och effektiva modeller for att tillgingliggdra och
formedIa kultur digitalt, vilket har bidragit till att oka den digitala delaktigheten. Paradoxalt nog har
overgangen till mer digital kultur dven inneburit att manniskor exkluderats fran att delta i kulturlivet.
Fortfarande ar det en stor grupp som inte har tillgang till internet eller digitalteknik. Med den fart
som digitaliseringen har tagit under pandemin kommer vara kommunikationsmonster snabbt att
forandras, bade pa jobbet och pa fritiden. Da ar risken stor att manga hamnar i ett digitalt
utanforskap. En av de stora utmaningarna under kommande ar blir att minska det digitala
utanforskapet och samtidigt dra nytta av teknikutvecklingen for hitta nya digitala |6sningar for
spridning och skapande av konst och kultur.

Det har blivit tydligt under Coronapandemin att motet mellan manniskor i det fysiska rummet ar en
vital del i upplevelsen och gorandet av konst och kultur. Har ligger nagra viktiga utmaningar och
utvecklingsbehov for Gislaveds kommun. Det handlar om nagot sa grundliaggande som tillgangen till
tillgingliga motesplatser. For kulturen innebir det att behovet av en ny bokbuss, en andamalsenlig
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konsthall med lokaler som klarar av grunduppdraget samt en scenkonstlokal for teater och dans
maste atgardas. Kultur handlat mycket om att motas och uppleva saker tillsammans. | det ligger
kulturverksamhetens sociala dimension med forebyggande arbete, demokratiutveckling och
inkluderingsperspektiv.

Till bibliotek och kulturhus kommer manniskor med skiftande bakgrund, alder, socioekonomiska
forhallanden, intressen och kunskaper. Inte minst pa biblioteken kan man se ett tvarsnitt av
befolkningen. Kulturens uppgift att vara tillginglig for alla utifran intresse och férmaga ar centralt i
grunduppdraget. Bibliotekets karaktar av ett oppet och offentligt rum for kultur-, kunskaps- och
informationsformedling innebar att manniskor soker sig dit med fragor som man inte far svar pa
nagon annanstans. Det handlar om allt fran hur man skriver till myndigheter, kontaktar sjukvarden till
hur digitala verktyg fungera. Samhillsutmaningarna speglas direkt in i alla verksamheter och gor vara
lokaler och méotesplatser till komplexa miljoer som stiller stora krav pa personalens sociala
kompetens och specialistkunskaper.
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GISLAVEDS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Raddningsnamnden for Gislaveds och Gnosjo kommuner

Sammantradesdatum Sida
2021-02-04 1(2)
Rn §12 Dnr: RN.2020.3 1.4.1

Ekonomisk uppféljning 2020 - U4, arsbokslut for 2020

Beslut
Raddningsnamnden for Gislaveds och Gnosjo kommuner godkanner
verksamhetsuppfoljningen sa langt den presenteras,

uppdrar at ordféranden att i dialog med vice ordférande besluta om det
faststillda bokslutet med fokus pa den ekonomiska delen och efter beslut
oversanda bokslutet till respektive kommunfullmaktige, samt

patala for ekonomiheten att den del av underskottet som orskats av covid-19
undantas balanskravet da det ar att betraktas som en extraordinar handelse
samt att namnden inte vill delegera till ordforande att besluta om bokslutet.
Planerings- och uppféljningsprocessens tidplan behdver anpassas sa att
namnden har mojlighet att fatta beslut om bokslutet i sina ordinarie
sammantraden.

Arendebeskrivning

2020 ars verksamhet har i stor utstrackning praglats av Coronapandemin.
Under stora merparten av aret har inga utbildningar i brandkunskap eller HLR
genomforts for kommunal personal eller externa intressenter. Inga hembesok i
syfta ett minska dodsbranderna har kunnat genomforas.

Namnden har tvingats till att besluta om beredskapsforandringar i Reftele och
Smalandsstenar eftersom det finna allt for manga vakanser och for fa
medarbetare som har sin anstallning i dessa orter under dagtid.
Beredskapsforandringen har inte drabbat den hjalpsokande men medfort en
okad belastningen for vara medarbetare.

Den ekonomiska prognonsen visar pa ett visst underskott. Det ekonomiska
bokslutet ar inte fardigbehandlat varpa fragan inte kan beslutas pa dagens
sammantrade.

De storre skillnaderna mellan budget och bokslut ar intakterna fran
myndighetsutovning, externa utbildningar och RaddSam F’s kurser minskat.
Trots farre intdkter och en enskild personalkostnad sa har resultatet
balanserats upp genom vakanssattning av en tjinst samt en atstramning inom
material och tjanster.

Investeringsbokslutet visar ett overskott eftersom tankbilarna som var
planerade 2020 levereras hosten 2021. Genom omfordelning av
investeringsmedel har flera nya fordon kunnat inforskaffats.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, daterad 2021-02-01
Raddningsnamndens bokslut 2020 - preliminart resultat.

Justerares signatur

Utdragsbestyrkande



GISLAVEDS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Raddningsnamnden for Gislaveds och Gnosjo kommuner

Sammantradesdatum Sida
2021-02-04 2(2)

Rn § 12 (forts)

Yrkanden
Kristine Hastmark (M): att den del av underskottet som orskats av covid-19
undantas balanskravet da det ar att betraktas som en extraordinar handelse.

Magnus Sjoberg (C): att patala for ekonomienheten att namnden inte vill
delegera till ordforande att besluta om bokslutet. Planerings- och
uppfoljningsprocessens tidplan behdver anpassas sa att namnden har mojlighet
att fatta beslut om bokslutet i sina ordinarie sammantraden.

Namnden beslutar enligt yrkandena.

Beslutet skickas till:
Raddningsnamndens ordforande
Raddningschefen
Ekonomienheteten i Gislaved

Justerares signatur

Utdragsbestyrkande
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| Verksamhetsberattelse till kommunkoncernens
arsredovisning

Namndens grunduppdrag

Tekniska namnden ansvarar for den kommunala infrastrukturen och skoter det operativa arbetet
inom kommunens markférsorjning och miljovard. Tekniska nimnden ar dven kommunens
trafikndmnd och vaghallningsmyndighet

Sammantagen bedémning av resultat och effekter

Namndens bedémning av de prioriterade kritiska kvalitetsfaktorerna sa verksamheten har fungerat pa
ett bra sitt. Avvikelse ar uppfoljningen av nimndens budget da nytt ekonomisystem har varit i

uppbyggnad.

Den sammanfattande bedomningen av namndens resultat ar att genom besparingar och effektivisering
bedrivit en bra verksamhet utan storre paverkan for malgrupperna och visar ett positivt resultat.

Resultatet for 2020 visar ett dverskott pa 2,9 mnkr

Invanare

Niamndens uppdrag vintervaghallningen, leverera dricksvatten, rening av avloppsvatten, skotsel av
allmanplatsmark park och gata har utforts. Uppdraget att utveckla kommunens mark pagar med flera
nya detaljplaner. Flera kommunala fastigheter ar salda till bostider och verksamheter. Overgang till
LED-belysning i Smalandsstenar har gett manga positiva reaktioner.

Medarbetare

Personalen arbetar med grunduppdraget. Placering pa olika platser skapar slitningar hos personalen.
Viktigt att vi hittar bra arbetsformer och att det finns bra mojligheter att leda och fordela
arbetsuppgifterna ut i verksamheten.

Vi kdnner att covid- 19 paverkar personalen i hela forvaltningen gillande utveckling, arbetsutférandet
och hur man mar.

Verksamhet
Verksamheten sitter ej optimalt i nuvarande lokaler. VA-huvudmannen arbetar med framtida VA-mal.

Vid bestallning av nya detaljplaner sa arbetar vi med stora detaljplaner dar vi arbetar med miljo,
dagvattenhantering, ekosystemtjanster mm for att klara framtidens utmaningar typ skyfall, torka och
bostadsbyggande mm.

Nytt ekonomisystem och nya redovisningsprinciper har tagit mycket tid i ansprak som kunde ha
anvants i verksamheten

Hallbar utveckling
Forvaltningen har gatt over till ECOPAR i stillet for diesel i arbetsmaskiner.

Arbetet med att minska belastningen av kansliga vattendrag genom att minska kvavemangden fran
reningsverket i Gislaved.

Forutsattningar for barn och ungdomar i kommunen skapas. En viktig pusselbit ar vintervighallningen
dar namnden prioriterar cykelvagar och bussgator. Sakerheten runt lekplatser, trafiksakra passager
och arbetet med att ta bort felparkerade fordon ocksa viktigt.
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Ekonomisk kommentar

Uppfoljningen ar svar att utféra under aret da vart ekonomisystem byggs upp for framtiden.

Intdkt Nett Budget

Namnd nratcder EREEL T etto e Budgetavvikelse
2020 2020 2020 2020

20000 42 531 45 461 2930

Beloppen ar i tkr

Forvantad utveckling
Utmaningen ar framfoérhallningen och planeringen av jobb

Klimatforandringar med okad torka i perioder och hoga regnmangder i andra perioder kan orsaka
stora problem i framtiden. Ekosystemtjanster.

Okade reningskrav fran myndigheter stiller hogre krav pa forvaltningen.
Det blir allt svarare att rekrytera och fa kompetent personal inom flera enheter.
Okad hotbild gor att kraven pa sikerhet kommer att oka.

Vi maste utveckla samarbete i verksamheten och optimera utforandet for att hoja kvaliteten.

2 Namndens grunduppdrag

Tekniska namnden ansvarar for den kommunala infrastrukturen och skoter det operativa arbetet
inom kommunens markforsorjning och miljévard. Tekniska nimnden 4r aven kommunens
trafikndmnd och vaghallningsmyndighet.

Omrade gata

Att hélla gator och andra allmanna platser framkomliga och trafiksikra genom gaturenhallning,
snorojning och liknande atgirder. Ansvar for skyltning utomhus och upplatelse av allmin plats.

Omrade park

Parker, lekplatser, naturomraden och andra allminna platser ska vara rena, trygga och tillgangliga.
Ansvar for skogsvard.

Omrade trafik

Att vara kommunens trafiknamnd och vaghallningsmyndighet med ansvar for trafiksakerhet, lokala
trafikforeskrifter och parkeringstillstand. Hantera kommunens bidragsgivning till enskilda vagar.
Ansvar for belysning enligt kommunens riktlinjer for gatubelysning.

Omrade mark och exploatering

Att héllbart utveckla och férvalta kommunens markreserv. Att bevaka kommunens intressen i diverse
fastighetsaffarer, vid fastighetsbildning, fastighetsbestamning, planlaggning och byggnadsvasende. Att
erbjuda foretag, exploatorer och invanare en god och personlig service i fragor rérande kommunens
exploaterbara mark.

Omrade miljévard
Att ansvara for de nedlagda kommunala deponierna utifran miljobalkens regler om

verksamhetsutdvarens ansvar for miljoskador. Att bedriva vattenvardsarbete genom
kalkningsverksamhet och biologisk aterstallning av vandringshinder.
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Omrade vatten och aviopp

Pa ett sakert sitt tillhandahalla ett gott och tjanligt vatten till kommuninvanarna, pa ett rationellt,
korrekt och ekonomiskt satt, omhanderta och behandla avloppsvatten samt att miljomassigt och
sakert aterfora dagvatten till naturen.

2.1 Uppfoljning - Valfard och service

Malgrupp
Namnden anser att forvaltningen har uppnatt grunduppdraget enligt plan.

Forvaltningen har utfort vintervaghallningen pa ett bra satt da vi endast har haft nagra fa tillfillen med
halt underlag. Prioriteringen ar att ge barn och ungdomar mojlighet att anvanda buss eller cykel for
att komma till skolan. Den snofattiga vintern skapar problem for gatan som slits hardare. Utfallet
kommer att ses vid senare under aret da vi planerar for toppbeldggningen i kommunen.

Dagvattnet ar hogt pga en snofri vinter och stora mingder nederbord under en lang period.
Dagvattnet har skapat problem for vissa fastighetsigare och skapar en barriar for friluftslivet da vissa
omraden ligger under vatten.

Leverans av vatten har fungerat under hela perioden trots 6kad forbrukning under sommaren.
Upphandling av nytt verksamhetssystem som underlag for att skicka ut fakturor till allmanheten blev
forsenad. Detta har paverkat malgruppen negativt da fakturan var hogre dn normalt och gillde for en
langre period.

Vi har fatt in en hel del klagomal pa utebliven grasklippning. Den minskade grasklippningen beror pa
att vi vill forstarka den biologiska mangfalden och gynna pollinerande insekter. Klagomal gillande
annat an gras ar fa, sa det kan man kanske tolka som att malgruppen ar ndjd med planteringarna.

Overgang till LED-belysning i Anderstorp, Reftele och Smalandsstenar har gett manga positiva
reaktioner pa att invanarna tycker att det ar battre belysning i samhillena nu 4n tidigare.

Medarbetare

Forvaltningen har arbetat fram en ny organisation som moter upp det nya arbetssattet som
genomsyrar kommunen.

Sjukdomar, personer som slutar eller fatt andra uppdrag inom tekniska gor att det ar kort om folk i
verksamheten. Ny personal ska introduceras och det ger en dkad pafrestning pa personalen. Viktigt
att vi lagger arbetsbordan pa ratt niva och far in ny personal som trivs. Coronapandemin och de
restriktioner det medfort gor att manga har arbetat hemifran. Detta har inneburit ett delvis nytt
arbetssatt med bl a fler digitala moten. Ensamarbete kan paverka negativt.

Placering pa olika platser skapar slitningar hos personalen. Viktigt att vi hittar bra arbetsformer och
att det finns bra mojligheter att leda och fordela arbetsuppgifterna ut i verksamheten.

Verksamhet

Namnden gav forvaltningen under 2019 i uppdrag att se 6ver nuvarande VA-plan. Tekniska namnden
saknar uppfoljning av grundvatten, dagvatten- och skyfallshantering samt hur vi kan skapa bra
forutsattningar vid analyser for detaljplaner, dialog med allmanheten och hur vi ska prioritera mm.
Tekniska namnden har under hosten fattat beslut om riktlinjer for Va-planen.

Placering pa olika platser skapar slitningar hos personalen. Viktigt att vi hittar bra arbetsformer och
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att det finns bra mojligheter att leda och fordela arbetsuppgifterna ut i verksamheten. Under juni
flyttade en del av tjanstemannen fran Weland industricenter till Jarnvigsgatan 20 och nu kinns det
battre att vi har kommit lite narmare resten av forvaltningen.

Battre planering av kommunens mark ar en viktig del av verksamheten. Bestallning av flera storre
detaljplaner skapa bra forutsattningar for framtiden da det blir bade resurseffektivare och bra
framforhallning att producera infrastrukturen.

Sommaren har varit mycket gynnsam for vaxtligheten med varme och fukt. Vi har inte haft nagon
period med torka.

Nytt ekonomisystem och nya redovisningsprinciper tar mycket tid i ansprak som kunde ha anvants i
verksamheten.

Okad samverkan kommuner emellan ir ett maste i framtiden.

2.2 Uppfoljning - Samhille och demokrati

Uppf6ljning - Hallbar utveckling

Resepolicyn: Pga pandemin har de externa resorna i princip forsvunnit. Detta har inneburit fler
digitala moten under aret.

Klimatpaverkan: Forvaltningen har gatt dver till ECOPAR i stillet for diesel i arbetsmaskinerna.

Tva leasingbilar uppsagda i januari vilket innebar att antalet kdrda kilometer minskade i borjan av
aret, men Okat den senare delen av aret pga pandemin och att den fysiska distanseringen inneburit att
man fatt dka farre personer i varje fordon och istillet behovt aka i i fler fordon.

Utbyte av fordon har minskat klimatpaverkan da de ar miljégodkanda.

Arbetet med att forverkliga VA-planen for att minska belastningen av kansliga vattendrag. Arbetet
pagar med att minska kvivemangden fran reningsverket i Gislaved. Lackaget in i ledningar arbetas
bort vid reinvestering av VA-ledningar.

Barnkonventionen: Vi behover fa en mer planerad hantering av konventionen. Vi har som ambition
att skapa bra forutsattningar for barn och ungdomar i kommunen. En viktig pusselbitar ar
vintervighallningen prioriterar viktiga cykelviagar och bussgator, sikerheten runt lekplatser,
trafiksakra passager och arbetet med att ta bort felparkerade fordon.

2.3 Uppfoljning - Arbetsgivare

Nyckeltal Planlrr;alvard Utfall Kommentar

Andelen HME-index

Andelen av

. 10 12,9
personalomsiattning

Andelen av total
NMI

Andelen av NMI for
ledarskapet

Andelen

sjukfranvaro >3 6.3
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Uppfoljning - Attraktiv arbetsgivare

Arbetet har varit svart att bli positivt pga att vi sitter skilt fran varandra. Yrkesarbetare,
tjianstepersoner och chefer sitter pa olika platser. Ny personal behdver arbetas in. Covid har lugnat
ner processer i kommunen. Vi behdver arbeta med personer som ar langtidssjuka och fa dem tillbaka
till arbete. Personalen mar bra men vi har en hog belastning pa administrationen framst pa MEX.

2.4 Kritiska kvalitetsfaktorer

2.4.1 Malgrupp
2.4.1.1 Bra vatten

Beskrivning

Att vattnet ar tjanligt
Att det smakar gott.
Att det ser frascht, rent klart ut

Verksamhetsomrade TN

VA

Kommentar

Vi har inte fatt in nagra klagomal pa dricksvattens smak eller kvalitet. Under 2020 har forvaltningen
fatt fa otjanliga vattenprov. Inget av dessa har lett till nagon oangelagenhet for brukarna.

Huvudmannen har ett bra och gott vatten som levereras med mindre storningar trots vattenlackor.
Verksamheten har tagit fram en underhallsplan for att fa minska riskerna for framtida storningar.

2.4.1.2  Framkomliga gator och cykelvdgar

Beskrivning

Att drift och underhall fungerar sa att trafikanter kommer fram

Verksamhetsomrade TN

Gata
o

Kommentar

En mild vinter har bidragit till att gator och cykelvagar varit framkomliga. Vid nagra tillfallen har vi haft
problem med halt underlag.

Standarden pa vara gator ar fortsatt bra. Vi hade under sommaren projekt som da har skapat lite
irritation da det har gravts i vara gator.

Pga det minskade investeringsutrymmet har vi inte kunnat halla angivna asfaltsintervaller.

Minskade toppbeldaggningsmedel kostar oss pengar i framtiden da varje krona som inte ar lagt kostar
oss sex kr/kvm i framtiden.

Under aret har vi trafiksikras ett antal korsningar sa att den oskyddade trafikanterna gynnas.
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24.1.3  Likabehandling

Beskrivning

Att sakerstilla att kommunallagen likabehandlingsprincip foljs i markrelaterade forhandlingar vid till
exempel arrendeavtal och kopekontrakt.

Verksamhetsomrade TN

MEX

Kommentar

Forvaltningen arbetar hela tiden med att vi ska folja lagar och forordningar som skapar en
likabehandling av de vi ar till for. Viktig for forvaltningen ar att det finns bra riktlinjer som en grund
for arbetet.

2.4.2 Verksambhet

2.4.2.1  Sdkerhet runt anldggningar

Beskrivning

Att sikerheten runt anlaggningar ar betryggande for att undvika intrang.

Verksamhetsomrade TN

VA

Kommentar

Arbete pagar med att ta fram en plan for framtiden, men vi har redan nu vidtagit en del atgirder t ex
lasta grindar. Efter sommaren kommer vi tillsammans med SKA (Sikerhet Kunskap Analys) gora en
riskanalys dver sikerheten pa alla vara va-anlaggningar. Riskanalysen ska resultera i en atgardslista.
Covid-19 och nytt ekonomisystem har gjort att vi inte ar ar klara med analysen. Fortsatt arbete
under 2021.

2.4.3 Medarbetare
2.4.3.1  Friska medarbetare

Beskrivning

Att medarbetarna ar arbetsfora och pa plats

Verksamhetsomrade TN

MEX
Gata
Park
Trafik
VA
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Kommentar

Det ar sma andringar sedan U2 men dnda en forsiktig forbattring de senaste fyra manaderna.
Halsotalet har "sjunkit" fran 6,3 % (jan-sep) till 6,1 % (jan-dec). Delvis forklaras detta av att semestern
(andel planerad arbetstid tenderar dka nar planerad franvaro dkar) samt att i helhet bade
korttidssjukskrivning och langtidssjukskrivning har minskat nagot lite. Minskning av halsotalet sker inte
pa alla enheter men det finns en forklaring som det arbetas med.

2.4.3.2  God fysisk och psykosocial arbetsmiljo

Beskrivning

Arbetsplatsen praglas av god fysisk och psykosocial arbetsmiljo

Verksamhetsomrade TN

MEX
Gata
Park
VA

Kommentar

Forvaltningen har en stor arbetsborda med implementering av nytt ekonomisystem. Detta
tillsammans med dndrade redovisningsprinciper har gjort att forvaltningen fatt ta fram nya arbetssatt
och rutiner for att fa ekonomiadministrationen inom forvaltningen att fungera. Allt ar inte pa plats
och mycket arbete kvarstar.

Staben och mex-enheten har under senaste aret haft en hog arbetsbelastning och det ar inte hallbart
over tid.

Att forvaltningen ar utspridd pa flera platser skapar oro och kan pa sikt 6ka sjukfranvaron.

Fler arbetar hemma pga Coronapandemin vilket paverkar arbetsmiljon da man kanske inte har samma
belysning som pa den ordinarie arbetsplatsen och inte tillgang till hoj- och sankbara skrivbord mm.

2.4.4 Ekonomi
2.44.1  God ekonomisk hushdllning

Beskrivning

Namndens verksamhet bedrivs med en effektiv resurs anvandning.

Verksamhetsomrade TN

MEX
Gata
Park
Trafik
VA
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Kommentar
Namnden kan inte analysera om forvaltningen har haft en god ekonomisk hushallning.

Forvaltningen har inte haft mojlighet att folja upp ekonomin i befintligt ekonomisystem. Forvaltningen
har gjort grunduppdraget utan att vi har haft kontroll pa ekonomin. Vi har varit forsiktiga med att
bestalla externt.

3 Mal
3.1 Uppfoljning

3.1.1 Namndens beslut ska vara hallbara och generationsoberoende
[ ]

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-01-26

Namndens beslut ska vara hallbara och generationsoberoende.

Namndens har tagit beslut angaende trafiksikerhet som ska underlitta for den oskyddade trafikanter
fraimst barn och unga. Test med informationsskyltar med regler angaende hur du ska passera en
passage eller dvergangstille. Beslut angaende parkeringsdvervakning for att minska parkering pa gang-
och cykelvagar.

Arbetsmaskiner och vissa bilar ga pa Ecopar (miljdbransle) i stillet for diesel. Vintervaghallningen
prioriteras sa att barn och unga kan ta sig till skolan via cykel eller gaende samma prioritering har de
gator som busstrafikeras.

Under 2020 har all gatubelysning i Smalandsstenar bytts ut till LED belysning.

Enligt VA-plan har arbetet med att bygga ett nytt reningsverk i Sunnaryd pabdrijats for att minska pa
miljobelastningen i Bolmen samt skapa mojlighet for bostadsbyggande.

Arbetet med att flytta bort verksamheter fran Nissan har startat upp under 2020. Fler verksamheter
kommer att flyttas bort for att skapa plats for vision Motesplats Nissan

Implementera barnkonventionen startades upp under aret.

Ekosystemtjanster och miljosanering av den kommunala marken ingar som en del av verksamheten
utveckling..

Projekt dagvattenspolning. Vid planering av ny verksamhetslokal vid avloppsreningsverket i Gislaved
sa kommer vi att testa uppsamling av dagvatten till att spola med.

3.1.2 Namnden ska 6ka informationen och den digitala delaktigheten till
allméanheten.

Senaste kommentar

Ar (U4) 2020 2021-01-26
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Forvaltningen avsitter mer tid for att informera allmianheten angaende de drift- och byggprojekt som
utfors i kommunen. Nista steg ar att bli bittre pa att inviga de projekt som utfors.

Process for kommunikation ska implementeras i projektprocessen.
4 Uppdrag

4.1 Uppfoljning

4.1.1 Kommunfullmiktige

4.1.1.1  Antagande av ny avfallsplan. Ndmnden har i uppdrag att minst en deponi ska
MIFO 2 klassas per dr.

Beskrivning

Det finns 5 deponier som ir prioriterade i MIFO | som ska undersokas enligt renhallningsordningen.

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2024-12-31

Kommentar

Vi har inte genomfdrt nagon MIFO 2, diremot har vi gjort om klassningen. Med denna klassning vet vi
ratt sakert i vilken turordning vi vill kontrollera de nedlagda deponierna. Det har vi dock inte haft tid
och resurser till da arbetet med Dalen 9 och Sagverket | belastat enheten hart.

4.1.1.2  Visstidsanstdllningar ska minskas till forman for tillsvidareanstdllningar, sdrskilt
inom socialndmnden och barn- och utbildningsndmnden.

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder

Uppdragsgivare:
Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Alla anstills pa 100%, men inom t ex park ar nagra anstallda enbart anstillda under sisong.
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4.1.1.3  Oka anvindandet av vdlfdrdsteknologin

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag
Som exempel kan ndmnas att anvinda ny teknik sasom VR (Virtual Reality) och bevaka och testa
annan ny teknik som underlattar for invanare och medarbetare.

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar
Vi arbetar med 3D underlag vid projektering och nya E-tjanster tas fram.
Digital avlasning av vattenmatare.

Verksamheten tar fram forutsattningar for arbeta mer att styra arbetsmaskiner digitalt via
maskinstyrning vid storre projekt. Forsta forsoksprojektet ar pa Haghultsleden i Smalandsstenar.

4.1.1.4  Oka den digitala verksamhetsutvecklingen

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag

Med digital verksamhetsutveckling menas anpassning av arbetssatt och processer i samband med att
digitalt stod infors. Som exempel pa atgiard kan nimnas en nimnds dvergang till digital dverlimning till
e-arkiv fran ett verksamhetssystem, dvergang till endast digital hantering/ arbetssitt i samband med
nytt verksamhetssystem, insatser for att 6ka den digitala mognaden i den takt som uppgiften kraver.

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar
Digital avlasning av vattenmatare.

Verksamheten tar fram forutsattning for arbeta med att styra arbetsmaskiner digitalt via
maskinstyrning vid storre projekt. Forsta forsoksprojektet ar pa Haghultsleden i Smalandsstenar.

Tekla- tekniska digitala robot haller pa att tas fram.
- Anmalan smahustomter
- Arendehantering mm

E-tjanster anslutningsansokan och anmalan om ytor utan va.
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4.1.1.5  Oka utbudet av digitala tjdnster (e-tjdnster) for sdvdl invdnare som intern

verksamhet

Beskrivning

Uppdraget ges till samtliga namnder och bolag

Uppdragsgivare:

Kommunfullmaktige

Slutdatum
2020-04-30

Kommentar

Flera e-tjanster ar pa gang bl a ansdkan om nedtagning av trad, transportdispenser, ansokan om
nyttjande av offentlig plats, flyttning av fordon och Va anslutningar.

TEKLA
- Anmalan smahustomter

- Arendehantering mm
5 Ekonomi

5.1 Uppfoljning

5.1.1 Uppfoljning namnd
Prognos Prognos Prognos Utfall
Budget Ul Utfall 31/8 U2 U3 31/12
Nettoresultat 45 461 0 24 423 0 42 531
Bruttoinvesteringar 47 000 2 000 2] 274 3 000 41 125

Ekonomisk kommentar, nimndniva

Ursprunglig budgetsiffra 34 369 tkr.

Ny budgetsiffra 45 461 tkr inkl tillaggsanslag for Ioneokningar och kapitalkostnader 2020.

Svarigheterna med att fa ut rapporter fran det nya systemet samt den férandring av hur de interna

verksamheterna skall redovisas gor att det ar svart att fa en rattvis analys av resultatet i bokslutet. Pa

namnden som helhet stammer siffrorna, men inom framforallt gata och park finns en diskrepans

mellan verksamheterna. Forandringen av redovisningen inom framforallt de interna verksamheten gor

att bade budgeten och redovisningen i vissa fall inte ar korrekt. En 6versyn av budgeten inom

tekniska namnden ska goras under varen 2021.

Namnden visar ett positivt resultat pa 2,9 mnkr, dir den storsta forklaringen ar reavinster vid

forsaljning av mark pa 3,2 mnkr.
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5.1.2 Uppfoljning per verksamhet

Prognos Prognos Prognos Utfall
Verksamhet Budget Ul Utfall 31/8 U2 U3 31/12
Nimnd 480 0 316 0 0 506
Stab/Internt 20500 3709 0 3701 0 0 | 780
Vighallning 20200 26 105 0 13 774 0 0 26 163
Parki/skog/OSA 20300 8579 0 4330 0 0 9924
MEX 21400 6 588 0 2 302 0 0 4158
Yatten och aviopp -49 600 -49 600 28817 -49 600 -49 600 -56 037
intakt 201
Vatten och aviopp 49 600 49 600 31 002 47 696 47 500 55 757
kostnad 201
Reglering VA-fond 0 0 -2 185 1 904 2100 280
Summa Nettoresultat 45 461 0 24 423 0 0 42 531

Beloppen ar i tkr

Ekonomisk kommentar, verksamhetsniva

Mark- och exploateringsverksamheten visar ett dverskott pa 2,4 mnkr dér reavinster vid forsiljning

av mark uppgar till 3,2 mnkr

Vatten- och avloppsverksamheten visar innan fondering ett positivt resultat pa 280 tkr.

Skulden till VA-kollektivet (fonden) uppgar 2020-12-31 till 2 324 tkr.

Ovriga verksamheter visar sammantaget ett O-resultat, med avvikelser mellan verksamheterna som

till storsta delarna beror pa svarigheterna med budget/redovisning som redovisas under foregaende

rubrik.

5.1.3 Uppfoljning avslutade investeringsprojekt

Projekt Budget Utfall f':ir?;;::';ll ¢
Inkop Hijullastare 2 500 2122
Kommentar avslutade investeringsprojekt
5.1.4 Uppfoljning sarskilda uppdrag
Datum
Uppdrag Budget Utfall o dig‘; e
Kommentar sdrskilda uppdrag
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5.1.5 Uppfoljning nyckeltal

Utfall
Nyckeltal Ul U2 U3 31/12
Kommentar nyckeltal
5.1.6 Uppfoljning prioriterade investeringar
Fastighet/objekt, tkr | Total Summa Slut- Bud- Prog | Prog | Prog | Utfal
budget utfall t o m prognos get nos nos nos 1U4
191231 projektet 2020 Ul U2 u3
Haghultsleden, 60 000 5000 72
Smalandsstenar
Summa 60 000 5 000 72

5.1.7 Uppfoljning effektiviseringar och besparingar 2020
Effektiviseringar

Aterlimna tva leasingbilar: Tva leasingbilar uppsagda i januari. Denna effektivisering ger da nistan
full effekt.

Minska antalet kérda kilometer: Antalet korda kilometer minskade i borjan av aret, men okat
den senare delen av aret. Detta beroende pa pandemin och att den fysiska distanseringen inneburit
att man fatt aka farre personer i varje fordon istillet behovt aka i i fler fordon.

Minskade kostnader arbets- skyddskldder: Det nya kladavtalet samt allman sparsamhet har
sankt kostnaderna mer an beraknat. Kostnaden har nastan halverats 2020 jamfort med 2019. Nya
riktlinjer for hantering av arbets- skyddsklader har tagits fram, vilket pa sikt kan ge 4n storre
effektivisering.

Effektiv gatubelysning: Budgetjustering och LED for gatubelysningen. Tveksamt att budgetjusteringen
ger full effekt. Ser en 6kning av kostnaderna pd fakturorna pga utékat antal stolpar.

Ej aterbesitta pensionsavgang inom staben: Tjinsten ar inte aterbesatt varfor full effekt nas.

Overgang till Ecopar och tankstillen pa Martensgatan samt i Smalandsstenar: EcoPar-
introduktionen ar genomford fullt ut fr o m slutet juni.

Inkop vixter: Gillande vara besparingar har vi provat en ny metod for att spara var storsta
tulpanrabatt i tva ar istallet for lar.

Vi har tankt till och valt billigare blommor bade i var- och sommarplanteringar. Vi kommer aven att
anvanda perenner i hostplanteringarna, de kan da finnas kvar aven i var och da minskar behovet av
varblommor. Kostnaden for inkop av blomsterldkar har minskat med ca 50 tkr.

Besparingar
Minskade kostnader som effekt av maskinforsaljningar:
Ingen maskin som ger nagon storre effekt har salt

Okade kostnader Ecopar: Literpriset for Ecopar 4r ca 4 kr dyrare 4n "vanlig" diesel.
Kostnadsokningen ar ca 140 tkr for 2020. Tidsvinsten da man inte lingre behover aka genom hela
Gislaved for att tanka ar svar att berdkna, men en uppskattning ar att det handlar om ett par
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timmar/vecka per fordon.

Ej aterbesdtta 2 yrkesarbetare: Dessa ar inte aterbesatta. Da behov av arbetskraft tillfalligt
behovts utover ordinarie arbetsstyrka har entreprenad anvants. Dock ganska liten omfattning.

Minskad driftskostnad belysning: Effektiv gatubelysning: Budgetjustering och LED for
gatubelysningen. Tveksamt att budgetjusteringen ger full effekt. Ser en dkning av kostnaderna pa
fakturorna.

Administrationsbidrag i samband med TS-atgadrder: Administrationsbidraget for TS-
atgiarderna kommer att fa full effekt.

Minska sommararbetare inom park: Under detta ar har sisongsarbetarna varit anstillda ifran
maj till augusti till skillnad fran vanligt: april-oktober/november. Effektiviseringen har gett effekt.

Allman besparing driften:

Eftersom det nya och gamla ekonomisystemet inte dr samkorda dnnu ar det naturligtvis vildigt svart
att folja upp dessa effektiviseringar. Andrade redovisningsregler gor det inte alltid ar litt att jimfora
aren.

6 Handelser av vasentlig betydelse

Flytta av verksamheter fran Nissan startades upp under aret. Nytt ekonomisystem och
verksamhetssystem skapar en osakerhet i ekonomiuppfoljning samt hindrade var ut fakturering till
vara va abonnenter.

Arbetet med att ta fram bygghandlingar for att bygga ut Haghultsleden startades upp samt
framtagande av nya detaljplaner som beror leden.

Nytt avloppsreningsverk byggs i Sunnaryd for att klara av bostadsutbyggnationen i omradet samt halla
ner miljobelastningen i Bolmen.

Trafiksakerhetsprojekt ar utforda i kommunen pa strategiska platser for att skydda den oskyddade
trafikanten.

7 Sammantagen bedomning av naimndens resultat och
effekter i verksamheten

Verksamheten har rullat pa och bedémning ar att verksamheten har fungerat bra trots saker och
handelser som forvaltningen inte sjalv haft kontroll over.

Coronapandemin och dess foljdverkningar, som vi fortfarande kanner av och inte vet alla effekter av
annu, har paverkat framfdrallt vart arbetssitt och var flexibilitet.

Inforandet av nytt ekonomisystem har gjort arbetsbordan storre aven inom tekniska forvaltningen
och tagit en del tid som kunde anvints pa annat sitt. Det ar ju ofta sa nar man gor stora férandringar.
En negativ effekt ar dock att chefer haft svart att kunna flja sin ekonomi och kanske ibland hallit igen
mer an vad som behovts.

Arbetsborda pa framforallt staben och mex-enheten ar hog.

Lokaliseringen dar vi suttit pa olika stillen och missar mycket pga att de informella/spontana méten
inte blivit av paverkar verksamheten. Flytten fran Weland industricenter till Jarnvagsgatan forkortar
atminstone avstandet och gor det lattare att forflytta sig mellan arbetsplatserna.
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Forvantad utveckling

Utmaningen ar framfoérhallningen och planeringen av jobb. Verksamheten har hog kapacitet att utfora
arbeten.

Klimatforandringar med okad torka i perioder och hoga regnmangder i andra perioder kan orsaka
stora problem i framtiden. Ekosystemtjanster

Okade reningskrav fran myndigheter stiller hogre krav pa forvaltningen.
Det blir allt svarare att rekrytera och fa kompetent personal inom flera enheter.
Okad hotbild gor att kraven pa sikerhet kommer att oka.

En fortsatt utmaning ar ekonomisystemet och de nya rutinerna och alla forandring de for. Det ar
svart att fa kontroll pa sin uppfdljning, resurserna och bemanningen de nirmaste aren.

Detta system som fungerat utmarkt for att lana personal och maskiner dver omradesgranser och
som nu splittras upp i sma egna enklaver.

En inte helt avlagsen utmaning som kommer ar ju ett nytt HR system. Det kanns som om det inte
behover inforlivas forran UBW har satt sig helt och hallet.

Vi maste bli battre pa samarbete i verksamheten och optimera utférandet for att hoja kvaliteten.

Gislaveds Kommun vixer i takt med nytt visionsarbete tagits fram och nya ar pa gang.
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| Verksamhetsberattelse till kommunkoncernens
arsredovisning

Namndens grunduppdrag

Barn- och utbildningsnamnden ansvarar for kommunens uppgifter inom skolvasendet och omfattar
skolformerna forskola, fritidshem, forskoleklass, grundskola, grundsarskola, gymnasieskola,
gymnasiesarskola, och regleras i skollagen (2010:800). Namnden ansvarar aven for musikskolans
verksamhet.

Sammantagen bedomning av resultat och effekter

Den sammanfattande bedomningen av naimndens resultat ar att verksamheten i stora delar har god
kvalitet. Verksamheten planerar atgarder for att utveckla kvaliteten ytterligare gillande de kritiska
kvalitetsfaktorerna larande och resultat, behorig personal och prognossakerhet.

Resultatet for 2020 visar ett underskott pa -1 130 tkr.

Invanare

Aret har praglats mycket av covid-19. Gymnasieskolan har periodvis haft verksamhet pa distans eller
partiell distans.

Vardnadshavare till 170 barn valde att anvinda majligheten att lata barnen vara hemma fran férskolan
och fa en avgiftsreducering fram till 31 augusti.

Gymnasiebehorighet uppnaddes av 77,4 % av eleverna.

Ekonomisk sektor har lyckats hoja andelen elever som tar examen. Yrkesprogrammen ligger kvar pa
samma niva som forra aret.

Medarbetare

Forvaltningen har varit i stabslige sedan 4 mars och forsokt att ta hand om oro och fragor om
covid-19 och paverkan pa verksamheterna. Oppna forskolan har varit stingd under stora delar av
aret. Musikskolan har stillt in vissa delar och genomfért andra delar som distansundervisning.

Behov finns av att rekrytera behoriga forskollarare, fritidspedagoger och larare. Insatser for
vidareutbildning for att bredda kompetens och behdrighet pagar.
Verksamhet

Namnden har beslutat att anta ett forvantansdokument for forskoleklass och grundskola. Forskolan
har tagit fram ett liknande material for sin verksamhet.

Skolinspektionen beddmde att Gullviveskolan lever upp till skollagens krav pa alla punkter.

Skolinspektionens granskning i hostas visar att huvudmannen i hog utstrackning gor relevanta analyser
av studieresultat och resultat avseende trygghet.

Hallbar utveckling
Det finns en handlingsplan om giftfri forskola.

| nagra forskolekok arbetar man med maltidspedagogik. Verksamheterna arbetar for att minska
matsvinnet. Matsvinnsmatningar genomfors regelbundet i minst fem kok inom forskola och skola.
Andelen ekologiska ravaror ar 51 %, vilket évertraffar malvardet pa 45 %.

Under aret har barn- och utbildningsnamnden haft genomgang av barnkonventionen.
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Ekonomisk kommentar

Skillnaden mellan prognos i U3 och resultat i bokslutet kan till stora delar forklaras med en 6kad
semesterloneskuld med nastan -6 500 tkr. De senaste tva aren har semesterloneskuldsférandringen i
snitt varit -2 000 tkr per ar.

Okningen av semesterloneskulden under 2020 beror pa att antalet dagar for ferieloneanstillda har
okat da for fa dagar bokades upp i bokslutet 2019, och anstillda under aret inte har tagit ut sina
semesterdagar i samma utstrackning, till stor del pa grund av pandemin

Nimnd Intikter 2020 ZK:;;"ade" Netto 2020 Budget 2020 | Budgetavvikelse
Barn- och 728 406 -1 530 542 802 I35 801 005 -1130
utbildningsnamnd

Forvantad utveckling

Utmaning i att rekrytera behorig och kompetent personal. Diskussioner fors om hur nya
yrkeskategorier kan komplettera de traditionella rollerna i verksamheterna.

Fortsatt utbyggnad av nya lokaler inom saval forskola som skola for att ersatta tillfalliga
paviljonglosningar.

Behov av fortsatt satsning pa svenska som andrasprak och matematik.
Tidiga insatser for elever som riskerar att fa hog franvaro.

Kompetensutveckling kring undervisningsmetoder och ledarskap som starker undervisningen.

2 Namndens grunduppdrag

Barn- och utbildningsnamnden ansvarar for kommunens uppgifter inom skolvasendet for barn och
ungdom. Skolvasendet omfattar skolformerna forskola, fritidshem, forskoleklass, grundskola,
grundsarskola, gymnasieskola, gymnasiesarskola, och regleras i skollagen (2010:800). Namnden
ansvarar aven for musikskolans verksamhet.

Barn- och utbildningsforvaltningen har cirka | 250 medarbetare. Barn- och utbildningsforvaltningen
arbetar pa uppdrag fran barn- och utbildningsnamnden och ar kommunens storsta forvaltning.

Personal-, ekonomi- och malsattningsfragor samt utvardering och utveckling av verksamheten ingar i
nimndens ansvarsomrade.

Utbildningen ska framja alla barns utveckling och lirande samt en livslang lust att lara. Utbildningen
ska ocksa formedla och férankra respekt for de manskliga rattigheterna och de grundlaggande
demokratiska virderingar som det svenska samhillet vilar pa. Verksamheten ska planeras och
anpassas utifran barnens olika behov och férutsattningar.

Styrdokument

Niamndens verksamhet har sin utgangspunkt i skollag samt statliga styrdokument sasom laroplaner
och kursplaner, Skolverkets foreskrifter (SKOLFS), Skolverkets allmianna rad, statliga férordningar,
diskrimineringslagen, arbetsmiljolagen och barnkonventionen. Utgangspunkter i arbetet ar dven
exempelvis planeringsdirektiv med budget som beslutats i kommunfullmaktige, kommunplan och
barn- och utbildningsnamndens strategi.
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2.1 Uppfoljning - Vilfard och service

Malgrupp

Aret har priglats mycket av att pa olika sitt hantera de fragor och den paverkan covid-19 har haft pa
verksamheten.

| forskolan minskade nirvaron under perioden mars-juni. Nagot som dels kan bero pa att barn med
milda sjukdomssymptom ska stanna hemma men ocksa pa namndens beslut 3| mars, om méjlighet
for vardnadshavare som blivit permitterade eller arbetssokande och forildralediga ville vilja att lata
barnen vara hemma fran forskolan och fa en avgiftsreducering fram till 31 augusti. Vardnadshavare till
I70 barn valde att nyttja erbjudandet. Sedan i april har ocksa andelen |5-timmarsbarn okat.

Fran 18 mars 2020 och fram till varterminens slut genomfdrde gymnasieskolan all undervisning pa
distans efter beslut i riksdagen for att minska risken for smittspridning av covid-19. De sista veckorna
av varterminen dppnades mojligheten upp for att nagra elevgrupper i taget skulle kunna ha
undervisning pa skolan. Gymnasiesarskolan var undantagen fran beslutet under hela perioden.
Hostterminen 2020 startade med att alla elever genomforde undervisning pa skolan. De sista
veckorna av hdstterminen genomfordes forst partiell distans utifran smittlaget i kommunen och fran
7 december var all undervisning pa distans, undantaget individuella programmet och
gymnasiesarskolan.

Forskolorna pabdrjade under hosten ett aktivt arbete utifran barns integritet och tydliggérande av
barnens riatt att siga nej. Till hjilp anvands material fran Radda barnen — ”Stopp min kropp”.

En framgangsfaktor som tydliggors pa olika satt ar tillgang till specialpedagog pa forskoleenheten.
Specialpedagogen stottar forskollirare och barnskotare i vardagen bade da det giller virdegrunds-
och kunskapsuppdraget, men ar ocksa ett stod for rektor.

Under lasaret har ett samarbete med Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) inletts i syfte att
oka kunskapen om inkluderande och tillgangliga larmiljoer och vikten av att planera for alla elever.

For att oka likvardigheten mellan grundskolorna i arbetet med inkluderande och tillgangliga larmiljoer,
ska ett gemensamt bedomningsunderlag arbetas fram av barn- och utbildningsforvaltningen till stod
och hjilp for rektor att bedoma kvaliteten pa skolans inkluderande och tillgiangliga undervisning vid
klassrumsbesok/observationer.

Det genomsnittliga meritvardet for arskurs 9 var 211,4. Flickorna i arskurs 9 lyckas bittre vid
majoriteten av skolorna vilket ocksa foljer den nationella trenden inom grundskolan. Det
genomsnittliga meritvardet for flickorna i arskurs 9 var 235,8 och for pojkarna 189,8.

Av eleverna i arskurs 9 klarade 66,6 % malen i samtliga damnen. Bland flickorna klarade 69,9 % malen i
samtliga amnen och 63,6 % av pojkarna.

Behorighet till gymnasiet uppnaddes av 77,4 % av eleverna. Motsvarande siffra for lasaret 2018/2019
var 79,6 % och for lasaret 2017/2018 var andelen behdriga till gymnasiet 77,4 %. Resultaten varierar
dirmed nagot mellan aren liksom mellan skolorna och aterspeglar elevers olika behov och
forutsattningar. Skolorna uppvisar en ojamn maluppfyllelse, vissa resultat okar vid en del skolor och i
vissa dmnen och arskurser, medan de genomsnittliga resultaten for grundskolan sjunker nagot
overlag.

Gymnasieskolans resultat varierar over sektorerna. Ekonomisk sektor har lyckats hoja andelen elever
som nar examen pa de studieférberedande programmen. Det beror till stor del pa den uppstramning
som gjorts pa upplagget for gymnasiearbetets genomforande for eleverna. Yrkesprogrammen ligger
kvar pa en niva dir lika manga elever som forra lasaret lyckas ta examen. Det sag linge ut som att det
skulle bli ett simre resultat pa yrkesprogrammen genom att de praktiska momenten blev svara att
genomfora i och med distansundervisningen, men med mojligheten till undervisning i mindre grupper
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blev utfallet positivt och inte samre an i fjol.

Medarbetare

Barn- och utbildningsforvaltningen har varit i stabslage sedan 4 mars och forsokt att ta hand om
medarbetares oro och fragor gillande covid-19 och paverkan pa verksamheterna.

| forskolan har personalen signalerat oro for att kunna smittas av barn eller vardnadshavare och i
ovriga verksamheter har funnits en oro for att det inte funnits mojlighet till utglesning i lokalerna for
att minska smittspridning.

Oppna forskolan har varit stingd under stora delar av dret och den personalen har stottat i andra
delar av verksamheten.

Musikskolans verksamhet har varit paverkad under stora delar av aret. Gruppundervisningar har
stallts in och delar av den individuella undervisningen har genomforts som distansundervisning. En del
av musikskolans personal har omférdelats och varit ute i grundskolan vid hég personalfranvaro eller i
samband med beslut om att undervisningen i moderna sprak i arskurs 6 genomfdrs som
distansundervisning.

Olika insatser sker pa kommundvergripande, forvaltnings- och lokal niva for att rekrytera behoriga
larare.

Insatser for vidareutbildning av medarbetare for att bredda kompetens och behérighet pagar.
Utbildningsstdd med nedsatt tjanstgoringsgrad och bibehallen 16n riktas till utbildningar i bristyrken,
bl.a. specialpedagoger, men aven till andra bristyrken. For narvarande studerar |3 personer till
speciallarare eller specialpedagog med dessa villkor.

Forsteldrare ansvarar pa sina skolor tillsammans med rektor for utvecklingsarbetet genom sirskilda
insatser som sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt (SKUA) och skriva sig till lirande (STL).

Under hosten har en gemensam satsning pa att utveckla matematikundervisningen pa lagstadiet
startat med Sveriges kommuner och regioner, SKR. Alla delar i styrkedjan deltar i utbildningen.

Verksamhet

Barn- och utbildningsnamnden har beslutat att anta ett forvantansdokument for forskoleklass och
grundskola "Sa arbetar vi tillsammans for att ditt barn ska fa bra forutsittningar i skolan".
Dokumentet i sin helhet dr avsett att vara ett tydligt underlag for savil personal som vardnadshavare.
Dokumentet ska bearbetas med all personal for gemensam kunskap och forstaelse. | samband med
att skolan arbetar med framtagande av ordningsregler tillsammans med eleverna, utgar man fran
forvantansdokumentet. Vardnadshavare informeras om forviantansdokumentet i samband med varje
lasarsstart.

Forskolan har tagit fram ett liknande material for sin verksamhet.

Under varen genomfdrde Skolinspektionen uppfdljning pa den granskning med vitesforeliggande man
gjorde pa Gullviveskolan under 2019. | slutet av maj kom beslutet dar Skolinspektionen bedémer att
Gullviveskolan lever upp till skollagens krav pa alla punkter.

| november genomférde Skolinspektionen en kvalitetsgranskning pa huvudmannaniva utifran
Huvudmannens analys av studieresultat och trygghet och Huvudmannens kompensatoriska arbete. |
Skolinspektionens beslut framgar att Gislaveds kommun i hog utstrackning gor relevanta analyser av
studieresultat och resultat avseende trygghet, som kan utgdra underlag for forbattringsatgarder inom
dessa omraden samt har i hog utstrickning vidtagit relevanta kompensatoriska atgarder, som syftar
till att elever med samre forutsittningar ska na utbildningens mal sa langt som mojligt.

Under varen har huvudmannen forstarkt elevhilsans psykologresurs for att ytterligare kunna starka
skolornas elevhilsoteam och deras arbete med forebyggande och halsoframjande arbete.
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Den | juli tradde en ny organisation inom forvaltningen i kraft. Teamchefernas titel andras till
verksamhetschef. Grundskolan har en verksamhetschef, i tidigare organisation var det tva.

Det inrattades en elevhalsochef som har personalansvaret for grundskolans elevhalsopersonal och
samordningen med gymnasieskolans elevhalsa.

De bitradande rektorerna har tidigare haft teamchef som chef men har sedan | juli rektor som chef. |
och med detta har barn- och utbildningsforvaltningen samma organisationsstruktur som ovriga
forvaltningar.

2.2 Uppfoljning - Samhille och demokrati

Uppfdljning - Hallbar utveckling

| undervisningen pa forskolan, grundskolan, fritidshem och gymnasieskolan har verksamheterna
arbetat med hallbar milj6 pa olika sitt.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen pagar arbetet med Giftfri miljo i forskolorna och utifran en
kartlaggning over material och alder pa leksaker och viss inredning sker byte av material. Detta
arbete har utmynnat i att en handlingsplan om giftfri forskola tagits fram. Arbetet med att omsatta
handlingsplanen i atgirder har startat upp med en forelasning for all personal.

Forskolan har bl.a. stiaddagar, alla verksamheter kallsorterar och bilpoolen anvands i den utstrackning
som det gar.

| Mat- och maltidspolicyn star det om en hallbar maltid, de malen inkluderar bl.a. svar pa fragor som
finns i Agenda 30 och i de globala hallbarhetsmalen. Inom skolan serveras i den man det gar, tva
alternativa ratter varav ett ar laktovegetariskt. Det gors for att uppmuntra barn och elever att ata
mer mat fran vaxtriket da det paverkar klimatet mindre an vad kott gor. Skolrestaurangerna placerar
ett rikligt salladsbord baserat pa i huvudsak baljvaxter och grova gronsaker med belysning fore
varmratten for att pa sa sitt uppmuntra till mer gronsaksitande. Inom forskolan introduceras tidigt
“tittgronsaker” och forskolekockarna stravar ocksa efter att implementera och visa upp mer mat fran
vaxtriket pa menyn.

| nagra forskolekok arbetar man med maltidspedagogik och malet ar att det ska utvecklas mer.
Maltidspedagogik ar en metod som bjuder in till att presentera och leka fram nyfikenhet pa nya
livsmedel, t.ex. mer mat fran vaxtriket som gronsaker och baljvaxter.

Samtliga kok arbetar med ett bredare utbud av vegetariska maltider. Verksamheterna arbetar for att
minska matsvinnet. Matsvinnsmatningar genomfors regelbundet i minst fem kok inom forskola och
skola. Andelen ekologiska ravaror ar 51 %, vilket dvertraffar malvardet pa 45 %.

Under aret har barn- och utbildningsndmnden haft genomgang av barnkonventionen.
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2.3 Uppfoljning - Arbetsgivare

Nyckeltal Plan/malvirde Utfall Kommentar

Andelen HME-index

Andelen av Verksamhetens personalomsattning har okat under
personalomsattning 2020. Personalomsattningen ar fortfarande under
planvardet och under kommunens totala utfall, |3,45.
En sund personalomsattning brukar enligt forskning ligga
10 8,71 mellan 5-15 % beroende pa verksamhet.

Omsittningen beror delvis pa hég andel obehérig
personal som far visstidsforordnande da de saknar
legitimation och ddrmed inte kan tillsvidareanstillas pa
forskollarar-, fritidspedagog- och larartjanster.

Andelen av total

NMI

Andelen av NMI for

ledarskapet

Andelen Under aret har korttidsfranvaron okat, vilket foljer de

sjukfranvaro nationella trenderna i och med pandemin. Kvinnor har
en hogre franvaro an mannen (kvinnor 7,1 %, mian
3,8 %).
Langtidsfranvaron i verksamheterna har minskat under
aret.

53 6,6 Forskolan dr den verksamhet dir franvaron kar sedan

2019, i grundskolan ar franvaron pa samma niva som
2019 och pa gymnasieskolan har den minskat under
aret. Gymnasieskolans minskning kan bero pa att de
haft perioder av distansundervisning. Pedagogerna har
kunnat arbeta hemifran dven om de har haft milda
symtom, i de andra verksamheterna har arbetstagare
behovt vara hemma vid milda symtom.

Det har inte genomforts nagon medarbetarundersokning 2020, darfor saknas mdtvdrden i kolumnerna HME (hdllbart medarbetarengagemang) och
NMI (nojd medarbetarindex).

Uppfoljning - Attraktiv arbetsgivare

Forskolan har tidigare haft samarbete med pedagoger pa barn- och fritidsprogrammet som gett
outbildad personal i forskolan en introduktionsutbildning.

Under aret genomfordes en introduktionsinsats for nyanstillda i alla verksamheter som inneholl bade
information om laroplaner, nimndens strategier och mal och praktiskt arbete med Vklass. Allt for att
de nyanstallda ska kanna sig valkomna och komma in i arbetet i verksamheten.

Samtal sker med Hogskolan pa hemmaplan for att kunna erbjuda méjlighet att studera till
forskollarare eller fritidspedagog pa halvfart och kunna arbeta samtidigt.

Under aret laser |3 pedagoger vidare till speciallirare eller specialpedagog. De har nedsatt
tjanstgoringsgrad och bibehallen 6n.

De larare som har lararlegitimation i ndgot amne ges mojlighet att bredda sin behorighet genom att
lasa Lararlyftet. Under aret deltar tva larare i lirarlonelyftet men manga har deltagit under de ar
lararlyftet funnits.
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2.4 Kritiska kvalitetsfaktorer
2.4.1 Malgrupp
24.1.1 U2. Ldarande och resultat

Beskrivning

Barns/elevers utveckling i larandet och godkanda resultat. Alla elever ska utvecklas till sin maximala
potential.

Mal sitts infor kommande lasar.

Uppfdljning i november och utvardering delar.

Kommentar
Forskola

Arets gemensamma omrade inom forskolorna ar barns integritet som del i implementeringen av
liroplanen. Bast resultat har man fatt da man arbetat i mindre grupper, och girna grupper som ar
fasta 6ver en lingre tid. Det har ocksa gett goda mojligheter till mer individanpassat stod till barn
som behover detta. Stopphanden ar ett begrepp som manga anvander.

Kompetensutvecklingsinsatsen med sprak- och kunskapsutvecklande arbetssitt (SKUA) har
genomforts digitalt under aret. | samband med att man utvecklar arbetet med sma grupper vill man
ocksa styra upp sina rutiner och forhallningssitt sa att all personal pa en avdelning arbetar pa ett
likartat satt.

| pedagogisk dokumentation som verktyg for systematiskt kvalitetsarbete kan forskolan folja bade
individens och gruppens utveckling i larandet. Forskolan ser att genom delaktighet och intresse
skapas kreativa larmiljoer som tillsammans med pedagogernas profession ger forutsattningar for alla
barns lirande och det gor skillnad i deras kunskapsutveckling pa gruppniva. Det som behdver
utvecklas ar att se det enskilda barnets utveckling i dokumentationerna

Forskolorna arbetar tematiskt med barnen och utgar fran barnens intresse eller omraden som
pedagogerna kianner behover utvecklas. De flesta forskolor delar upp barnen i smagrupper vissa
stunder pa dagen och kan pa sa vis bittre planera verksamheten utifran barnens behov och intressen.

Sprakutvecklande arbete har utgatt fran uppsatta mal. Analyserna av arbetet visar pa olika resultat.
Spraket har vavts in i temaarbetet och i olika aktiviteter for att utveckla spraket. Det sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssatt (SKUA) som ska vara grunden i undervisningen behover fortfarande
utvecklas. Det ar stora skillnader mellan avdelningar dar det finns forskollarare och tillsvidareanstalld
personal och pa de avdelningar dar det ar flera visstidsanstillda och rotation pa personal. Vid de
avdelningar med stor rotation behover organisationen ses 6ver for att kunna kvalitetssakra kvaliteten
pa undervisningen.

Ett flertal forskolor lyfter att dar Polyglutt anviands ser pedagogerna att barnen har fatt en forstaelse
for innehallet i den bok de last och barnen kan aterberatta och diskutera innehallet i boken pa ett
djupare sitt. Har finns exempel pa barn som har borjat prata bada sina sprak i samband med att de
har hort sagor pa deras forstasprak via programmet Polyglutt och att pedagogen har list boken pa
svenska.

Flera avdelningar har fatt fortbildning i Tecken som stdd och anvinder detta som ett stod i
kommunikationen med barnen. Personalen ser att barnen da anvander sig mer av tecken vid
exempelvis maltiderna, eller i kommunikation med varandra. De ser dven att de yngre barnen samt
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flersprakiga barn kan uttrycka sig aven om de inte har det talade svenska spraket.

Pedagogerna synliggor och patalar behoven av att ha kunskap om hur man stiller utmanande fragor
som kan fordjupa barnens kunskaper. Det finns behov av att utveckla planering och systematiskt
kvalitetsarbete. Barnen med annat modersmal som inte inkluderas med barn med svenska som
modersmal, far inte samma mojlighet att lara sig svenska i den utstrackning som skulle vara mojligt i
en integrerad grupp.

Grundskola

Grundskolan har sedan tidigare formulerat strategier och gatt in i gemensamma satsningar kring
matematik, sprakutveckling och inkluderande larmiljoer. Skolornas resultatanalyser priglas av insatser
kopplat till dessa omraden men ocksa kring insatser for att i olika utstrackning kompensera och
anpassa for svarigheter. Grundskolan har atskilliga elever, dryga hilften av alla berérda, som inte
klarar kunskapskraven i svenska som andrasprak. Spraket ar en nyckel for att klara malen i andra
amnen varfor kunskap och kompetens fortsatt behover forstarkas hos vara larare kring hur man
anpassar bade material och metoder pa ett mer lattillgangligt satt. Tydliga monster kan urskiljas fran
laga resultat i svenska som andrasprak eller svenska samt dvriga teoretiska amnen - i synnerhet med
hogre aldrar.

Ett flertal skolor har under hdsten 2020 fortsatt att satsa pa kompetensutveckling av att undervisa
och bemota elever med s.k. neuropsykiatriskt funktionshinder (NPF). Ett flertal av skolorna arbetar
enligt tvalararsystem i de yngre arskurserna. | de aldre arskurserna har man heltidsmentorer for att
moijliggora ett okat fokus kring det pedagogiska grunduppdraget narmast undervisningen.

Pa flertalet skolor finns organiserade grupper for elever i behov av mer avgransade larmiljéer och
undervisningsmoment, hir utgdr majoriteten av elever med svarigheter inom autismspektrat
alternativt extremt utatagerande svarigheter.

Resultaten varierar fortsatt mellan skolor och arskurser. Flera skolor aviserar oroviackande laga
resultat for de yngsta, i forskoleklass och arskurs |, medan ett par andra bedomer att alla elever ar i
fas. Genomgaende aterspeglas en sprakmassig aspekt i skolornas bedémningar, vilket dels kopplar
samman elevernas sprakmissiga forutsattningar med formagan att lira dverlag men ocksa tydliggor
att behovet av att anpassa och kompensera undervisningen ar beroende av elevgruppens
sammansattning. Kopplingen mellan uteblivna eller laga resultat samt nagon form av intellektuell eller
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning ar ocksa genomgaende.

Resultaten till trots sa svarar en hdg och jamn majoritet av eleverna att de far den hjilp som de
behover i skolarbetet, bara tva av |16 skolenheter har hir resultat bland bade pojkar och flickor som
understiger 90 %. Fortroende och tillit till lirarnas pedagogiska formaga och vilja ar saledes hog.

| de hogre arskurserna har arbetet med att pa olika sitt fortydliga mal och kunskapskrav bidragit till
att eleverna pa ett tydligare sitt vet vad som forvantas av dem, vilket aterspeglas i
enkatundersokningen “Elevernas skola” under hosten. Vid dessa skolor diskuteras undervisningens
kvalitet och dess grad av tillganglighet frekvent. Har ser rektorerna fortsatta behov att dels
pedagogiskt mota elever med olika behov och forutsattningar och dels erbjuda mer kravande
utmaningar och hogre forvantningar for att alla elever ska kunna na hogre kunskapskrav och inte bara
na malen Sverlag.

Samtliga skolor har elever dir samverkan med andra parter sker som nodvandig del i att stodja
elevernas lirande och resultat. Vissa fall praglas av samsyn och framgangsrikt samarbete, medan andra
fall pavisar behov av ett bittre och titare arbete kring elever vars behov och forutsittningar inte kan
tillgodoses inom de skolformer som erbjuds.

Sett till grundskolornas utvecklingsomraden utifran resultaten under foregaende lisar framkommer
saval amnesmissig fokus sasom matematik och svenska/svenska som andrasprak (SvA) men ocksa
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specifika &mnesomraden sasom taluppfattning, ordférstaelse och lasflyt. Andra omraden som lyfts av
flera skolor med koppling till larande och resultat ar kompetens kring att tillgangliggora
undervisningen utifran olika behov och forutsattningar, hantering av elever med hog eller
aterkommande skolfranvaro, starkt kompetens kring bedomning och sikerstillande av att bade
undervisning och bedémning sker utifran korrekta grunder.

Gymnasieskola

Rektorerna redogor for elevernas lirande och resultat att maluppfyllelsen ar skiftande inom och over
skolenheterna. Nedan foljer en fordjupad resultatbild av nuldget for innevarande lasars elever i
arskurs 3, de elever som forvintas ta examen i juni 2021.

Pa NEO-sektorn finns indikationer pa att eleverna pa de tva hogskoleférberedande programmen
(Naturvetskapsprogrammet, NA, och Estetiska programmet, ES) har en simre maluppfyllelse dn
fiolarets. Daremot ar det omvant forhallande pa sektorns tva yrkesprogram dar eleverna pa bada
programmen (Barn- och fritidsprogrammet, BF, och Vard- och omsorgsprogrammet, VO) nar en
hogre maluppfyllelse.

Ekonomisk sektor har motsatt forhallande, farre elever pa yrkesprogrammen (Handels- och
administrationsprogrammet, HA, och Restaurang- och livsmedelsprogrammet, RL) nar i nulaget en
examen. Daremot kommer en storre andel pa de hogskoleférberedande programmen
(Ekonomiprogrammet, EK, och Samhaillsvetenskapsprogrammet, SA) na en examen. Férhoppningsvis
raddas en del resultat upp via diverse insatser och atgarder men alla lar inte ha en effekt pa arets
avgangsklasser.

Pa Teknisk sektor signalerar rektor om forsimrade resultat pa de allra flesta programmen. Tva av
yrkesprogrammen (Bygg- och anlaggningsprogrammet, BA, och El- och energiprogrammet, EE) har
brottats med ldag maluppfyllelse dnda sedan arskurs | och laget har inte forbittrats, och
distansstudierna har forsimrat mojligheterna ytterligare. Har finns ocksa en koppling till att manga
elever har hog franvaro och lag studiemotivation. Det tva andra yrkesprogrammen (Fordons- och
transportprogrammet, FT, och VVS- och fastighetsprogrammet, VF) har battre maluppfyllelse, vilket
kan kopplas till att det ar larlingsutbildningar och har fatt vara ute pa sina larlingsplatser. Pa det
hogskoleforberedande programmet (Teknikprogrammet, TE) ar maluppfyllelsen pa vissa inriktningar
riktigt bra men pa tva av dem kommer en del av eleverna inte na examen.

Gymnasiesarskolan har en hog maluppfyllelse och de allra flesta elever avslutar sina studier i arskurs 4
med en fullstandig utbildning.

24.1.2 U2. Trygghet

Beskrivning

Barns/elevers och vardnadshavares upplevelse av trygghet i verksamheterna.

Kommentar
Forskola

Genom den dagliga dialogen mellan vardnadshavare och pedagoger skapas trygghet och forstaelse.
Personalen far snabbt indikationer pa om nagot inte kinns riktigt bra och kan da stddja barnet direkt.
Under aret sker avstamningar genom utvecklingssamtal samt foraldramoten dar vardnadshavare far
en djupare inblick i forskolans verksamhet samt barnets utveckling. Infor utvecklingssamtalet far
foraldrarna ocksa fragor kring tryggheten i forskolan.

Under varen har inte nagon trygghetsenkat limnats ut till vardnadshavare p.g.a. coronapandemin.
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Introduktionsperioden ar viktig, och likasa varje hdststart da man varit hemma linge. Detta marker
verksamheten tydligt pa de barn som varit hemma linge p.g.a. pandemin. Nar de kommer tillbaka far
man agna mycket tid till trygghetsskapande.

Forskolornas kvalitetsarbete beskriver att vardnadshavarna ar trygga med att lamna sina barn pa
forskolan. Vardnadshavare och forskolepersonal upplever att de allra flesta barn ar trygga och att de
vet vilka barn som ar otrygga och arbetar medvetet for att fa dem trygga pa forskolan. Det synliggors
genom att barnen tar kontakt med pedagogerna, barnen ar aktiva och deltar, visar kanslor, ar nyfikna
och kommer med fragor och idéer, de kanner till rutinerna och vet vad som forvintas, siager stopp,
barnen samarbetar med varandra och barnen vilkomnar varandra pa morgonen.

Barn som gar oregelbundna tider och inte har sa mycket vistelsetid pa forskolan visar i storre
utstrackning an dvriga barn en otrygghet. Detta syns pa olika satt, exempelvis genom att de inte vill
komma in pa forskolan nar de limnas, inte soker sig till dvriga barn eller ar ledsna och arga ofta.

Pedagogernas upplevelser ar att de flesta barnen ar trygga pa forskolan. De lyfter fram att de ser att
barnen ar trygga nar de vet vad som ska handa och kanner till forskolans rutiner.

Grundskola

Skolorna foljer upp sitt vardegrundsarbete dels genom enkaten “Elevernas skola” men aven andra
metoder for kartliggning anvands sasom elevrad, elevskyddsombud, trygghetsvandringar, individuella
avstamningar vid utvecklingssamtal, skolskoterskans halsosamtal, samtal i olika grupper, barn- och
elevintervjuer samt observationer. Flertalet skolor har Trygghetsteam och alla 7-9 skolor har
heltidsmentorer. Flertalet F-3-enheter har tvalirarsystem av bade vardegrundsmas