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|. Inledning

Kommunfullmaktige ska varje mandatperiod enligt 3 kap 19 b § anta ett program, som
sakerstaller hur kommunen sakrar uppfoljning och insyn i verksamheter som utfors av
privata utforare. Detta giller fran | januari 2015.

Enligt kommunallagen far kommuner limna over verksamhet till privata utférare, dock med
undantag av myndighetsutovning eller om lag anger att en kommunal namnd ska vara
utforare.

Nar verksamhet overlamnas till privat utforare ar kommunen fortfarande ansvarig gentemot
medborgarna pa samma satt som om verksamheten bedrivs i egen regi. Hur det ska ske
anges i detta program. Det kan aven medverka till att utveckla ett strategiskt forhallningssatt
nar privata utforare anlitas.

Enligt Gislaveds kommuns Riktlinjer for styrdokument ar detta ett styrande dokument och som

faller under rubriken Program. Lagstiftningen anger ocksa begreppet "program”, och att
antagandet ska ske av kommunfullmaktige. Det far inte delegeras.

2. Syfte

| namndernas ansvar ingar att folja upp och kontrollera verksamheter som utfors saval av
kommunala som av privata utforare. Planens syfte ar att ge allmanheten insyn i verksamhet
som kommunen lamnar till privata utforare.

Kommunen ska som agare se till att de kommunala bolagen ger allmanheten insyn i

verksamhet som de i sin tur overlamnar till privata utforare. Detta sker genom agardirektiv
till bolagen, och som intas i Foretagspolicy for Gislaveds kommun.

3. Vision och mal

Kommunfullmaktige faststaller visionen for kommunen.
Mal for naimnder och bolag beskrivs i de arliga planeringsdirektiven.
Malen giller aven for verksamhet som bedrivs i privat regi pa uppdrag av dessa. Resultat och

uppfyllelse av malen aterrapporteras i delarsrapport och i arsredovisning.

3.1. Kommunfullmdktiges mal och styrdokument for upphandlade
verksamheter

Kommunfullmaktige har antagit en policy for inkop och upphandling. Policyn ska ge
vigledning till hur fortroendevalda och anstillda ska agera sa att det sakerstills att
kommunens inkop och upphandlingar gors i enlighet med gillande lagstiftning pa omradet.



4. Definition av privat utforare

Med privat utforare avses enligt kommunallagen 3 kap. § I8 c en juridisk person eller en
enskild individ, som har fatt hand om varden av en kommunal angelagenhet, d.v.s. utfor den
pa uppdrag av kommunen eller helagt kommunalt aktiebolag.

En juridisk person ar ett aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell forening eller
stiftelse. Aven idéburna organisationer och kooperativa foreningar kan vara privata utforare.
Daremot avses inte hel- eller delagda kommunala bolag eller kommunala stiftelser-.

Programmet giller for verksamheter dar kommunen ar att betrakta som huvudman for en
angelagenhet. Kommunen ar huvudman for en verksamhet bade da verksamheten bedrivs av
en upphandlad utforare och da verksamheten bedrivs av utforare i ett valfrihetssystem.

Fristaende forskolor och skolor ar inte privata utforare utan ar sina egna huvudman och
omfattas inte. Dess verksamhet regleras genom den sarskilda tillstandsgivningen.

5. Uppfoljningens syfte

Uppfoljningen har tva overgripande syften:

e Kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med forfragningsunderlag, anbud och
avtal.

e Utgora ett underlag i kommunens forbattringsarbete for att utveckla och forbattra
verksamhet och tjanster till medborgarna.

6. Anvisningar till namnder

6.1. Atgirdsplan fér uppféljning och tillsyn

Varje namnd ansvarar for att uppfoljningen regleras i de avtal som tecknas med varje
utforare. | forfragningsunderlag och avtal ska det ocksa tydligt formuleras vilken information
som den private utforaren ska lamna till kommunen.

For att sakra uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare ar det
viktigt att definiera ansvar, tidsplan och former for aterkoppling. Detta sker genom att en
atgardsplan utarbetas. Av denna ska framga nir och pa vilket sitt avtal och verksamhet ska
foljas upp.

Atgéirdsplanen ska innehalla:
e en sammanfattande beskrivning av namndens uppfoljningsansvar vad giller inriktning
och omfattning



e vad som ska foljas upp, t.ex. i form av namndmal och indikatorer, ekonomisk status
etc.

e hur utforaren medverkar vid uppfoljning av verksamheten genom att exempelvis
lamna statistik, brukaruppfoljningar och verksamhetsmatt till namnden

e i vilken form utféraren ska limna rapport 6ver inkomna synpunkter/klagomal fran
medborgare, till namnden.

e vem som ansvarar for att genomfora uppfoljningen

e tidplan for ovanstaende

e former for aterkoppling av resultat till naimnd, utférare och allmanhet

e hur allmanhetens insyn ska tillgodoses

6.2. Informationsskyldighet och allmanhetens insyn

Nar kommunen begar det, ar utforaren skyldig att lamna information som mojliggor for
allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors.

Kommunens begiran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen fran utféraren ska, om
inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Informationen ska ha koppling till upphandlingen
och den verksamhet som upphandlas och inte stalla hogre krav an vad som ar rimligt.

Den information som lamnas till kommunen ska inte anses utgora foretagshemligheter enligt
lag (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.

Det ar kommunen som ska tillhandahalla informationen till allmanheten. Namnden avgor hur
informationen redovisas for allmanheten. Det kan till exempel handla om att rapport laggs ut
pa kommunens webbplats. Vad informationen ska innehalla och hur omfattande den ska vara
beror pa verksamhetens art. Ju mer kommunmedlemmarna ar beroende av verksamheten
och ju mer skattemedel som gar till den upphandlade verksamheten, desto storre krav pa
insyn kan stallas.

| forfragningsunderlag och avtal ska det tydligt formuleras vilken information som den private
utforaren ska lamna.

Nar enskilda kan valja mellan olika utforare av en namnds tjanster ska namnden lamna
information om samtliga utforare. Sadan information ska vara saklig, relevant, jamforbar,

lattforstaelig och lattillganglig.

Utover dessa krav ska en sarskild klausul om meddelarfrihet skrivas in i relevanta
upphandlingsforfaranden.

7. Organisation och ansvar

7.1. Kommunstyrelsens och naimndernas ansvar

Kommunstyrelsen har aven ett sarskilt ansvar for att leda, samordna och ha uppsikt over
verksamheten i namnder och kommunala aktiebolag.



Det ar varje namnds ansvar att sakerstalla att all verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och
foreskrifter. Relevanta mal och riktlinjer som ar antagna i kommunen ska framga i de
forfragningsunderlag som utgor underlag for upphandlingen samt i de avtal som tecknas med
den privata utforaren.

| ndmnders ansvar ingar att folja upp och kontrollera verksamheten.

Innehallet i programmet paverkar endast forfragningsunderlag och avtal i upp-
handlingar som ligger framat i tiden.

8. Uppfoljning
Planen syftar inte till att nya riktlinjer och mal for verksamheter ska tas fram.

Namnders uppfoljning och insyn regleras genom avtal med den privata
utforaren.

Uppfdljningen foljer befintliga tidpunkter for inlimnande av delarsrapport och
arsredovisning, som giller for samtliga verksamheter.



