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KPRS 12 oktober 2023

Kommunala pensiondrsradet for sociala fragor

Tid: Torsdag den 12 oktober klockan: 15.00 — 17.00

Lokal: Isaberg i Gislaveds kommunhus

Dagordning 12 oktober 2023

Amne

Det bjuds pa fika innan motet borjar klockan 14.45

| Delarsbokslut

Susanna Olsen

15.00—15.45 (45 minuter)

2 | Statistik sjukfranvaro

Susanna Olsen

15.45-16.00 (15 minuter)

3 Il timmars dygnsvila

Meliha Pismo

16.00 — 16.15 (15 minuter)

4 Behdrig personal inom varden

Verksamhetscheferna

16.15 — 16.30 (I5 minuter)

5 | Boendefragor

Susanna Olsen

16.30 — 16.45 (15 minuter)

6 | Forslag pa nimndplan

Susanna Olsen

16.45 — 17.00 (I5 minuter)

7 | Ovriga fragor
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Justerare: Ing-Britt Hager

Protokollet justerades 19/10. Protokollet godkandes 19/10.

1 Delarsbokslut Susanna Olsen

Det utfors tre uppfoljningsrapporter under aret. Tidigare uppfoljningar har visat
att det finns frustration att komma vidare i utvecklingsarbetet, dels pga.
pandemin och svarigheter kring rekrytering. Denna uppfdljning visar en
forandring i upplevelsen. Man ser det positivare och beskriver att
utvecklingsarbetet ar mer strukturerat. Man ser att inom kommunen sker ett
helhetstank.

Nar det kommer till valfard och service sa kommer nya resultat i
brukarundersdkningarna under hosten.

Man ser att struktur och kvalitetsarbete borjar vaxa fram. Vi ser 6kade behov i
verksamheterna vilket kraver mer utveckling. Vi jobbar efter en 6kad
delaktighet och kommunikation i vardgrupperna.

Nar det galler medarbetare sa jobbar vi med kompetenssakring och
kompetensforsorjning. Arbetet pagar pa bred front. Vi vill anvdanda den
kompetensen vi har pa basta satt och tar fram strategier for
kompetensutveckling. Vi arbetar for att sanka sjukfranvaron och skapar
forutsattningar for ett hallbart arbetsliv. En utvecklingsledare som precis borjat
kommer att jobba med dessa fragor. Mimmi Hast dr den nya
utvecklingsledaren.

Om man ser till hela verksamheten ser man en positivare installning i
organisationen till att driva utveckling och vi ser att kommunen har ett
helhetstank. Man pratar om ndra mal pa ett annat satt an tidigare och om halsa
inom hela Gislaveds kommun. Vi utvecklar nya och befintliga samarbeten.

Vi mater kritiska kvalitetsfaktorer for vart grunduppdrag. Vi mater ocksa mal
som vi fatt i uppdrag av socialnamnden.

De kvalitetsfaktorer som mater det som ar vart grunduppdrag ar indelat i olika
delar. Malgrupp, verksamhet, medarbetare och ekonomi. Vi mater genom olika
fargmarkorer. Rott, gront och gult. Rott innebar att vi har [ang vag att ga vi har
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inte kvalitetssakrat vart grunduppdrag. Gult innebar att vi jobbar med det,
men det ar inte tillrackligt kvalitetssakrat. Gront innebar att vi ar pa ratt vag att
na malet.

e Malgrupp: matningarna innehaller delaktighet och inflytande. Gott
bemodtande och tillganglighet. God vard och omsorg.

- Delaktighet och inflytande: Grént, goda resultat.

- Gott bemotande och tillganglighet: Gront.

- God vard och omsorg: Gul. | kvalitets- och patientsdkerhets
resultat for 2022 visades brister utifran olika kvalitetsaspekter. Vi
har jobbat vidare med det. Men vi har mer att jobba med. Vi
identifierar risker.

e Verksamhet: innehaller matningarna ratt kompetens, engagerad
personal, effektiv och rattssaker handlaggning.

- Ratt kompetens: Rod och gul. Vi har svart att rekrytera legitimerad
personal. Vi har satt in atgarder for detta. Vi jobbar med
sprakutvecklande arbetsgivare. Inom vard och omsorgsboende sa
jobbar man med olika kunskapsnivaer. Vi vill anvdnda
kompetensen pa ratt satt. Vi arbetar med valfardsteknik och att
vara en attraktiv arbetsgivare.

- Engagerad personal: Gron. Senaste medarbetarenkaten ser man
goda resultat pa engagemang. Cheferna upplever att
medarbetarna ar med for att driva verksamhetens utveckling. Vi
vill bibehalla och 6ka delaktigheten ytterligare. Jobba med det
koloniala larandet.

- Effektiv och rattssaker handlaggning: Gul. Svarigheter att rekrytera
legitimerad personal.

e Medarbetare: Innehaller God arbetsmiljo, kommunikativt ledarskap och
larande miljo.

- God arbetsmiljo: Gul. Hog arbetsbelastning i verksamheterna. Hog
sjukfranvaro.

-  Kommunikativt ledarskap. Gron. Cheferna jobbar mycket med att
skapa delaktighet och inkludera medarbetarnai
verksamhetsensutveckling. Engagerade chefer som ar narvarande
och bjuder in till larande.

- Larande miljo: Gron. Vi erbjuder utbildningar som ar relevanta i de
olika omradena till personal och lara varandra. Ge nya anstallda
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goda forutsattningar genom att utveckla
introduktionsutbildningen. Inom vard och omsorgsboenden finns
ett nytt koncept med digitala utbildningar.

e Ekonomi: Innehaller God ekonomisk hushallning och Prognossakerhet.

- God ekonomisk hushallning: Gul. Det konstaterades att det var en
ekonomisk medvetenhet dar de ekonomiska uppfdljningarna sker
regelbundet utifran de kdanda faktorerna vi jobbar med. Jobbar
med fortsatta atgarder for att fa budget i balans. Enhetscheferna
har en god kannedom om sin budget. | verksamheterna sker
oférutsedda saker vi inte kan paverka.

- Prognossakerhet: Gul, gron. Gor manadsvisa uppfoljningar.
Enhetscheferna jobbar tillsammans med ekonomerna for att ta
fram en prognos pa heldret. Prognoserna varierar over tid. Vi kan
inte alltid paverka alla faktorer som paverkar prognosen.

Mal.
Vi har fem mal som socialndmnden gett oss i uppdrag.

- Det forebyggande arbetet riktat mot barn i dldrarna 7-18 ska utvecklas.
Gron. Man har jobbat med samarbeten med framtidscentrum pa Trasten
och anstallt ungdomsbehandlare. Vi har en samverkan med
utbildningsforvaltningen. Anstallt en ny kurator, foraldrastédjande for
foraldrar med barn i dldrarna 7-18 ar.

- Oka kunskapen om vilfardsteknik och syftet med att anvianda det som
stod i sin vardag hos malgruppen aldre. Gron. Lanserat en ny del pa
hemsidan. Vi jobbar med nya utvecklingsprojekt. Inom en snarare
framtid kommer ldkemedelsrobotarna igang samt trygghetssystem for
vara sarskilda boenden.

Fraga: Har ni kommit igang med ldkemedelsrobotarna?

Svar Susanna Olsen : Nej inte dn. Vi ska skriva avtal med en leverantér. Sen
ska vi kunna sjosdtta det.

- Utveckla det forebyggande arbetet. Gul. Socialndmnden har tagit beslut
om att vi ska inratta tjanster som jobbar med forebyggande arbete med
barn, ungdomar och aldre. Utvecklingsledare, kurator och behandlar som
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jobbar aktivt med detta. Samarbetar med andra forvaltningar for att se
hur vi kan jobba strategiskt i detta forebyggande arbete.

Fraga: Ndr det gdller dldreomsorgen, vilken personal kommer ni dé anstéilla
for detta?

Svar Susanna Olsen: Vi har anstdllt en utvecklingsledare.
Frdaga: Vad innebdr det?

Svar Susanna Olsen: Utvecklingsledaren som anstiillts dr arbetsterapeut. Vi
har tittat pd en annan kommun, Falun som jobbar med detta. Man tittar pa
alla som far ett trygghetslarm. Nér man fdr ett trygghetslarm beviljat som
bokas en tid in med utvecklingsledaren dér hon ser 6ver och pratar om
férebyggande saker man kan ténka pa i hemmet. Detta vill vi ta efter. Vi har
dldre som ramlar och dé jobbar vi med att férebygga att det sker igen. Det
dr tanken med denna tjéinst. Att jobba férebyggande foér de som dn inte har
hemtjéinst. Utvecklingsledaren kommer att fG presentera sitt arbete ute i
olika sammanhang for att presentera det arbetet hon gor.

- Minska anvandningen av psykofarmaka inom demensvarden. Gult. Vi
utvecklar arbetssattet med vara teamatraffar och vardprevention, bpsd
(betyder?).

Fraga: Har ni bérjat med det?

Svar Susanna Olsen: Ja. Under vdren och hésten dr en arbetsgrupp igang for
att utveckla arbetssdttet samt stérka samverkan mellan yrkesgrupper. En
arbetsgrupp kring vardprevention Seniorallert inom vard och
omsorgsboende. En kompetenssatsning inom vardprevention gdllande
nutrition, trycksar, fall, munhdlsa fér all berérd personal inom vdrd och
omsorgsboende.

Svar Meliha Pismo: Gdllande demenssjukdomarna och den vdrdprevention
vi jobbar med ddr, sé har vi sedan tidigare utbildad personal som jobbar
med de symtom som kommer vid en demenssjukdom. Ddér har vi
handledning av demenssjukskoterskan. Nu forsoker vi hitta ett systematiskt
arbetssdtt ddr vi kan jobba gemensamt évergripande med 6vriga boenden i
denna fraga. Seniorallert, dér planerar vi en utbildningssatsning av all
personal i slutet av dret. For att fd en férstdelse varfér vi jobbar med
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riskbedémningar och férebyggande arbete. Vi har dven en 6versyn av det
systematiska arbetssdttet hur vi hdller ihop allt.

Fraga: Har inte alla fatt den férsta utbildningen ni pratar om?

Svar Meliha Pismo: De screeningarna som personalen far ldra sig
personalen dr att se efter symtomen som uppkommer hos en individ och
féljer det 6ver en tid sG man kan géra sd individanpassat som méjligt fér att
kunna stotta med rdtt insatser.

Svar Asa Dahlqvist: Vi har jobbat med detta i mdnga r. Men nu tar vi ett
om tag och ny personal som behéver utbildning.

- Oka kanslan av delaktighet hos medarbetarna. Gult. Atgarder som
vidtagits ar riktade utbildnings insatser samt insatser pa APT med
stdende punkter sa vi far delaktighet i utvecklingsarbetet. Vi vill att
medarbetarna ska kunna vara med och paverka.

De tva forsta ar grona. Det innebar att vi uppfyllt dessa. De tre sista ar gula. Det
innebar att vi har lite mer att jobba med.

Uppdrag fran kommunfullmaktige

- Strukturering av vard- och omsorgsverksamheten: Vi ska arbeta
forebyggande, kompetenssakring, systematisk kvalitetssakring,
digitalisering och kommunikation for att kunna na malet till 2026.

- Utveckling av demensplatser: Jobbar med det just nu. Vi jobbar med tre
olika forslag som namnden ska fa ta det av. Forslaget kommer att
presenteras i november och december som namnden far ta stallning till.
Vi ser ett storre behov av att gora om vissa enheter eller hus till
demensenheter. Vi gor riskbedomningar. Det blir ombyggnation. Vi har
manga bitar att se over.

Fraga: Har ni tittat pa de yngre demenssjuka? Att de far bo i en egen enhet.
Man sdg pa uppdrag granskning att det inte dr bra att unga mdénniskor ska
bo med dldre. Jag tycker ni ska tinka pd detta.

Svar Meliha Pismo: Dessa fall éir komplexa. Vi har inte mdnga fall av det.
Den mdlgruppen dr inte stérst. Men vi har det i tanken att samordna.

- Utveckling Broaryd: Lugnet blir forskola och bostader.
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Fraga: Ar det med pensiondrer i diskussionen om detta?

Svar Susanna Olsen: Det dr tjiéinstemdn i atgdrdsvalsstudien. Jag vet inte om
det finns andra grupper ocksG som jobbar med det.

Fraga: Kan ni ta med det?

Susanna: Jag tar med era dsikter vidare till de som jobbar med det.

Uppdrag fran Socialndamnden

- Utveckla anhorigstodet: Vi jobbar med detta. Uppdraget ar att kartlagga
och ge forslag pa hur anhorigstodet kan utvecklas for att mota anhorigas
behov. Vi behdver nagon form av samordnare for anhorigstdod och
staben har fatt i uppdrag att se hur den rollen kan se ut.

Fraga: Vet ni hur mdanga anhérigstédjare det finns?
Svar Susanna Olsen: Jag har inte den siffran.

- Attraktiv arbetsgivare: Pagar mycket arbete. Staben har fatt i uppdrag att
specificera vad attraktivitet innebar i olika grupper.

- Sjukfranvaro: Den sjunker. Siffrorna ar inte riktigt sakerstallda. Kommer
mer i annan punkt.

Ekonomin: Underskott pa 39,8 miljoner.
Socialnamnden: + 5 miljoner

IFO/funktionsstdd: — 4miljoner. Nytillkommande drenden 2023. Hog
sjukfranvaro. Okade el och livsmedelskostnader.

Vard och omsorgsboende: Gick in med - 26 miljoner i underskott och nu ar det -
34 miljoner. Anledningar mer platser, 261 platser. Mer anstéllda pa natten for
att sakra patientsikerheten. Okade el kostnader och 11 timmars dygnsvila
paverkar ekonomin.

Ordinart boende halso- och sjukvard: — 12,5 miljoner. Storsta delen ar
hemtjansttimmar. Okade hjilpmedelskostnader och ékad bemanning pa
natterna samt el avigfter och livsmedelskostnader.
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Fraga: Ndra ledarskap inom hemtjdnsten, sd sa ni att kostnaderna hade
minskat. Hur ser det ut idag?

Svar Susanna Olsen: Vi ser idag att vi har IGga kostnader jdmfért med mdnga
andra kommuner.

Svar Asa Dahlqvist: PG 5 Gr har vi 6kat med 10,000 hemtjénsttimmar i
mdnaden idag ligger vi pa 13,300 timmar i mdnaden i Gislaveds kommun. Vi ser
att ndra ledarskapet dr mer kostnadseffektivt. Vi har haft ett Externt féretag
som har utvdrderat det och ddr ligger vi billigt till pa totalen. Kvaliteten visa sig
ocksd vara god.

Fréga: Ar utbildningarna fér enhetscheferna klara?
Svara Susanna Olsen: 1 dr kvar.

Stab: + 5,7 miljoner i 6verskott. Det ar pa grund av de statsbidrag dom kunnat
ta del av. Det var rdaknat i budgeten pa tva tjanster som blev tillsatta forst nu pa
hosten.

Socialndmnden: + 5 miljoner dverskott. Kompensation for 6kad
personalomkostnader har lagts pa socialndmndenskonto som egentligen tillhor
verksamhetsomradena. Merkostnader for arvoden ar hogre an vi brukar ha
pga. utbildningsinsatser for namnden.

Handelser av vasentlig betydelse:

Projektet nara ledarskap som vi jobbar med ska utvarderas och fattas beslut
om det ska permanentas och fortsatta. Med det blir det ett nytt
verksamhetsomrade och det innebar att vi behover organisera om sa halso-
och sjukvarden har en mer renodlad verksamhetschef.

Vi Jobbar ocksa med en organisering med vard och omsorgsboendena. Det
handlar framfor allt om hallbart ledarskap i vard och omsorgsboendena dar vi
ser att det ar allt for stora personalgrupperna for att cheferna ska kunna jobba
med utveckling.

Avvecklingen av Lugnet under 2023: En stor 6versyn pa administration och
stodfunktioner gors. Vi ska se sa vi gor ratt saker. Tanken ar att 2024 ga inien
ny organisation.

Kort bedomning: Fatta langsiktiga beslut. Skapa battre forutsattningar for
medarbetare. Behover prioritera kompetensférsorjningen. Prioritera det
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forebyggande arbetet samt 6ka anvandningen av valfardsteknink. Skapa nya
boendeldsningar och trygghetsbostader. Jobba med kommunikation for
innevanare och medarbetare.

Detta ar ett urval av atgarder for att fa budget i balans:

IFO funktionsstod, samplanering av personal- bemanningsfragor, ser over
myndighetsutovningen, samarbete med Utbildningsforvaltningen avseende
placering som avser skolgang

Fraga: Vad menar du med samarbete med civilsamhdillet?
Svar Susanna Olsen: Med féreningar, organisationer och vara innevdanare.

Kommentar: God vird och omsorg: Allt bér vara sjélvklart att det ska vara med.

2 Statistik sjukfranvaro Susanna Olsen

Totalt i socialférvaltningen januari till juli har vi haft 8,44 % sjukfranvaro. 2022
var det 11,2 % sjukfranvaro. Nagra feljusteringar finns.

Kvinnor ar mest sjuka i aldern 50-65 ar och man mellan 30-39 ar. Ser man pa
bada konen sa ser man att ju aldre man blir ju hogre sjukfranvaro ar det. Men
vi ser ocksa att fran 16-29 ar har en hog sjukfranvaro.

Fraga: Ar det deras egen sjukfrénvaro?
Svar Susanna: Deras egna.
Mannen har lagre sjukfranvaro.

Fraga: Har ni funderat pa att dela pa langtidssjukskrivna och
korttidssjukskrivna?

Svar Susanna: Ja innan delades detta upp i vart gamla system men detta
system har vi inte fatt igang det |.

Kommentar: Det blir dGd mer sanningsenligt om man gér det.
Svar Susanna: Tittar man pa kostnaderna sa blir det tydligare.
Forbattring jamfort med pandemiaret.

Fraga: Kan ni se varfér man dr sjukskriven?
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Svar Susanna: Nej.

Svar Meliha: Varfér man dr sjukskriven ser man inte i systemet men det jobbar
vi med pad enhetsniva.

3 11 timmars dygnsvila Johanna Lindsten & Meliha Pismo

Presentation av Johanna Lindsten, enhetschef pa Vitsippan och Klockaregarden
presenterar samt Meliha Pismo, verksamhetschef vard och omsorgsbostader.

Sedan 1 oktober 2023 ska det enligt EU som lagkrav vara 11 timmar dygnsvila
vilket innebar att det ska vara 11 timmar mellan varje arbetspass. Det galler i
hela Sverige.

Manga scheman har forandrats. Man far pa detta satt mer aterhamtning
mellan arbetspassen. Man kan bryta detta under valdigt sarskilda skal, men
masta da kompensera dagen efter.

Krav pa veckovila 36 timmar. Det ar oklart om det fortfarande ar 36 timmar
eller om de 11 timmarna laggs pa sa det blir 47 timmars veckovila. SKR
rekommenderar att vi lagger schema utifran 47 timmars veckovila sa idag
jobbar utifran 47 timmars veckovila. | samband med schemafdrandringarna sa
har vi lagt in 47 timmars veckovila pa de flesta verksamheterna. Deadline ar att
det ska vara klart i november.

Fraga: Hur mdnga har slutat?

Svar Meliha: Inga i vard och omsorgsboenden. Dels fér att vi valt att jobba
annorlunda med helgerna. Andra verksamheter har fatt ga tillbaka till varannan
helg men vi har kvar 2 av 5 helger. Det finns de medarbetare som dr positiva till
detta.

Fraga: Hur mdnga tjdnster dr tillsatta fér att klara 11 timmarsdygnsvila? Har ni
undersoékt vilka kostnader det inneburit?

Svar Meliha: Vi hdller pa att géra en kostnadsberékning utifrdn detta, vi kollar
pd olika alternativ hur vi ska gé vidare med detta.

Svar Susanna: Det finns ett forslag i fullmdktiges budget for 2024 att
socialndmnden tilldelas 8 miljoner fér 11 timmars dygnsvila.
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Svar Meliha: | samband med att vi kommer att behéva anstdlla mer personal sa
kommer vi att ha resurstid i schemat sé att vi kan jobba med att anvénda de
med resurstid pa ett annat sétt och inte ha samma behov av vikarier.

Fraga: Hur gér ni med méte eller utbildning om det kommer innanfér 11
timmarsdygnsvila?

Svar Meliha: De fdr ledigt i efterhand, sa ddr bryter vi det och kompenserar i
dagsldget.

Hur mycket extra blir det i personal?

Tidigare har turen pa helgen varit foljande: dagtur, kvalls tur och delad tur pa
sondag. En har jobbat fredag kvall, I6rdag kvall och séndag morgon. Man far nu
inte jobba kvall och dagen efter morgon sa det ar skillnaden. Sa man behover
da en man till. Nu jobbar man standig kvall och standig dag.

Hittills har vi klarat att fortsatta ha 2 av 5 helger. Vi jobbar for att ha en extra
personal som jobbar under helgen. Tanken ar att fa igang helgtjanster. Det
innebar att man jobbar 5 av 5 helger. En person jobbar varje helg och ar da
ledig under veckan.

Meliha: Vi jobbar med att fa bort de delade turerna. Vi ar inte i hamn 6verallt
men manga ar det.

Johanna: Personalen mar val av 11 timmars dygnsvila. Brukarna far utvilad
personal.

Fraga: Har det fordndrat tjéinstgéringsgraden?

Svar Johanna: Nej du har riitt till den tjéinst du har. Bemanningen dr likadan.
Personalantalet dr detsamma. Men den anstdllda gér 6 timmar mer under
veckan. Vilket ger ett resurspass som innebdr om ndgon inte kan komma till
jobbet sa finns denna extra personal tillgénglig. Detta innebdr en hégre
kompetens som finns tillgéinglig och man kan undvika att ta in vikarier.

Fraga: Timmarna pa veckorna som blir extra, vad hdnder med dom?
Svar Johanna: Det Gr resurspass.
Fraga: Men de som dr schemalagda pd veckorna?

Svar Meliha: Turerna pa veckorna dr detsamma. Hur man férlagt det ser
annorlunda ut, man har som vi nédmnde innan inte kvdlls pass och dag pass
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efter varandra. Man ldgger det mer som dag en period och kvdll en period.
Samma tider pa ett ungefdir.

Kommentar: Jag tinker pd personalen som har sma barn som ska ldmnas pad
férskola.

Svar Meliha: Tiden pG morgonen har inte féréindrats sa pass att det ska géra
skillnad.

Fraga: Jag har hért att om de fdtt bérja jobba 06.45 sé kan de inte Idmna pa
férskolan for férskolan 6ppnar 07.00.

Svar Johanna: Férskolornas éppettider ér anpassade till vardnadshavarnas
arbetstider. Sa det ska inte vara ndgon skillnad.

Fraga: Varfor dr det svart att faG ménniskor att jobba i skift inom vdrden sa som
industrin?

Svar Johanna: Svart att veta. Det kan bero pa kulturen, den kan sitta starkt.
Smdbarnsfordldrar tycker det éir jobbigt att inte tréffa sina barn under den
veckan de jobbar sténdigt kvill. Det finns olika saker som personalen tycker ér
frustrerande.

Svar Asa: En reflektion, jag som inte jobbat inom industrin, men det jag tinker
dr att inom vdard och omsorg sa tar vi hand om mdnniskor. Tdnker att industrin
ser annorlunda ut.

Kommentar: Ja dé hér jag att du inte jobbat inom industrin. Man kan jobba
inom industrin skift och jag ténker att dé borde man kunna detta inom vdrden
ocksa.

Kommentar: Ndr man kunde ldgga schemat sjélva, inom éldreomsorgen. Da
kunde man viilja sjdlv hur passen skulle Idggas med kompromiss mellan
arbetskollegor.

Svar Meliha: Vi tror det kommer ge en dterhdmtning som vi ser ska gynna
personalen. Resurspassen kommer att bidra till att stressen éver att vara
underbemannade minskar. Det kanske inte alltid klaffar att ndgon dr borta ndr
det finns ett resurspass men det kommer finnas resurspass som kommer kunna
skapa en stabilare verksamhet pa detta sdtt.

Svar Johanna: Vi har i de omrdaden jag ansvarar fér sé har vi motsvarande 7
stycken heltidsarbetare, resurstid. Istdllet for vikarier blir de da.
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Meliha: Utmaningen ar att hitta anstallningsbara personer.
Vi vill behalla 2 av fem helger.
Fraga: Hur stora blir tiéinsterna?

Svar Johanna: De blir heltid. Heltjéinstgéringens heltidsmatt blir annorlunda
antal timmar.

Fraga: Hur mdanga timmar har nattjéinsten pa en heltid?

Svar Johanna: Dom ligger pa 34,25 pd en heltid.

4 Behorig personal inom virden Verksamhetscheferna Asa och
Meliha

Vard och omsorgsboende: Totalt ligger vi pa 87 % behorig underskoterskor och
underskoterskor med specialistutbildning inom demens eller psykiatri.
Ekbacken: 27/28 utbildade. 5 hogskoleutbildade inom demens.

Hagagarden 86,2 % underskoterskor. 62 % av de ar hogskoleutbildade inom
demens. 62% har gatt Silviastiftelsens utbildning.

Solbacka: 56/62 underskoterskor.

Vitsippan/Klockaregarden: 85 % utbildade underskoterskor.
Hestragarden: 23/26 underskoterskor.

Blomstervagen: 69/85 men 16 av de outbildade &r vardbitraden av dessa.

Mariagarden: 43 totalt, 3 utbildas till underskoterskor. 5 vikarierar som inte ar
utbildade och gar pa vikariat. Totalt 81 %.

Totalt inom vard och omsorgsboende ligger vi da pa 87 % utbildade
underskoterskor.

Fragor: Ndr det gdller utbildning: ér den svensk?

Svar Meliha: Den dr svensk utbildningen. Vikarier ér svdrare att fG behérig
personal pa.

Fraga: Har ni mdéjlighet att Idgga in sprdakutbildning som man har prov pa?
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Svar Meliha: Det har vi. Sprakutvecklande arbetsgivare konceptet. Vi har en
utbildning for personalen som ska jobba som handledare pa arbetsplatsen samt
cheferna utbildas. Sa vi jobbar med ett koncept ddr inte bara medarbetaren far
en sprdkutbildning utan dven medarbetare och chef pa arbetsplatsen for att
kunna utvecklas.

Fraga: Hur gér ni med de som inte vill gé utbildningen trots att man ser att
behovet finns. Kan de neka?

Svar Meliha: Underskéterskeutbildningen som erbjuds kollar vi varfér de tackar
nej. Vi kollar dd om vad de har fér framtid hos oss om de tackar nej till
utbildningen.

Kommentar: Det ser ju fantastiskt ut med 87 % men sd ser det inte ut i
verkligheten. Anhériga som klagar, klagar pa sprdket.

Inom gruppbostader, servicebostad, kortis och psykiskt funktionsstéd har de
124/130 utbildade underskoterskor.

Verksamheterna kraver vikarier och dar ser vi behov av fler utbildade.
Kommentar: Sprdket dir vildigt viktigt.

Kommentar: Sarskilt pa demensavdelningarna ar det viktigt att ha personal
som pratar tydlig svenska.

Svar Asa: Gdllande sprékkunskapen sé har vi ett dilemma som vi hoppas kunna
I6sa i Sverige genom att ge arbetsgivaren ett verktyg kring att sdtta ett
nationellt sprakkrav inom vdrd och omsorg som inte finns idag. Detta verktyg
behovs.

Svar Susanna: Gdllande sprdktester sG har man tagit beslut i
kommundirektérens ledningsgrupp att det ér det en kommunévergripande
fradga som rér all personal.

Behorighet inom hemtjanst, kortidsvard, sjukskoterskeorganisationen sa ser
det ut foljande.

Hemtjansten har 108 utbildade underskoterskor, 35 vardbitrade, 2 st alternativ
likvardig utbildning och 21 har ingen gymnasialutbildning inom vard. 86%
behdrig personal och 13 % obehorig personal.
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Frdaga: Hur fungerar det med medicinbehérighet

Svar Asa: Vi sékrar upp med att alla inte fér en delegering. Man genomgdr en
utbildning med tester och behéver bli godkdnd for att fa delegering.

Kommentar: Semestern var katastrof inom hemtjéinsten.
Svar Asa: Vi har utmaningar med att fG vikarier.

Svar Meliha: Inom vdrd och omsorgsboende dr det Idttare fér personalen med
spraksvarigheter att jobba och det dr sdrbarare inom hemtjénsten da de inte
har en kollega pa plats jimt.

Svar Asa: Inom hemtjinsten, vi IGter ju inte ndgon fG en deligering om de inte
klarar det. Da Idgger vi om rutten.

Sjukskoterskeenheten har underskoterskor. 5 underskoterskor alla utbildade
vissa med specialistutbildning.

Korttidsenheten har haft lite snurr pa utbildningen sa idag har 9
underskoterskor pa dagen har utbildning 2 ar under utbildning under
aldreomsorgslyftet. Samtliga 5 som jobbar natt har utbildning. 4 har ingen
vardutbildning i dagsldaget. Ca 80 % utbildade underskoterskor totalt inom mitt
verksamhetsomrade.

Sett en storre svarighet att anstélla pa de sédra delarna i kommunen. Svart
med kommunikation med lokaltrafiken.

Meliha: Vi har en utmaning framfor oss. Vi ser att det blir allt fler aldre och
farre personal. Sa vi jobbar med att se 6ver vilka uppgifter som kan utféras av
outbildad personal som inte ar omvardnadsnéra och inte krdver utbildning.

Asa: Det gor vi pad hemtjansten ocksa.
Fraga: Har ni tittat mer pa detta med underskéterskor kontra sjukskéterskor?

Svar Asa: Ja vi har ju underskéterskor inom sjukskoterskeverksamheten men
det finns en grdns, man kan inte ldgga 6ver vad som helst. Idag har vi 5
underskéterskor. Var gréinsen gdr pa hur mdnga man ska ha dr svdrt att svara
pa.

Kommentar: Jag téinker pa det hdr inom omsorgen ndr sjukskéterskor var pa

massa olika boenden och personalen inom omsorgen visste ju inte var
sjukskéterskorna var nédr de ville ha tag pa en sjukskéterska.
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Svar Asa: Ja det dr ju inte bra. Detta fdr vi hela tiden titta pé och vi har ett
avvikelsesystem som ska hjélpa oss att undvika att detta sker. Vi har
telefonnummer med akutnummer inom sjukskéterskeorganisationen som alla
ska kdnna till. Sen har vi ibland oturen att sjukskéterska ér ute ddr det inte finns
ndgon teckning fér telefonen. Da blir det bekymmer.

Kommentar: en region i Sverige funderar pa personalférsérjningen i framtiden
och hade ett férslag med att jobba med diktafon sen skulle man ha Al som
tolkar dat den.

Fraga: Matkulturen har inkommit med kritik. Hur gérs matsedlarna? Man
madste téinka pd de gamla sd de far mat de kéinner igen. Samma att hégtiderna
serverar mat som rér den hégtiden.

Svar Meliha: Jag tar det med till den berérda férvaltningen.

Vi forsoker skapa ett firande pa de olika hogtiderna i verksamheterna for de
boende.

5 Boendefragor Susanna Olsen

Handlar om framtida boendeformer sa som trygghetsbostader och hur
bolagiseringen paverkar vara boenden. En arbetsgrupp har utsett med
representanter fran socialforvaltningen, Gislaveds hus,
kommunstyrelseférvaltningen och samhallsutvecklingsforvaltningen. Vi ska ha
mote och prata om mojliga placeringar av trygghetsbostader. Det ar da med
Gislaveds hus vi jobbar med. Vi ska se vilka I16sningar som finns. Allra forsta
inledandemotet imorgon. Da forvaltningscheferna och representanter fran
kommunstyrelseforvaltningen som traffas. Vi har var lokalansvariga med fran
forvaltningen. Manga praktiska saker att tanka pa. Vara boende som tillhort
fastighet kommer ga over till Gislaveds hus.

Tar med informationen i december nar motet varit.
Fraga: Inget beslut pa tidpunkt ndr det ska vara klart?

Svar: 1 januari bérjar det gdlla.

6 Forslag pa namndplan Ylva Samuelsson
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Varje mandatperiod ska man ta kommunplan som galler for 4 ar fram i tiden. Sa
den togs i ar och géller 4 ar fram. Den kommunplanen innehaller ett antal
malomraden. Efter detta ska varje namnd ta beslut om en namndplan som
aven den galler i fyra ar framat i tiden. | kommunplanen har man tagit fram fyra
malomraden som vi sarskilt ta hansyn till under dessa kommande fyra ar. De
fyra malomradena ar:

Medskapande organisation, en stark tillvaxt for var kommun, en bra kvalitet i
valfarden och ett attraktivt hallbart samhille.

Detta finns alltsa i kommunplanen, sen jobbar vi med detta dven i var namnd.
Tanken ar att ta fram en plan som vi kan jobba efter.

Forslag pa uppdrag:

En medskapande organisation handlar da mest om de som jobbar inomi
socialforvaltningen. Malet ar att medarbetarna ska fa stod for att kunna
forbattra sina kunskaper i tal och skrift nar det galler svenska spraket. Sarskilt
uppdrag att fokusera pa detta. Man vill se att medarbetarna far den utbildning
som behdvs utifran de behov som finns. Halsoframjande och férebyggande
arbete for god arbetsmiljo sa de vill stanna och jobba hos oss.

En stark tillvaxt for var kommun tanker vi att vill att kommunen ska utvecklas
och vaxa. Genom strategiskt arbete inom kompetensforsorjning. Vi har stort
behov av behorig personal inom socialférvaltningen. Vi ska utveckla
samarbetet mellan verksamheter och civilsamhallet for att omhanderta det
stora naturliga engagemang som finns. Vi behover jobba mer 6ver
forvaltningarna och namnderna for att klara de uppdrag som vi har. Vi vill bland
annat jobba for att motverka ofrivillig ensamhet och da far vi jobba tillsammans
med samhallsutvecklingsforvaltningen. Som tillexempel kunna forhindra i tid
att barn blir placerade pa HVB-hem. Civilsamhillets alla féreningar behover vi
for att kunna jobba forebyggande i samhallet for aldre och barn och unga.

Bra kvalitet i valfarden ska starka och utveckla det pagaende arbetet med
preventiva insatser for barn och unga. Som tillexempel familjecentralen som vi
har, dar det finns kuratorer som stod for foraldrar och barn. Vi ska utveckla
arbetet med digitaliseringen och valfardsteknik syfte att ge sakra och trygga
insatser samt att anvdanda medarbetares kompetens pa basta och effektivaste
satt. Kontrollera att den som far den digitala hjalpen forstar och trivs med det.
Folja upp digitaliseringen.
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Ett attraktivt hallbart samhalle som vi tanker att vi ska jobba forebyggande och
i samverkan med andra samhallsaktorer som foreningar och kyrkor eller
naringslivet. Forsoka hitta samverkanspartners dar mojligheten och behovet
finns. Utveckla kommunikationen till allmanheten, foérvaltningens och
namndens arbete. Bra att informera att man far veta hur och vilka uppdrag
forvaltningen jobbar med.

Vi behover jobba tillsammans for att gora vardyrket mer attraktivt. Det ar bara
atta sokande till underskoterska programmet. Vi behdver alla hjalpas at.

Kommentar: Lénerna behéver blir mer attraktiva for att locka fler. Inom
industrin lockar man med att det dr bdittre betalt olika former av ersdttningar
kan locka.

Kommentar: Det man behéver ténka pd dr att Iata killarna fa en chans att
prova jobba och att vi som kvinnor inte tar éver utan Idter dem utféra jobbet.

Kommentar: Vi behéver vara vilkomnande i verksamheterna ndr nya kommer.

Mikael: Det som kan locka killarna ar nar vi borjar jobba mer med
valfardsteknik och digitala verktyg.

Susanna: Socialnamnden tar beslut om namndplanen. 2024 utgar vi fran
namndplanen. Det ar den som hjalper oss i ratt riktning.

Mikael: Kommunplanen satter huvudmalen sen i nasta tur tar varje namnd sin
namndplan sen ser man hur man ska uppna dessamalen
undermandatperioden. Man tar budgetdelarna ar for ar for att uppna dessa
mal. Det ska uppfyllas fram till mandatperiodens slut.

7 Ovriga fragor

Kommentar: Att se 6ver boende demenssjuka och somatiskt sjuka. Vi behéver
vara med i inledningsfasen.

Susanna: Det som hdnder nu dr att Meliha arbetar pd uppdrag fran fullmdktige.
Uppdraget dr att ta fram alternativa férslag. Som sedan némnden kommer att
ta beslut om. Den processen innan ndmnden fattar beslut ska ni vara med i det.

Onskar ett extra mote.

Fraga: Tar vi bort S i KPRS
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Svar Susanna: Skickat till parlamentariska om att det ska tas bort.



